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Prefata

Aveti in fata o carte provocatoare, vast documentata, despre informarea consumatorilor,
privita sub aspect sociologic, psihologic, filosofic si, desigur, pentru ca este o carte de profil,
sub aspect juridic.

Suntem Tntr-un univers inegalitar, in care consumatorul, partea slaba a raportului juridic,
este intr-o postura dezavantajoasa din punct de vedere economic, tehnic (informativ), juridic,
precum si din punctul de vedere al timpului pe care il are la dispozitie pentru a-si forma un
consim{amant informat, deci, rafional, liber si pe picior de egalitate in drepturi cu comerciantul
(partea tare a raportului juridic). Resorturile psihologice, sociologice si chiar filosofice ale
faptului economic la care luam parte in fiecare clipa a existentei noastre sunt esentiale pentru
un comportament contractual adecvat, pentru adaptare si chiar supravietuire in lumea cinica,
alunecoasa, deseori injusta, din care facem parte.

Dreptul consumatorului la informare si, corelativ, obligatia de informare care incumba
comerciantului nu sunt cadouri facute de lege sau de instante consumatorului.

in lipsa unei reale informari a consumatorului, comerciantul nu are parte de contracte
calitative, reziliente in timp, ci de rebuturi juridice si probleme de imagine, plangeri, revolta
sau procese. O reala si completa informare a consumatorului il poate feri pe comerciant de
rebuturi contractuale si de problemele aferente, permitandu-i sa isi continue afacerea si sa
spere la profit.

In caz de dezinformare, consumatorul va avea un comportament contractual deviat — va
asuma obligatii pe care, in mod natural, nu le-ar accepta. lar dezinformarea comercial3,
agresivitatea comerciantilor, abuzul lor de putere economica sunt la tot pasul. Asa cum
spuneau laureatii premiului Nobel pentru economie, Akerlof si Schiller (in cartea Phishing for
Phools), capcanele comerciale sunt atat de frecvente incat nimeni, oricat de atent si de
sofisticat educat, nu le poate evita. Date fiind aceste capcane ubicui, cumparam lucruri de
care nu avem nevoie cu banii pe care nu ii avem, pentru a impresiona oamenii care nu ne
plac. De aici, probleme pentru comerciant, in special comerciantii care se bazeaza pe vanzari
in volum foarte mari, cum sunt bancile — probleme juridice, de imagine, de tip economic si
sociologic si chiar politic.

$i mai ingrijorator este ca, in ciuda normelor din Codul civil, care ne prezinta contractul
ca act rational de vointa libera, in realitatea economica rar se intdmpla ca un contract dintre
un consumator si un comerciant sa fie negociat — contractele de adeziune sunt prezumate a
nu fi rezultatul unei negocieri, ci a unei adeziuni fara rezerve la o oferta de contractare, iar
contracte fortate nu contin nicio vointa a consumatorului, ele doar trebuie semnate pentru ca
un produs sau un serviciu sa fie achizitionat de consumator. Marea majoritate a achizitiilor
pe care le facem sunt oligo-rationale, adica stereotipice, bazate cel mult pe judecati euristice,
simplificate etc. O cantitate enorma de angajamente pe care ni le luam, cu sau fara constiinta
faptului ca ne asumam obligatii, sunt irationale (achizitionam din frica, din imitatie, din sub
impactul efectului de hallo sau al misterului). In psihologie si neurologie, se acceptd ca mai
mult de 90% din achizitiile noastre sunt oligo- sau irationale.

De aceea, dreptul la informare, avandu-I ca titular pe consumator, si obligatia corelativa
de informare, avandu-I ca debitor pe comerciant, sunt absolut esentjale pentru o societate
care vrea sa supravietuiasca si care pretuieste pacea sociala.



18| Dreptul la informare al consumatorului de servicii bancare

lar lucrurile sunt cu atat mai acut evidente, din acest punct de vedere, in privinta relatjilor
consumatorilor cu bancile, care reprezinta tema centrala a cartii de fata.

In aceste conditii, a vedea cat de irational este condusa dezbaterea publica de azi, care
se concentreaza pe ,dezinformarea” din online, analizata din perspectiva ideologica si
politica, cu ignorarea aproape totala si ostentativd a dezinformarii reale si nocive care se
deruleazad sub ochii nostri in raporturile juridice si economice dintre consumatori i
comercianti, este un adevarat soc civilizational. Politistii adevarului oficial (auto-intitulatj
Lverificatori ai faptelor”) sunt platiti din bani publici pentru a se asigura ca informatia care
circula pe platformele digitale si pe retelele de socializare este strict conforma cu adevarul
oficial, conformitatea informatiei cu faptele si informarea corecta, completa si precisa a
consumatorilor nefiind o preocupare a furnizorilor si a polifistilor adevarului oficial. Este o
interpretare complet contorsionata care se da Regulamentului Serviciilor Digitale (DSA,
Digital Services Act), dublata de un abandon aproape total al reglementarilor UE in domeniul
(dez)informarii consumatorilor.

Cercetarea stiintifica a dreptului la informare al consumatorului de servicii bancare,
subiectul acestei cartj, este o premiera in domeniu. Nu exista, pana in prezent, o monografie
dedicata dreptului la informare al consumatorului de servicii bancare, o piatd complexa, de o
tehnicitate ridicatd, dominata de comercianti monopolisti care sunt nu doar actori economici
majori, ci si influenceri politici si sociologici atat de pregnanti incét realitatea ,se curbeaza”
sub impactul lor gravitational.

Cartea de fata ne trece prin elemente de filosofie (un accent important este pus, de
exemplu, pe lucrarea lui Aristotel, Etica Nicomahica, unde este evocata ideea de dobanda la
fmprumuturi), psihologie comportamentala (preferinta autoarei este pentru teoria lui Richard
Thaler si a lui Cass Sunstein, expusa in cartea The Nudge, adica Ghiontul) si chiar de religie
(datoria si dobanda au primit o atentie deosebita in Biblie, mai ales sub forma Shmitei, legea
evreiasca antica a iertarii de datorie la fiecare 7 ani).

Desigur, sunt precizari terminologice relative la consumatorul de servicii bancare, banca,
credit, dreptul la si, respectiv, obligatia de informare.

Autoarea ne ofera o teorie a informarii, din punct de vedere ,static” si ,dinamic”, o serie
de exemple practice si de spete cu caracter de precedent judiciar, o critica a legislatiei si a
politicilor publice in acest domeniu al (dez)informarii, precum si propuneri de completare,
ajustare sau corectare a ceea ce se afla in fondul legislativ si jurisprudentjial, la nivel national
sau la nivelul Uniunii Europene.

La final, trebuie sa fac remarcata substanta echilibrata a discursului acestei carti si
diversitatea opiniilor prezentate, precum si obiectivitatea autoarei in prezentarea nivelului
actual de echitate si de dreptate care trebuie sa guverneze relatia juridica dintre banca si
consumator, data fiind inegalitatea lor in fapt, sub aspect economic si informational.

Prof. univ. dr. Gheorghe PIPEREA



PARTEAI
ELEMENTE DE FILOSOFIE A INFORMARII

Capitolul |
Etica informarii

Obiectivele si structura capitolului

Etica informarii trateaza doua aspecte: pe de o parte care sunt motivatiile etice, de ce
este bine, sau drept, corect, echitabil ca cel care detine informatia sa o comunice celui care
nu o detine dar are nevoie de ea, iar acesta din urma sa fie indreptatit sa o primeasca de la
cel dintai, si, pe de alta parte, cum este bine, drept, corect, echitabil si moral sa fie realizata
informarea, respectiv sa fie exercitat dreptul la informare. Deci, capitolul trebuie sa raspunda
intrebarilor: de ce exista, din punct de vedere etic, dreptul la informare, respectiv obligatia de
informare, si cum trebuie sa fie indeplinita din punct de vedere etic aceasta, respectiv cum
trebuie sa fie exercitat dreptul la informare al consumatorului.

Obiectivele capitolului se refera la identificarea si analizarea motivelor de natura etica
pentru care exista obligatia de informare, deci pentru care cineva care detine o informatie ar
trebui s& o comunice altcuiva care nu o detine, dar are nevoie de ea, si care sunt modalitatile,
ce {in de bine si de dreptate, in care trebuie sa fie indeplinita obligatia de informare.

Capitolul este structurat in trei sectiuni: prima, cuprinzand consideratji privind domeniul
eticii ce prezinta relevanta in domeniul informarii, cea de-a doua privind principiile, valorile si
virtuiile la care se raporteaza etica informarii, asadar, aspecte substantiale vizand etica
informarii, si cea de-a treia privind etica in activitatea economica.

Sectiunea l. Etica si informare
Subsectiunea I. Etica si dreptul

D §1. Importanta abordarii dimensiunii etice in analizarea institutiilor juridice, in
general, si a institutiei informarii, in special

Regasirea argumentului de natura etica in explicarea principiilor, conceptelor si institu-
tiilor juridice este absolut fireascéd, o eventualad incercare de excludere a acestei perspective
in favoarea, de exemplu, a unei abordari exclusiv logice fiind, desi poate nu imposibila,
oricum de natura a lasa oarecum incompleta sau mai saraca sansa intelegerii efective a
notiunilor — principii, concepte, institutii. Perspectiva etica nu vulnerabilizeazd argumentatia,
nu o face mai putin riguroasa, nu ii confera caracter relativ sau frivol. Profesionistii dreptului
nu ar trebui sa se fereasca de o analiza serioasa a conceptelor si a institutiilor juridice si din
perspectiva eticii, rezultatele acestei analize, de altfel riguroase si critice, trebuind sa fie
comparate si cu rezultatele obtinute in urma altor tipuri de abordari, cum ar fi cea din
perspectiva logica.
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Intr-o lucrare clasicd s-a spus ca ,stiinta eticii ma va consola intotdeauna pentru
ignorarea stiintelor fizice”. Afirmatia sugereaza ca etica este buna prin ea insasi. In plus,
etica este considerata, in aceasta abordare, ca fiind stiinta, presupunand reguli specifice,
principii si implicand existenta unor mijloace de verificare. Etica este instrumentul care ar
putea indica individului care este cea mai corecta cale de urmat din punct de vedere moral,
chiar si atunci cand nu s-ar baza pe informatii stiintifice. Prin etica, omul se poate proteja
moral, neexpunandu-se riscului de a actiona in contra ideii de bine si de dreptate. Simful etic
sau ,bunul-sim{’ este totodata indispensabil in cladirea unor institutii juridice eficiente si in
luarea unei decizii corecte.

Etica reprezinta fundamentul ideologic al dreptului, substratul etic insotind orice
problema de drept.

Interesul realizarii unui demers stiintific obiectiv si exact impune explicarea inca de la
inceput a importantei inelegerii scopului crearii dreptului, ca ansamblu de principii $i norme
de reglare a conduitei oamenilor in societate. Dincolo de impunerea ordinii, scopul dreptului
il reprezinta, astfel, alinierea conduitei indivizilor potrivit unor reguli ce materializeaza idei
abstracte, subsumate unor principii universal umane ce tin de bine, de corectitudine, de
dreptate, de echitate, de datorie. Aceasta aliniere a conduitei oamenilor se realizeaza prin
crearea de norme de drept. Pentru ca analizarea oricaror norme de drept sa fie cat mai
realista si mai riguroasa, este imperios necesar sa nu se piarda din vedere fundamentul
comun al oricarei legi, norme juridice, si anume etica si legile ei. Etica reprezintd baza,
motivul, dar si scopul dreptului, iar o norma de drept contrara eticii nu poate avea legitimitate.

Dreptul se subordoneaza eticii, nefiind normal ca el sa se opuna principiilor acesteia.
Dreptul a fost creat pentru a raspunde cerintelor eticii si pentru a crea cadrul normativ si
institutional pentru materializarea cerintelor eticii. Principiul conducator este cel etic, iar
dreptul reprezinta doar un instrument, avand legitimitate doar atat timp cat ar raspunde
scopului pentru care a fost creat. Dreptul trebuie sa raspunda intotdeauna, prin normele sale,
ideii de dreptate si principiilor realizarii acesteia. Dreptul nu trebuie sa fie subordonat unor
anumiti indivizi sau categorii de indivizi gi nici unor anumite interese particulare, ci ideii de
bine, de dreptate, de corectitudine si de adevar. Dreptul are rolul de a prezerva convingerile
etice ale omului, de a nu trada idealul de a infaptui dreptatea. Norma juridica nu trebuie
niciodata sa tradeze individul corect, nu trebuie sa-l plaseze pe acelasi loc cu cel incorect
sau dispus sa triseze si nici nu trebuie sa ii arate celui corect ca ar putea avea chiar de pierdut
ca urmare a corectitudinii sale. Atunci cand Dreptul tradeaza Etica, isi pierde legitimitatea.

Etica, ca ramura a filosofiei, reuneste un set de reguli creat de oameni pentru a incerca
sa puna ordine intr-o lume de haos, aparent fara vreun sens, pentru ca indivizii sa se
convinga pe ei ingisi ca lumea in care traiesc poate si este bine sa fie guvernata de dreptate,
de ideea de bine. Etica da incredere omului: incredere in ceilalfi, incredere in societate si
chiar incredere in sine. 1l face s& creada cu tarie ca merita sa fie bun, sa se comporte corect
si ca cei care nu sunt corecti vor avea de pierdut. Etica ii induce individului sentimentul
mandriei de a fi corect. O lume viabila nu poate fi cladita, fundamentata decét pe idea de
etica. Ideea de societate se bazeaza pe etica.

Desi inventata de oameni, neregasindu-se materializata Tn natura, fiind o reprezentare
abstracta a unui ansamblu de principii $i concepte, Etica exista in masura intelegerii umane
aideii de bine, de dreptate, de corectitudine. Pentru ca aceasta ,intelegere umana” reprezinta
rezultanta multiplelor convingeri individuale consolidate de-a lungul istoriei si influentate n
permanenta de modificarile sociale si culturale, chiar si etica ajunge sa apara ca fiind nego-
ciabila, anumite concepte ale sale capatand valente noi sau suferind modificari, dar isi
pastreaza nucleul fundamental, de esenta directoare pentru formarea dreptului.

3 Blaise Pascal, op. cit., pct. 67 teza Il (,Vanitatea stiintelor”), p. 32.
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Problema mai sensibila este cea a stabilirii nivelului pana la care principiile etice pot fi
impuse, raspunzand la intrebarea daca incercarea de a imagina o lume perfecta nu cumva
poate duce, de la un anumit nivel incolo, la o lume totalitara. De aici rezulta necesitatea
abordarii echilibrate, moderate chiar, a frumoasei si perfect legitimei teme a eticii, pentru ca
intotdeauna exagerarea si abordarea gresita pot duce la denaturarea, la pervertirea oricarui
demers bine-intentionat de imbunatatire.

Cu privire la criteriul de verificare a gradului de compatibilitate, de ,corespundere” a
institutiilor juridice cu normele si principiile etice, trebuie verificat in ce masura reglementarea
unei institutji juridice, cum este cea a informarii, este realizata cu respectarea principiilor eticii,
respectiv daca institutia dreptului consumatorului la informare si a obligatiei comerciantului
de a informa sunt consfintite, respectiv impuse, in acord cu principiile de etica. Trebuie
identificate motivele de natura etica, ce {in de bine si de dreptate, pentru care este consfintit
dreptul consumatorului la informare, respectiv pentru care este impusa obligatia comercian-
tului de a il informa, precum si in ce fel este bine sau drept sa fie exercitat dreptul la informare
de catre consumator si sa fie indeplinita obligatia corelativa a comerciantului de a-l informa.
Trebuie, astfel, sa se determine de ce este etic sa existe dreptul si obligatia de informare,
cum este etic sa fie consfintit dreptul la informare, cum este etic sa fie impusa obligatia de
informare.

D §2. Raportul dintre Etici, Drept si Morala. Caracterul practic al eticii

in vreme ce, in psihologie, s-a definit cuvantul ,etic” ca fiind ,[dJenumire data moralei sau
aspectelor ce privesc morala™, in lucrari de filosofie juridica s-a arétat ca Etica, inteleasa in
sensul sau larg, desemneaza ,Filosofia practica”, incorporand si ,Filosofia dreptului”, pe
langa ,Filosofia morala™. S-a apreciat ca ,dreptul constituie Etica obiectivd, morala, in
schimb, Etica subiectiva™.

Un aspect deosebit de important in explicarea importantei si a locului pe care il ocupa
etica Tn raport cu dreptul si cu institutiile sale este sublinierea complexitatii eticii si mai ales
identificarea eticii cu latura practica a filosofiei. Consider ca tocmai acest aspect este de
natura sa descurajeze eventualele argumente de punere la indoiala sau chiar de contestare
a importantei abordarii din perspectiva etica a unei institutii de drept sub pretextul ca etica
s-ar situa la un nivel mult prea abstract, fragil si eminamente moral, pentru a furniza
argumente hotaratoare in realitatea dura a practicii.

Aceasta precizare lamuritoare cu privire la identificarea Eticii cu Filosofia practica este
foarte utila, deoarece, dupa cum voi arata, etica este ih mod fundamental legata de practica,
motiv pentru care Tntelegerea ei aprofundata este obligatorie ori de cate ori se intreprinde o
analiza a unei institutii de drept.

O alta subliniere importanta este aceea ca filosofia dreptului face parte din filosofia
practica, iar dreptul face parte din Etica si reprezinta, alaturi de morala, o latura a acesteia.
Etica nu are sens decat intr-o abordare practica, in mod normal, viata oamenilor

4 Emil Verza, in Ursula Schiopu (coordonator), Tinca Cretu, Rodica Demetrescu, Mihai Golu, George
lonescu, Catalin Mamali, Pavel Muresan, Adrian Neculau, Grigore Nicola, Petre Pufan, Ursula Schiopu, Stela
Teodorescu, Emil Verza, Dictionar (enciclopedic) de psihologie, Ed. Babel, Bucuresti, 1997, p. 274.

5 Giorgio del Vecchio, Lectii de filosofie juridica, trad. de Josif Constantin Dragan, dupé ed. 4 a textului
italian, Ed. Europa Nova, Bucuresti, 1995, p. 27. Ibidem — ,Filosofia practica studiaza primele principii ale
actiunii”.

8 Idem, p. 204.



