Introducere

Aceasta carte reprezinta un demers de cunoastere stiintifica a
turismului, privit ca fenomen social aflat intr-un proces continuu
de adaptare si transformare. In mod particular, lucrarea de fata,
elaborata pe baza tezei de doctorat sustinuta de autoare sub
coordonarea Prof. univ. dr. Ana Rodica Staiculescu, in cadrul
Scolii Doctorale de Sociologie a Facultatii de Sociologie si Asistenta
Sociala, Universitatea din Bucuresti, abordeaza turismul din zona
de sud a litoralului romanesc, o regiune care se remarca prin
elemente istorice, culturale si naturale unice in Romania. De altfel,
este vizata evaluarea relatiei de interdependenta dintre turism si
calitatea vietii localnicilor, respectiv a turistilor din sudul
litoralului romanesc si turism.

In ultimii ani, turismul a devenit o tema tot mai importanta
pentru diverse domenii stiintifice, precum economie, geografie,
istorie si sociologie. Dupa cum reiese din analizele teoretice
realizate, primele studii s-au centrat pe definirea conceptului,
autenticitatea in turism, privirea turistica sau crearea tipologiilor
de turisti (Tribe, 2009; Lugosi, 2016). Actualmente, majoritatea
specialistilor isi indreapta atentia spre impactul turismului asupra
vietii sociale si spre masuri adecvate de dezvoltare a acestui sector,
atat la nivel international, cat si national (Cohen si Cohen, 2015;
Tudorache et al., 2019).

In ceea ce priveste volumul de fatd, atentia este concentrata
asupra studierii turismului din sudul litoralului romanesc prin
raportare la relatia existenta intre acesta si calitatea vietii
localnicilor, respectiv a turistilor.

Aceasta carte este structurata in sase capitole, respectiv zece
teme principale, abordate in maniera interdependenta.

Astfel, in prima tema este conturata o imagine de ansamblu
asupra semnificatiei turismului si a coordonatelor sale istorice.
Sectiunea reliefeaza maniera in care specialistii au devenit tot mai
preocupati de cunoasterea si explicarea turismului, atat ca
activitate socio-economica, cat si ca modalitate de petrecere a

17



timpului de catre membrii societatii (Tribe, 2020). De asemenea,
surprinde relatia teoretica si practica dintre turism, comunitatea
gazda, turisti, dezvoltarea economica si politicile publice din
domeniu. Pentru a descrie cat mai complet parcursul turismului
ca fenomen socio-economic si cultural, a doua tema cuprinde
informatii despre primele forme de turism, practicate in timpul
epocii fanariote si a Romei antice. Concluzia este aceea ca, inca
din etapa de dezvoltare a turismului, au existat factori politici si
sociali care au determinat alegerea destinatiilor turistice, insa un
aport important il aveau si factorii personali, precum petrecerea
timpului liber sau inclinatia spre arta. Acest principiu de baza al
turismului se observa si in practicile actuale, dupa cum este
semnalat la finalul sectiunii.

Cea de a treia tema trateaza evolutia istorica si
socio-demografica a litoralului romanesc, cu accent pe zona de
sud. In baza analizelor realizate, se constata faptul ca, prin prisma
pozitiei geografice si a accesului la toate caile de comunicare,
litoralul roméanesc dispune de o pozitie strategica foarte buna. Din
perspectiva geopolitica, identitatea regiunii este determinata de
evolutia in diferite structuri statale, omogenitatea fizico-geografica
si de mediu, etnografica si toponimica, bazata pe marile civilizatii
care au strabatut acest teritoriu si pe religiile lor (un spatiu latin
influentat de sclavi, cu o puternica amprenta islamica) (Bunget et
al., 2023). Un alt punct de interes este procesul de nationalizare a
unitatilor turistice din vechile statiuni, prin demolarea acestora si
construirea hotelurilor de mare capacitate, respectiv modernizarea
infrastructurii. Astfel, sunt prezentate contextele in care s-au
redus investitiile, practicile umane care au afectat si continua sa
afecteze zona, dar si evenimente care au impactat turismul
romanesc, precum pandemia de COVID-19. In partea a patra este
studiata conexiunea dintre turismul din sudul litoralului
romanesc si ,turismul phoenixian.” Astfel, se remarca
specificitatea acestei regiuni, care, asemenea mitului grecesc, se
regenereaza ciclic si renaste din propria cenusa. In stransa relatie
cu capacitatea zonei de sud a litoralului romanesc de a se
readapta, sectiunea prezinta cadrul juridic in baza caruia
functioneaza turismul in Romania si politicile publice adoptate in
ultimii 10 ani pentru dezvoltarea acestui sector socio-economic.
Consideram ca masuri adecvate deopotriva la nivel national, cat si
la nivelul regiunii de sud a litoralului romanesc, Strategia
nationala de dezvoltare a ecoturismului - Context, Viziune si
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Obiective 2019-2029 (Guvernul Romaniei, 2019) si Strategia
nationala a Romaniei pentru dezvoltarea turismului 2025-2035
(Guvernul Romaniei, 2024).

In cea de a cincea tema, este subliniat rolul factorilor politici
in dezvoltarea turismului, alaturi de impactul pe care il au
schimbarile socio-demografice, climatice si culturale. Astfel, sunt
descrise doua dimensiuni teoretice si aplicate, considerate ca
avand o utilitate crescuta in dezvoltarea turismului. Prima este
capacitatea de adaptare a sistemului turistic, supus diferitelor
perioade de crestere, defalcare si reorganizare (Cheer si Lew,
2017), iar cea de a doua este scara schimbarii care poate avea loc
(Lew, 2014). In cazul Irlandei de Nord, Boyd et al. (2023) au
remarcat ritmul in care sectorul privat a folosit oportunitatile ivite
in urma schimbarilor economice, sociale si politice, in comparatie
cu organizatiile regionale si nationale, care au promovat
mostenirea conflictuala ca parte a oportunitatilor mai extinse de
patrimoniu cultural.

Cea de a sasea tema principala se centreaza asupra calitatii
vietii. Definitia operationala adoptata este aceea potrivit careia
calitatea vietii reprezinta ,ansamblul conditiilor fizice, economice,
sociale, culturale, politice, de sanatate in care traiesc oamenii,
continutul si natura activitatilor pe care le desfasoara,
caracteristicile relatiilor si proceselor sociale la care participa,
bunurile si serviciile la care au acces, modele de consum adoptate,
modul si stilul de viata, evaluarea gradului in care imprejurarile si
rezultatele corespund asteptarilor populatiei, starile subiective de
satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare etc.” (Marginean, 1991,
p. 13). Pentru a corobora notiunea de calitatea a vietii cu cea de
turism, atat la nivel teoretic, cat si empiric, am optat pentru
punctul de vedere al lui McGillivray (2007). Potrivit autorului,
calitatea vietii in turism este o sintagma multidimensionala, care
cuprinde elemente precum viata localnicilor si a turistilor sau
mediul in care traiesc pe o perioada indelungata ori scurta de
timp. Altfel spus, sunt descrisi factori care influenteaza viata
localnicilor si a turistilor, precum fericirea, bunastarea,
satisfactiile personale, activitatea profesionala, nivelul de trai si
standardul de viata.

A saptea tema din prezenta carte este in fapt prima sectiune
din capitolul care descrie metodologia cercetarii sociologice.
Modelul selectat pentru studiul de teren este unul ,clasic”, care
utilizeaza deopotriva metode cantitative (ancheta sociologica) si
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metode calitative (interviul semi-structurat). Totodata, sectiunea
cuprinde obiectivele, aria si universul cercetarii, respectiv
intrebarile si limitele cercetarii. In acest context, este reliefat
aportul personal, adus prin analiza documentelor sociale (ex.
carti, articole, strategii, legislatie), ancheta sociologica (au fost
aplicate 200 de chestionare) si interviuri semi-structurate (au fost
aplicate 20 de ghiduri de interviu).

Rezultatele cercetarii sociologice si literatura de specialitate
care a oferit cadrul de referinta pentru interpretarea datelor se
regasesc in tema opt a volumului de fatd. In prima parte este
dezbatuta perceptia generala a turistilor si localnicilor despre zona
de sud a litoralului romanesc. Cu acest prilej, se constata ca,
potrivit celor doua grupuri de respondenti, regiunea in cauza a
cunoscut o evolutie semnificativa dupa schimbarea regimului
politic in anul 1989. Totusi, participantii la studiu subliniaza
importanta cresterii nivelului de implicare a autoritatilor in
sectorul turistic. Un astfel de deziderat este frecvent precizat
deopotriva in strategiile nationale (Guvernul Romaniei, 2019;
Guvernul Romaniei, 2023) si in literatura de specialitate (Perpelea,
2007; Oprescu, 2021). O alta perspectiva interesanta este data de
rolul major al practicilor turistice si al turistilor, in ceea ce priveste
imbunatatirea conditiilor de cazare si protejarea mediului
inconjurator. Din rezultatele obtinute a reiesit ca turismul
sezonier creeaza mai multe neajunsuri sau practici nefaste,
printre care ,economia neagra” si instabilitatea pe piata muncii.
Atat localnicii, cat si turistii sunt de parere, in linii mari, cu faptul
ca turismul are o influenta reala asupra vietii lor. In fapt, astfel de
conexiuni sunt previzibile, in conditiile in care turismul reprezinta
un sector cu ,potential mare de imbunatatire a calitatii vietii atat
pentru calatori, cat si pentru localnici” (Crouch si Ritchie, 2003;
Pearce, 2009). Cele doua categorii de respondenti resimt influenta
turismului asupra calitatii vietii in mod diferit. In speta, localnicii
sunt preocupati de modalitatea in care viata lor este influentata
de piata muncii, infrastructura, siguranta sau implicarea
autoritatilor in dezvoltarea regionala. Turistii considera ca fiind
importante aspectele anterior mentionate, dar perspectiva este
totusi diferita, intrucat apreciaza rolul major pe care il au
conditiile de cazare, costurile practicate, programele de relaxare si
recuperare, evenimentele organizate ori activitatile sportive.

Cea de a noua tema descrie rezultatele obtinute prin
intermediul cercetarii calitative. Potrivit datelor obtinute,

20



autoritatile si organizatiile implicate in turismul din zona de sud a
litoralului roméanesc apreciaza evolutia din ultimii 30 de ani, a
sectorului in cauza. Insi, o adaptare a turismului national, din
perspectiva generala, la turismul international, impune mai multe
masuri. Printre cele mai importante sunt cele care privesc
dezvoltarea infrastructurii de transport, cresterea calitatii
conditiilor de cazare si a activitatilor de petrecere a timpului liber.

Ultima tema este cuprinsa in capitolul de Concluzii si
recomandari al prezentului volum.

Consideram ca cea mai importanta concluzie este aceea
potrivit careia se impune o redresare a turismului din zona de sud
a litoralului romanesc. Eforturile sustinute de la schimbarea
regimului politic in anul 1989 sunt de bun augur, dar nu
suficiente. La nivel politic si administrativ apreciem ca sunt
necesare mai multe masuri, precum implementarea strategiilor
nationale privind turismul, suplimentarea bugetului alocat
acestui sector si promovarea la nivel international a regiunii. Din
punct de vedere stiintific, se resimte nevoia mai multor cercetari
care pot fundamenta politicile locale si regionale in domeniul
turismului. Sub acest aspect, sunt adecvate noi programe si
activitati adresate turistilor, in egala masura cu instrumentele de
sprijin pentru antreprenorii care desfasoara activitati in zona de
sud a litoralului romanesc. La nivel legislativ, remarcam rolul
important pe care il pot avea actiunile de reducere a practicilor de
tip ,economie neagra”, aspect reglementat si prin Codul Muncii
(Legea nr. 53/2003). Cu toate ca pe termen scurt si mediu pot sa
ofere avantaje materiale deopotriva turistilor si localnicilor, sunt
in detrimentul principiilor de functionare a turismului legal.

Pe parcursul documentarii si redactarii acestei carti, am avut
privilegiul de a beneficia de sprijinul unor persoane deosebit de
importante pentru mine — membri ai familiei, profesori, colegi si
prieteni.

Exprim cele mai sincere multumiri familiei mele pentru
sustinerea neconditionata, intelegerea si increderea acordata de-a
lungul intregului meu parcurs profesional si personal.

Multumirile si profunda mea recunostinta se indreapta catre
Prof. univ. dr. Ana Rodica Staiculescu (Universitatea Bucuresti,
Scoala Doctorala de Sociologie), pentru coordonarea stiintifica a
tezei de doctorat care a stat la baza prezentei lucrari, pentru
incurajare, rabdare si indrumare constanta.
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De asemenea, doresc sa adresez multumiri Cercetator
Stiintific III Simona Mihaiu (Institutul de Cercetare a Calitatii
Vietii, Academia Romana), care mi-a fost alaturi in momente
esentiale ale formarii mele profesionale, precum si Prof. drd. Delia
Casiana (Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, Facultatea de
Filosofie si Stiinte Politice) si drd. Claudia Delu (Institutul de
Cercetare a Calitatii Vietii, Academia Romana).

Sunt recunoscatoare si specialistilor care mi-au oferit
indrumare si inspiratie: Cercetator Stiintific I abilitat in domeniul
sociologie Simona Maria Stanescu (Institutul de Cercetare a
Calitatii Vietii, Academia Romana), Prof. univ. dr. Mirela Mazilu
(Universitatea din Craiova, Facultatea de Stiinte — Departamentul
de Geografie), Prof. univ. dr. Andreea Saseanu (ASE Bucuresti,
Facultatea Business si Turism), Conf. univ. dr. Nicolae Perpelea
(Universitatea Bucuresti) si Prof. univ. dr. Cornel Grigorut
(Universitatea OVIDIUS din Constanta).

Multumirile mele se indreapta, totodata, catre toate
persoanele care au participat la cercetarea sociologica,
contribuind astfel la conturarea acestei carti.

Multumesc anticipat cititorilor mei pentru interesul acordat
acestei lucrari!

22



Capitolul 1

INCURSIUNE IN SOCIOLOGIA TURISMULUI.
DEFINITII, CLASIFICARI SI DINAMICA

Primul capitol al prezentei carti cuprinde o serie de informatii
menite sa creeze o imagine de ansamblu asupra turismului, cu
scopul de a reliefa complexitatea stiintifica a acestuia si maniera
in care influenteaza viata sociala. Capitolul debuteaza cu o scurta
incursiune asupra ,istoriei” turismului. In acest context, sunt
prezentate definitii ale turismului si semnificatia sociologica a
acestuia intr-o transpunere la nivel mondial, international,
respectiv national. Intrucat turismul nu poate si fie analizat in
mod izolat, este prezentat ca fiind o componenta a sistemului
social si un domeniu de activitate generator de profit economic.
Alaturi de dimensiuni ale turismului, sunt expuse conexiuni pe
care acesta le are cu alte procese socio-economice si culturale
importante. Pentru a evidentia interesul sociologic sporit asupra
turismului in perioada contemporana, am prezentat principii si
teorii sociologice elaborate de-a lungul timpului, atat la nivel
mondial, cat si national. Asadar, in cadrul primului capitol se
regasesc elemente teoretice privind turismul, identificate in
decursul timpului de specialisti, care au dus la o cunoastere si o
imixtiune a diferentelor de cultura, sociale si traditionale.
Totodata, am studiat principalele clasificari realizate atat de
institutii mondiale, internationale cat si nationale, referitoare la
tipuri de turism si tipologii ale turistilor. In finalul acestui capitol
am prezentat notiuni care reflecta dinamica turismului
international si national, respectiv practici turistice, cu accent pe
zona de sud a litoralului romanesc.

Din perspectiva generala, turismul reprezinta calatoria
persoanelor sau a grupurilor umane, cu scopul de a se recrea,
odihni, ori de a realiza actiuni economice. Sub aspect istoric,
turismul a fost initial asociat cu fenomene socio-politice
importante, precum razboaiele sau comertul. In timp, odata cu
dezvoltarea tehnologiei, a practicilor de ingrijire a sanatatii si a
celor de loisir, au devenit tot mai frecvente calatoriile
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transnationale si transcontinentale. In Romaéania, un astfel de
exemplu este dat de turismul asociat statiunilor balneo-climaterice
sau al resorturilor de lux, care atrag un numar semnificativ de
turisti din diverse regiuni ale tarii, dar si ale lumii. Actualmente,
turismul este considerat un sector esential al economiei nationale
si internationale, prin prisma implicatiilor pe care le are in
functionarea unor sisteme precum serviciile medicale si de
tratament, transporturile sau industria alimentara.

1.1. Semnificatia sociologica a turismului.

De-a lungul secolului al XX-lea, mai multe organisme
internationale! au mentionat ca este necesara definirea
conceptului de turism intr-o maniera cat mai elocventa, cu scopul
de a putea dezvolta baze de date statistice comparabile la nivelul
statelor, care la randul lor, sa contribuie la dezvoltarea turismului
mondial. Deopotriva, oamenii de stiinta (Gyr, 2010; Cohen, 2015;
Tribe, 2020) au devenit tot mai preocupati de cunoasterea si
explicarea turismului, atat ca activitate socio-economica, cat si ca
modalitate de petrecere a timpului de catre membrii societatii.

In acceptiune generald, sociologia turismului studiaza
relatiile, rolurile, motivatiile turistilor si schimburile existente
intre turisti, institutii si comunitatile gazda. Pornind de la acest
context, deducem faptul ca turismul nu poate fi tratat izolat,
deoarece inglobeaza toate practicile turistice intr-un sistem social
in care se petrece.

In volumul de fata, turismul este abordat din perspectiva
sociologica, fiind excluse conotatiile pe care acesta le are in
contextul migratiei, al orientarilor religioase sau al diverselor
conflicte intre comunitati. Cunoasterea rolului turismului in
societate, a efectelor lui asupra naturii, a spatiilor turistice,
obiectelor, practicilor, relatiilor si a tipologiilor turistice impune
investigatii sociologice sistematice. Mai exact, trebuie sa fie luat in
considerare intregul sistem macrosocial, prin interactiunile

1 Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO), Consiliul Mondial al Calatoriilor
si Turismului (WTTC), Federatia Europeana de Turism Rural (EUROGITES),
Federatia Internationald a Jurnalistilor si Scriitorilor din Turism (FIJET),
Asociatia Internationala a hotelurilor si restaurantelor (IH&RA), Confederatia
Internationalda a Voiajelor Studentesti (ISTC), Federatia Internationala a
Caminelor pentru Tineret (IYHF), Uniunea Internationala a Portarilor din marile
hoteluri (UIPGH), Federatia Mondiala a Asociatiilor Bucatarilor (WACS),
Asociatia Mondiala a Agentiilor de Turism (WATA).
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sociale, politice, culturale si economice ale membrilor sai. Asadar,
atat factorii umani, cat si non-umani (poluarea apei, poluarea
aerului, schimbarile climatice, incalzirea globala, scaderea zonelor
forestiere etc.) modeleaza si remodeleaza continuu sistemul
turistic, iar sistemul turistic remodeleaza valorile, atitudinile si
comportamentele indivizilor. De aici rezulta ca turismul poate fi
observat din diferite puncte de vedere datorita ,relatiei sale stranse
cu alte stiinte sociale, inclusiv economia, politica, sociologia,
antropologia culturala, psihologia si chiar dreptul si statistica”
(Papadopoulos, 1986).

Reprezentarea turismului ca un nou domeniu de activitate,
generator de rezultate diverse s-a creat in timp. Primele demersuri
de definire ale turismului sunt asociate perioadei de tranzitie
dintre secolele al XIX-XX-lea. Anterior, au fost evidentiate, din
perspectiva filozofica, elementele educative si instructive ale
calatoriei (Montaigne apud. Frame, 1965; Bacon, 1612; Locke
apud. Van Strien, 1993). Mai tarziu, a fost pus accentul pe efectele
turismului asupra economiei. Aproape in acelasi timp, autorul
francez Stendhal (1830), a conceptualizat termenul de “touriste” si
scriitorul portughez Herculano (1838), a subliniat toate castigurile
dobandite de tara sa, prin prisma vizitelor facute de straini, sositi
pentru a contempla natura (dupa primul scriitor), sau pentru
mostenire (dupa cel din urma).

Economistul Herman von Schullern zu Schrattenhofen (apud.
Bernecker, 1965, p. 24) a definit turismul ca fiind ,ansamblul
tuturor fenomenelor, in special economice, produse de sosirea,
sederea si plecarea calatorilor intr-o anumita comuna, provincie
sau stat si care, pe cale de consecinta, sunt direct legate de
acestea”. Cu toate ca nu respinge existenta altor tipuri de
fenomene, autorul acorda totusi un loc important problemelor
economice si cuprinde doar vizitatorii straini care, conform
opiniilor vremii, erau singurii considerati turisti. Totodata,
subliniaza aparitia unor noi fenomene (cele economice, dar si cele
ale ,productiei de transport” si ale ,vietii sociale”) si remarca
interdependenta dintre ele. In aceasta definitie pot fi evidentiate
trei elemente de interes sociologic:

a) turismul reprezinta un cumul de relatii si fenomene, care
nu sunt, totusi, explicite;

b) turismul presupune deplasarea intr-o regiune din afara
resedintei obisnuite;
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