Argument

,, Orice ati face, lucrati din toatd inima, ca pentru Domnul,
si nu ca pentru oameni, Bine stiind ca de la Domnul veti primi
rasplata mostenirii; caci Domnului Hristos slujifi.”

(Coloseni 3, 23-24)

Trdim intr-o lume in continud miscare, in care schimbarea
devine o constanta, iar necunoscutul zilei de maine naste adesea
confuzie si teama. Intr-un asemenea context, a intelege mecanis-
mele si valorile altor domenii devine esential pentru dobandirea unei
perspective echilibrate asupra realitatii. A fi deschis catre cunoas-
tere nu presupune neaparat acceptarea necritica a tuturor noutati-
lor, ci, mai ales, capacitatea de discernere si intelegere a vremurilor
in care trdim. Lipsa unui orizont larg de gandire si absenta cunoas-
terii istorice alimenteaza confuzia si subiectivismul, in vreme ce
istoria — vazutd ca un proces continuu — oferd repere necesare
pentru a intelege prezentul si a actiona cu intelepciune in viitor.

Aceasta abordare transdisciplinara reflecta convingerea pro-
funda ca teologia nu este si nu trebuie sd fie exclusa din viata
cetatii, ci dimpotriva, poate si trebuie sa ofere perspective si solutii
autentice la diversele provociri ale existentei umane. Intr-un con-
text in care adesea persistd o anumita reticentd — atat din partea
slujitorilor Bisericii in a aborda teologia intr-o maniera deschisa
catre alte domenii, cat si din partea mediului laic in a recunoaste

teologia ca partener valid de dialog in probleme economice, politice,
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juridice sau psihologice — aceasta lucrare 1si asuma un rol de des-
chidere. (teologie/management si marketing).

In centrul tuturor acestor procese sociale, economice si spi-
rituale se afla omul — fiinta creata ,,dupa chipul si asemanarea lui
Dumnezeu”, capabila de ratiune, iubire, si responsabilitate. A-1
intelege pe om 1n aceasta cheie antropologica si teologica presupune
recunoasterea demnitatii sale fundamentale, dincolo de orice interes
economic, ideologic sau pragmatic. Omul nu este un produs, ci un
manager al creatiei, chemat sa vegheze cu responsabilitate asu-
pra lumii incredintate lui. Degradarea acestei vocatii, sub presiu-
nea egoismului, mandriei sau manipuldrii, duce inevitabil la fracturi
in relatiile umane si la crize sociale tot mai accentuate.

Numai prin cooperare, respect reciproc si deschidere onesta
putem construi o societate sdnatoasd, in care omul sd fie pus in
centrul preocupdrilor. Intre ideile diferite nu existd neaparat con-
tradictie, ci adesea complementaritate si potential de dialog.

Lucrarea de fatd propune o abordare transdisciplinard
indrazneatd, imbinand teologia cu principiile managementului si
marketingului. Intr-o societate aflata intr-o permanenti schimbare,
in care valorile se transforma rapid, este esential ca omul sa fie
pregatit nu doar tehnic, ci si spiritual, sa inteleagd sensul profund
al evenimentelor. Cunoasterea transdisciplinard nu este un moft, ci
o necesitate. Doar astfel putem evita confuziile si interpretarile
gresite care apar acolo unde lipsesc reperele.

Orice model de dezvoltare care nu porneste de la demnitatea
persoanei umane este sortit esecului. Aici intervine dimensiunea

teologica, care aduce echilibru, sens si fundament moral. Aceasta
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lucrare isi propune sa ofere o ancora: intelegerea faptului ca omul
este mai mult decat o piesa intr-un mecanism, mai mult decat o
cifrd intr-un tabel — este chipul lui Dumnezeu, chemat sa gestio-
neze creatia cu responsabilitate si iubire.

De-a lungul istoriei, crizele sociale si culturale au fost adesea
provocate de uitarea acestui adevar. Cand omul nu mai este vazut
ca o fiinta de valoare inestimabild, ci ca un produs sau o unealta,
apar dezechilibre, manipulari si conflicte. Teologia, cu radacini n
Revelatie si cu ochii deschisi cétre lume, ne ajuta sa redescoperim
ceea ce este esential: demnitatea, comuniunea, echilibrul si des-
chide usi, usi catre reflectie, catre dialog, catre intelegerea profunda a
vremurilor.

Aceasta abordare nu reprezinta o simpla aplicare tehnica a
unor modele organizationale moderne asupra institutiei Bisericii,
ci o Incercare de a deschide un cadru de reflectie, transdisciplinard, in
care teologia sa dialogheze fertil cu stiintele sociale si economice
contemporane. In mod traditional, teologia a fost adesea perceputa
ca avand un statut autonom, izolat de celelalte domenii ale cu-
noasterii. Totusi, realitatile lumii actuale impun o regandire a acestei
pozitionari.

Orice sistem de conducere, orice strategie de comunicare
sau administrare, isi giseste adevdrata valoare doar in masura in
care respecta si cultiva aceastd demnitate ontologica. Este o invi-
tatie adresata atdt teologilor, cat si practicienilor din domeniul
administrativ, de a reconsidera relatia dintre sacru si organizare,
dintre slujire si eficienta, dintre mesajul evanghelic si mijloacele

contemporane de transmitere a acestuia.
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A intelege timpurile in care trdim presupune o deschidere
reala catre cunoastere, fara a renunta la criteriul discernamantului.
Istoria, cu toate etapele si crizele sale, ne aratd ca lipsa de
orientare apare acolo unde nu existd un fundament. Iar teologia,
prin profunzimea si continuitatea ei, poate oferi acest fundament.
Omul nu este o resursa, ci un sens. Nu este un mijloc, ci un scop
in sine.

Lucrarea de fata este rezultatul unei colaborari stranse si
constante intre noi, autorii, si reprezinta rodul unei cercetari des-
fasurate cu rigoare, pasiune si convingere. Tema abordatd — mana-
gementul si marketingul ecleziastic — a fost conturatd in cadrul
studiilor masterale urmate la Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti si s-a nascut din nevoia sincera de a aduce Tmpreuna
doud domenii care, in aparenta, par Indepartate: teologia si stiintele
economice, respectiv managementul si marketingul.

De la primele discutii purtate, am descoperit ca intre aceste
domenii nu doar cd nu exista o contradictie fundamentald, ci dim-
potriva, o serie de puncte comune care meritd explorate. Aceasta
lucrare este, asadar, expresia unei viziuni comune: aceea ca teologia
are ce spune Intr-o societate aflata in continud schimbare si ca poate
contribui semnificativ la buna functionare si organizare a vietii
comunitare.

Traim intr-o lume in care fiecare zi aduce provocari noi, iar
granitele dintre domenii devin tot mai fluide. In acest context,
consideram ca este esential ca Biserica, fard a-si abandona misiunea
spirituala, sa inteleaga si sa foloseasca responsabil instrumentele

moderne de comunicare, organizare si conducere. Un management
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ecleziastic asumat si bine ancorat in valori teologice nu compro-
mite, ci poate sprijini si intari slujirea autentica.

Cititorul este invitat sa parcurgad aceastd lucrare nu ca pe un
set de solutii definitive, ci ca pe o deschidere catre dialog. Ne dorim
ca paginile de fata sa provoace la cugetare, sa inspire curiozitate
intelectuala si sd contribuie la conturarea unei intelegeri mai
nuantate a modului in care Biserica poate interactiona cu lumea
contemporana fara sa isi piarda identitatea.

In centrul preocupirilor noastre a stat omul — fiintd unica,
purtatoare a chipului lui Dumnezeu, chemata sa fie nu doar subiect
al mantuirii, ci si administrator al creatiei. Am plecat de la con-
vingerea cd, in ciuda diferentelor de limbaj si metoda, toate dome-
niile cunoasterii pot lucra impreuna in slujba binelui comun,
atunci cand in centrul lor se afld persoana umana, cu demnitatea si
valoarea ei ireductibile.

Aceastd lucrare este, inainte de toate, expresia unei munci
comune, a unui parcurs intelectual si spiritual impartasit, dar si a
unei dorinte profunde de a construi punti intre valori care, uneori,
s-au ignorat reciproc. Speram ca acest demers sd aduca un plus de
claritate, de echilibru si, poate, sd deschidd drumuri noi in

reflectia teologica contemporana.
2025 ,,Anul omagial al Centenarului Patriarhiei Roméane”
100 de ani de la ridicarea la rangul de Patriarhie a Bise-

ricii Ortodoxe Romane.

Autorii



Cuvant Inainte si binecuvantare

., Toate sa se faca cu cuviinta si dupa randuiala”
(I Corinteni 14, 40)

Cu bucurie parinteasca binecuvantam aparitia lucrarii ,,Fun-
damente teoretice si aplicative ale managementului si marketingului
in Biserica Ortodoxa Romana - Abordare transdisciplinara” care
indrazneste un dialog necesar intre rigoarea teologica, randuiala
canonica si instrumentele stiintelor economice, aratand cd buna
chivernisire a darurilor lui Dumnezeu - oameni, timp, resurse,
cuvant - nu diminueaza Taina credintei, ci o ocroteste si o face
mai roditoare In viata comunitatilor noastre.

Incepand cu primele pagini, capitolul dedicat activitatilor
ecleziastice asaza, cu discernamant, limbajul contemporan al ,,ser-
viciilor” in orizontul slujirii euharistice, catehetice si filantropice,
evitand orice confuzie sau fortare a termenilor. Urmeaza o prezen-
tare limpede a organizarii canonice si jurisdictionale a Bisericii si
a randuielii ierarhice, care aratd ca sobornicitatea nu este numai o
invataturd, ci si o actiune: Impreuna - sfatuire, impreund — raspun-
dere, impreuna - lucrare.

De mare folos socotim ca sunt paginile despre conducerea
soborniceasca si raportarea la societatea contemporanad: sinoadele,
consiliile si adunarile eparhiale si parohiale sunt prezentate ca spatii
ale discernamantului, in care lumina canoanelor intalneste semnele
de intrebare ale prezentului. Aici se contureaza echilibrul atat de

necesar intre marturie si comunicare, intre adevar si metoda, intre
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traditie si responsabilitate publica. Temele care apartin stiintelor
economice sunt abordate cu curaj si intelepciune: transparenta,
legalitate, cumpatare, toate in folosul misiunii. Resursele materiale
nu sunt un scop, ci sprijin pentru Liturghia de dupa Liturghie, pentru
lucrarea social-filantropicd, educationald si misionara. Totodata,
capitolele despre aspectele practice ale activitatilor eclesiale pun, cu
bund masurd, mijloacele in slujba mesajului: analiza mediului,
responsabilitatea cuvantului, coerenta identitard, evitand orice
artificiu strain duhului Bisericii.

Inca din titlu se face cunoscuta abordarea transdisciplinara a
intregii carti: aceasta nu doar alatura domenii, ci le pune in dialog,
pastrand centrul in Hristos si in randuiala Bisericii. Cititorul - fie
cleric sau laic implicat - va gasi aici un instrument de lucru si un
indemn la responsabilitate: sa chiverniseasca darurile primite cu
intelepciune, astfel incat lumina credintei sd ajungd mai departe,
mai patrunzatoare, mai limpede.

Incheiem acest cuvant apreciativ cu dorinta ca aceasta lucrare
sa aduca folos duhovnicesc si rodire practica pentru cei care 0 vor
studia, intarind unitatea dintre altar si viata de zi cu zi, dintre cuvant
si faptd. Binecuvantam ostenelile autorilor si lucrarea tuturor celor ce
vor primi spre folos aceste pagini, iar peste cititori sa fie harul Inte-
lepciunii celei de Sus, ,,curatd, apoi pasnica, ingaduitoare, asculta-
toare, plind de mild si de roade bune, neindoielnica si nefatarnica”

(Iacov 3, 17).

+ TEODOSIE,
ARHIEPISCOPUL TOMISULUI



PREFATA

Lucrarea intitulata ,, Fundamente teoretice si aplicative ale
managementului si marketingului ecleziastic in Biserica Ortodoxa
Romana — Abordare transdisciplinara, ofera o perspectiva ampla,
sistematica si actuald asupra modului in care conceptele moderne
de management si marketing pot fi intelese si aplicate in cadrul
Bisericii Ortodoxe Romane, cu respectarea specificului sau spiritual
si canonic. Aceastd lucrare se nscrie in randul cercetarilor de ac-
tualitate si de profunzime, menite sa rdspunda unei duble exigente:
pe de o parte, aceea de a oferi un cadru teoretic riguros pentru
intelegerea fenomenului ecleziastic in termeni de organizare, con-
ducere si comunicare; pe de altd parte, aceea de a evidentia dimen-
siunea aplicativa a conceptelor moderne de management si marke-
ting, adaptate specificului Bisericii Ortodoxe Romane.

Intr-un context social, economic si cultural marcat de schim-
bari accelerate, Biserica este chemata sa-si intareasca rolul nu doar
ca institutie de pastrare a credintei si traditiei, ci si ca actor social
responsabil, capabil sa raspundd nevoilor oamenilor si provocarilor
comunitatilor, dar si societatii in ansamblul sau. Din aceasta pers-
pectivd, abordarea transdisciplinard devine necesard, punand in
dialog teologia si stiintele economice, respectiv managementul si
marketingul.

Autorii reusesc, printr-o abordare transdisciplinara bine arti-
culatd, sa puna 1n dialog domenii aparent indepartate: teologia, stiin-

tele economice si sociale, sociologia organizatiilor si comunicarea
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institutionald. Aceasta convergentd nu are un caracter formal, ci
unul substantial, demonstrand ca viata Bisericii, in complexitatea
sa, presupune nu doar dimensiunea sacramentald si pastorala, ci si
0 organizare responsabild, o gestiune eficienta a resurselor umane
si materiale, precum si 0 comunicare adecvata cu societatea con-
temporana.

Structura lucrarii reflecta aceastd viziune: de la fundamentele
conceptuale privind serviciile ecleziastice si organizarea Bisericii,
trecand prin analiza mecanismelor de conducere soborniceascd si
de management general, pana la tematici esentiale precum rolul
resursei umane, importanta dimensiunii financiare, particularitatile
marketingului ecleziastic si fundamentul sdu de comunicare. Fiecare
capitol urmareste sa clarifice notiuni, sa ofere modele interpretative
si sd propund directii de aplicare 1n practica ecleziala contempo-
rand. Astfel, structura lucrarii urmareste o progresie logica: de la
analiza conceptuald a serviciilor ecleziastice, la functiilor de mana-
gement si a particularitdtilor resursei umane, pand la examinarea
dimensiunilor financiar-manageriale, a specificului marketingului
ecleziastic si a rolului comunicarii in sustinerea misiunii Bisericii.

Lucrarea are in vedere nu doar delimitarile teoretice, ci si
aspectele practice, vizand identificarea unor modele care pot con-
tribui la eficientizarea activitatii administrative si pastorale, fara a
afecta esenta spirituald si identitatea traditional a Bisericii. In acest
sens, managementul si marketingul sunt tratate ca instrumente de
sprijin al misiunii ecleziale, nu ca scopuri in sine.

Demersul are ca obiectiv principal evidentierea echilibrului

dintre dimensiunea spirituald a Bisericii si responsabilitatile ei
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administrative, sociale si culturale, aratand cd managementul si
marketingul, intelese corect si aplicate cu discerndmant, nu
contravin misiunii ecleziale, ci o pot sprijini si intari.

Prin tematica abordata, lucrarea se adreseaza mediului aca-
demic, dar si clerului si laicilor interesati de aprofundarea dimen-
siunii institutionale si organizationale a vietii bisericesti, consti-
tuind, totodatd, o invitatie la reflectie asupra echilibrului dintre
traditie si modernitate, dintre dimensiunea spirituald si cea admi-
nistrativa a Bisericii.

Prin seriozitatea demersului, prin calitatea analizei si prin
relevanta tematicii, lucrarea de fatd aduce o contributie valoroasa
la literatura de specialitate, prezentdnd noi valente ale managemen-
tului si marketingului care nu sunt prezentate ca simple instru-
mente de eficientizare administrativa, ci le plaseaza in logica
misiunii Bisericii. De asemenea, lucrarea deschide noi directii de
cercetare si reflectie asupra rolului pe care Biserica il are in socie-
tatea actuald, aflata Intr-un permanent proces de transformare. Astfel,
apreciez rigoarea si originalitatea acestei lucrari care merita a fi
cunoscutd, cititd si valorificata atat in mediul academic, cat si in

practica ecleziala concreta.

Prof. univ. dr. habil.
Costel NEGRICEA
Rectorul Universititii Romano-Americane din Bucuresti



Inovatia terminologica

Management si Marketing in context ecleziastic

Introducere

Teologia, prin natura sa, are un limbaj profund marcat de
traditie, simboluri si valori spirituale. In acelasi timp, stiintele
sociale si economice, precum managementul si marketingul, au
dezvoltat un vocabular specific, orientat spre eficienta, strategie si
rezultate. La prima vedere, aceste doud domenii par greu de recon-
ciliat. Totusi, dinamica societatii contemporane a creat premisele
pentru un dialog intre limbajul teologic si cel managerial. Introdu-
cerea unor termeni noi, preluati din sfera economica si adaptati la
contextul ecleziastic, constituie o noutate si, in acelasi timp, o

provocare.

1. Necesitatea imprumuturilor terminologice

Globalizarea, digitalizarea si accentul pus pe comunicare au
facut ca Biserica sa fie chemata sa raspunda la nevoile credincio-
silor intr-un mod mai structurat. Astfel, limbajul managerial ofera
instrumente utile:

» strategie — planificarea activitatilor pastorale si misionare;

e leadership — rolul preotului sau episcopului ca lider spi-
ritual si comunitar;

e resurse umane — voluntarii, credinciosii implicati in viata

parohiei;



22 Elisabeta Andreea Budacia, Doru Negricea

e stakeholderi — persoanele si institutiile care influenteaza
sau sunt influentate de activitatea Bisericii (autoritdti, comunitatea
locala, ONG-uri).

Aceste concepte, desi strdine teologiei traditionale, aduc

claritate si eficienta in organizarea activitatii ecleziale.

2. Marketingul ecleziastic — intre provocare si oportunitate

Marketingul este asociat, de reguld, cu vanzarea si consu-
mul, ceea ce ridicd suspiciuni atunci cand termenul este aplicat in
teologie. Totusi, in sens adaptat, marketingul ecleziastic nu inseamna
comercializare a credintei, ci transmiterea eficientd a mesajului
Sfintei Scripturi. Astfel, termeni precum:

e analiza pietei — cunoasterea realitatilor comunitatii, a
nevoilor tinerilor, varstnicilor, familiilor;

e public tinta — grupurile de credinciosi cu nevoi spirituale
specifice;

e brand eclezial — imaginea si identitatea Bisericii intr-o
societate pluralista;

e canale de comunicare — predica, mijloacele media, rete-
lele sociale, activitdtile caritative.

Aceastd adaptare ofera un cadru organizat pentru lucrarea

pastorald si misionara, asigurand coerenta si impact.

3. Riscurile utilizarii limbajului economic in teologie

Desi aduce beneficii, introducerea acestor termeni comporta
sl riscuri:
e pericolul de a reduce viata Bisericii la o ,institutie de

servicii religioase”;
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e tendinta de a evalua succesul pastoral doar in termeni can-
titativi (numar de participanti, vizualizari online etc.);

e posibilitatea de a inlocui profunzimea spirituala cu tehnici
de persuasiune.

Prin urmare, este necesar un echilibru atent: termenii de
management si marketing trebuie adaptati si purificati prin prisma
valorilor crestin-ortodoxe.

4. Beneficiile inovatiei terminologice

In ciuda riscurilor, aplicarea acestui limbaj aduce multiple
avantaje:

o clarifica obiectivele pastorale si misionare;

« faciliteazd planificarea pe termen lung;

e optimizeaza resursele comunitatii;

e deschide Biserica spre dialog interdisciplinar si transdis-
ciplinar, si spre intelegerea mai buna a contextului social.

Astfel, managementul si marketingul devin instrumente in
slujba Bisericii, nu scopuri in sine.

Concluzii

Introducerea termenilor de management si marketing in
teologie nu reprezintd o secularizare, ci o inovatie lingvistica si
metodologicd, menitd sa raspunda provocarilor actuale. Acesti ter-
meni nu substituie limbajul traditional, oferind un cadru pragmatic
pentru viata comunitatii ecleziale. Printr-o utilizare responsabila si
filtratd teologic, managementul si marketingul pot deveni punti
intre Bisericd si societatea contemporanad, ajutand la transmiterea

autentica si eficienta a mesajului biblic.






Capitolul 1
Coordonatele conceptuale ale serviciilor

ecleziastice ortodoxe

1.1 Delimitari conceptuale privind serviciile
1.1.1 Caracteristicile serviciilor
1.1.2 Tipologia serviciilor

1.2 Definirea, tipologia si caracteristicile serviciilor
ecleziastice

1.3 Importanta si rolul serviciilor ecleziastice in societatea

actuala

Cresterea ponderii si importantei practice a serviciilor in
ultimele decenii au determinat intensificarea preocupdrilor teore-
tice si metodologice din acest domeniu.! Una dintre cele mai impor-
tante tendinte manifestate Tn ultimii ani §i recunoscuta de catre toti

specialistii o reprezinta dezvoltarea spectaculoasa a serviciilor.

1.1 Delimitari conceptuale privind serviciile

Preocuparile specialistilor s-au concentrat pe definirea concep-
tului de serviciu, problema dificila datorata eterogenitatii acestora, pe

tipologia si caracteristicile serviciilor, pe locul si rolul acestora in

! M. loncicd, Economia Serviciilor teorie si practicd, Editura Uranus,
Bucuresti, 2003, p. 7.



