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2. ,Multumesc pentru ca mi asculti®
Cum ne influenteaza ascultarea

si cum ne conecteazd uniicualtii.................ooooo

3., De ce nu ascultd oamenii?“

Cum se intrerupe comunicarea? ..............ovivniiiiiin..

Partea a [I-a. Adevaratele motive
pentru care oamenii nu asculta

..................

4.,,Cand este randul meu?“
Esenta ascultarii: efortul de pune problemele altora

inaintea propriilornevoi.......... ... oo

S.,Auzi doar ceea ce vrei sd auzi”

Cum prejudiciaza ascultarea presupunerile ascunse ............

6. ,De ce reactionezi intotdeauna exagerat?“

Cum ne fac defensivi reactiile emotionale......................

....... 77



Partea a [II-a. Sa ne intelegem reciproc
7. yNu te grabi — te ascult”
Cum si renunti la propriile nevoisisdasculti........................
8. ,N-am stiut niciodata ci te simti astfel”
Empatia presupune sa fii deschis fatd de ceilalti.................. ...
9.,Vad ci asta te deranjeaza foarte tare”
Cum si dezamorsezi reactivitatea emotionald.......................

Partea alV-a. Ascultareain context

10. ,Tangoul se danseaza in doi*:

Ascultarea intre parteneriiintimi...............ooooiiiiiii.
11. ,Nimeni din jur nu mi asculti vreodata!”

Cum si asculti si sd te faci auzit

incadrulfamiliei ...........oooo i
12.,Stiam cd mi vei intelege”

Cum sid-ti asculti prietenii i colegii............oooovviiiiiiiii. L.
13 ,Nu-mi pierd timpul vorbind cu acea persoana!”

Cum sa asculti persoanele

cu care este imposibil sa fiideacord ...



