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Aspecte introductive

Dreptul social european' concretizeazd modelul social european, definit ca fiind un set
comun de norme si valori pe care se bazeaza sistemele sociale ale statelor membre care
vizeaza crearea unui echilibru intre dezvoltarea economica si protectia sociala.

Sursele primare si secundare ale legislatiei europene evidentiaza faptul ca dreptul la
informare si consultare colectiva al lucratorilor este un concept fundamental al dreptului
social european care, impreuna cu negocierea colectiva, constituie lianturi sine qua non
pentru reconcilierea obiectivelor economice gi sociale la nivelul pietei unice?. Aceste doua
forme ale dialogului social european se completeaza, dar, totodata, difera substantial in
ceea ce priveste confinutul si scopul lor. Lucratorii sunt informati si consultati in scopul
anticiparii si prevenirii riscurilor (dimensiunea economicad) si, respectiv, atenuarii
consecintelor deciziilor manageriale cu impact semnificativ asupra fortei de munca, prin
aplicarea de mésuri sociale (dimensiunea sociald)?. Tn schimb, prin negociere colectiva?,
lucratorii urmaresc obtinerea de beneficii de la angajator in materie de conditii de munca si
salarizare, superioare celor statuate prin lege care sa fie reglementate cu forta obligatorie in
cuprinsul contractului colectiv de munca. Este adevarat ca si informarea, si consultarea au
o componenta de negociere, spre exemplu in materia concedierii colective, unde se
urmareste Tncheierea unui acord, insa nu este de esenfa sa revendicarea de avantaje
pentru lucratori, ci colaborarea continua a partenerilor sociali, ca o premisa esentiala a
gestionarii eficiente a procesului schimbarii.

Atat informarea si consultarea colectiva, ca forma a dialogului social®, cét si informarea
individuala a lucratorilor cu privire la conditiile de munca aplicabile® dau expresie principiului

" A se vedea: N. Voiculescu, M.-B. Berna, Tratat de drept social international si european,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2019, pp. 35-41; R.R. Popescu, Dreptul european al muncii,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2019, pp. 35-45.

2 Art. 151 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene promoveaza dialogul social ca
factor-cheie pentru asigurarea echilibrului de forte pe piata muncii.

3 A se vedea L. Dima, Relatii de munca si industriale in Uniunea Europeand, Ed. C.H. Beck,
Bucuresti, 2012.

4 A se vedea M. Volonciu, Unele aspecte specifice dreptului muncii rezultate din contractul colectiv
de munca, in RRDP nr. 4/2019, Biblioteca juridica Wolters Kluwer (sintact.ro), accesat la data de
23 august 2024.

5 Comunicarea dintre partile contractului individual si colectiv de muncé se realizeaza pe trei trepte:
informarea, consultarea si acordul. A se vedea R. Dimitriu, Precizéri privind informarea si consultarea
partilor raporturilor de muncé, in RRDM nr. 2/2007, Biblioteca juridica Wolters Kluwer (sintact.ro), accesat
la data de 23 august 2024.

6 A se vedea M.V. Duca, Analiza Directivei (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea condifilor de muncé in Uniunea
Europeana din perspectiva modificarilor aduse dreptului la informare al salariatilor, in RRDJ nr. 2/2020;
pentru o analizd a Directivei 91/533/CEE a Consiliului din 14 octombrie 1991 privind obligatia de a
informa lucratorii asupra conditiilor aplicabile contractului sau raportului de munca, a se vedea:
S. Panainte, Drept european al muncii. Principalele directive. Jurisprudenta CJUE. Conformitatea
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fundamental al bunei-credinte n raporturile de munca si reprezinta factori esentjali pentru a
creste predictibilitatea pentru intreprinderi si transparenta pietei muncii.

In managementul performantei, doctrina este unanimé& in a recunoaste rolul deosebit
de important pe care il are increderea in relatiile de munca, aceasta fiind privitd ca o
conditie sine qua non a motivarii si performantei lucrétorilor. Increderea exista atunci cand
managerii implementeaza o politicd a transparentei, in conditii de ,justete procedurala™,
dand o ,voce” lucratorilor si ascultand opiniile, preocuparile si nevoile acestora.

Implicarea si participarea lucratorilor in viata Tntreprinderii contribuie, pe de-o parte, la
imbunatatirea organizarii si productivitatii activitatji, iar, pe de alta parte, la asigurarea pacii
sociale. Se considera ca o ,cultura a parteneriatului” genereaza cel mai inalt nivel de
performantd n cadrul organizatiilor, ,conducerea si lucratorii lucrand Tmpreuna pentru
atingerea unor obiective comune™. Totodata, in teoria generald a managementului®,
valorificarea potentialului creativ-inovativ al lucratorilor in procesul decizional si operational
reprezintd o componenta esentiald in masurarea eficientei. In acelasi timp, prin implicarea
lucratorilor se asigura gestionarea eficienta a schimbarii, forta de munca avand posibilitatea
sa nteleaga si sa accepte ratiunile si implicatiile deciziilor manageriale. Cu alte cuvinte, o
decizie nu este suficient sa fie corecta, ci ea trebuie sa fie si perceputd ca atare de
lucrétori'®.

Aceste considerente ce tin de managementul performantei releva ca dreptul
fundamental la informare si consultare al lucratorilor are nu numai o componenta sociala,
ci, in egala masura, si o componentda economica, fiind in interesul comun al
managementului si al forfei de munca sa conlucreze cu buna-credinta, pentru beneficii
reciproce (win-win), atat pentru asigurarea democratjei la locul de munca, cat si pentru
cresterea profitabilitatji.

In plan social european, informarea si consultarea lucrétorilor au constituit o prioritate
inca de la adoptarea, in anul 1974, de catre Consiliul Comunitatilor Europene a primului
Program de actiune sociala'', prin care s-a urmarit s& se asigure o protectie minima si
egala lucratorilor din statele membre in cazul concedierilor colective. S-a constatat ca este
necesara o actiune in acest sens, pentru a se preintmpina situatii de natura a afecta in
mod direct functionarea pietei unice, precum cea din cauza AKZO, in care o companie
multinationala a ales sa disponibilizeze salariatii din tarile in care costul concedierii era mai

dreptului national, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2017, pp. 173-190; D. Top, Tratat de dreptul muncii:
Doctrind si jurisprudentd, ed. a 4-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2022, pp. 202-209.

7 M. Armstrong, Managementul resurselor umane, Manual de practica, ed. a 10-a, Ed. Codecs,
Bucuresti, 2009, p. 183.

8 A se vedea D. Sirota, L.A. Mischkind, M.l. Meltzer, Motivarea angajatilor. Cum creste performanta
companiei odatéd cu entuziasmul oamenilor, Ed. ALL, Bucuresti, 2010, pp. 270-276. Autorii evidentiaza
avantajele organizatiilor bazate pe parteneriat fatéd de organizatiile tranzactionale, Tn care lucréatorii sunt
considerati ca niste bunuri care au un pret si carora nu li se datoreaza nimic in afara salariului, precum si
fata de organizatiile paternaliste, al caror scop este controlul total si impiedicarea coalizarii angajatilor.

% I. Verboncu, C.M. Apostu, D.M. Gogirnoiu, M. Zalman, Management: eficientd, eficacitate,
performante, Ed. Universitara, Bucuresti, 2014, p. 99.

0 S.R. Covey, Etica liderului eficient sau Conducerea bazata pe principii, ed. 1, Ed. Allfa, Bucuresti,
2001, pp. 229-236. Autorul explica faptul ca ,implicarea este cheia implementarii schimbarii si a cresterii
devotamentului”.

" A se vedea pct. 8 si 9 din Rezolutia Consiliului din 21 ianuarie 1974 privind programul de actiune
sociala, publicata in JO C 013 din 12 februarie 1974, pp. 0001-0004, disponibila pe https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:31974Y0212(01), accesat la data de
13 noiembrie 2023.





