Prefata

Cartea de fata, care are la baza teza mea de doctorat in domeniul
sociologiei, reprezinta atat rezultatul curiozitatii de a descifra si
asambla acest puzzle conceptual, inovarea sociala, cat si al
necesitatii de a intelege modalitatea prin care practicienii, cercetatorii
si expertii in politici publice pot sa colaboreze pentru a genera
schimbare pozitiva si sustenabila la nivelul comunitatii. De-a lungul
anilor de activitate profesionala am sesizat ca rezultatele cercetarii
academice sunt insuficient utilizate pentru fundamentarea politicilor
publice sau imbunatatirea practicilor. In prezent asistdm la initiative
disparate in societatea roméaneasca, care se intersecteaza sporadic,
fara un impact semnificativ. Intelegerea procesului de inovare sociala
reprezinta cu siguranta un avantaj pentru persoanele interesate sa
integreze eforturile individuale sau organizationale in strategii sau
proiecte pentru dezvoltare comunitara. Inovatiile sociale reprezinta
noi solutii la diferite provocari sau necesitati care nu sunt rezolvabile
prin mecanismele existente la nivel social. Aceste solutii sunt
rezultatul unui proces care implica colaborarea multisectoriala si
multidisciplinara si pot genera noi practici sociale in masura in care
se institutionalizeaza si sunt acceptate ca fiind benefice in societate.

Dincolo de intelegerea dimensiunilor conceptuale ale inovarii
sociale, am fost interesata sa descopar metodele prin care inovatiile
sociale pot fi identificate si analizate. Am constatat ca nu exista un
raspuns universal intrucat fiecare domeniu de activitate are
particularitatile sale. Prin urmare cartea contine o componenta
teoretica dar si o componenta empirica in care inovatiile sociale sunt
analizate prin raportare la activitatile de antreprenoriat social si
asistentd sociala. In literatura de specialitate din Romaénia, tema
inovarii sociale a fost abordata preponderent teoretic si nu am
identificat proiecte de cercetare despre procesul de inovare a
serviciilor sociale sau a rolului antreprenoriatului social in
dezvoltarea inovatiilor sociale. In schimb la nivel international au fost
realizate mai multe studii care au avut scopul de a clarifica cadrul
conceptual al inovarii sociale si de a propune modele pentru
masurarea acesteia. Cartea reprezinta o continuare a acestor eforturi
de cercetare si contribuie la clarificarea caracteristicilor
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organizationale care favorizeaza inovarea, stabilirea dinamicii
procesului de inovare sociala si a rolului intreprinderilor sociale in
dezvoltarea inovatiilor sociale. Rezultatele cercetarii sunt prezentate
in contextul mai larg al dezbaterilor pe tema modelului national de
bunastare sociala si a necesitatii redefinirii rolului pe care statul il
are in gestionarea problemelor sociale.

Demersurile pentru realizarea cercetarii empirice s-au suprapus
cu evenimente care au afectat profund societatea, respectiv pandemia
de COVID-19 si escaladarea razboiului din Ucraina. Totusi aceasta
conjunctura a influentat atat pozitiv, cat si negativ procesul de
colectare a datelor. Pandemia de COVID-19 a determinat oamenii
sa-si dezvolte competentele digitale si sa fie mai deschisi la
interactiunile profesionale in mediul online. Asadar colectarea datelor
cantitative prin chestionar online si a celor calitative prin intermediul
interviurilor derulate pe platforme de videoconferinta a permis o mai
mare acoperire geografica si flexibilitate pentru participanti.
Implicarea furnizorilor de servicii sociale in procesul de cercetare
empirica, care a demarat la inceputul lunii martie 2022, adica la
cateva zile dupa invazia Rusiei in Ucraina, a reprezentat o adevarata
provocare intrucat o parte erau angrenati in implementarea
actiunilor de sprijin pentru refugiatii ucraineni care tranzitau sau
stationau pe teritoriul Romaniei. Cu toate acestea, am reusit sa
initiez conversatii constructive cu profesionisti care activeaza in medii
diverse, sprijina refugiatii in zonele de granita, gestioneaza programe
de asistenta sociala in penitenciare sau faciliteaza aplicarea terapiilor
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

In prezent asistam la dezbateri in spatiul mediatic pe tema
deficientelor sistemului national de asistenta sociala, in care sunt
relatate experientele mai putin fericite ale beneficiarilor din centrele
rezidentiale pentru persoane varstnice si/sau cu dizabilitati. Totusi
trebuie mentionat ca exista numerosi asistenti sociali sau specialisti
implicati in domeniul asistentei sociale, precum psihologii sau medicii,
care schimba in bine viata beneficiarilor si isi trateaza meseria ca pe o
vocatie. In urma interviurilor am observat implicarea si pasiunea
participantilor, care isi dedica inclusiv timpul liber pentru a sprijini
persoanele vulnerabile din comunitatile in care traiesc.

Pe drumul nostru spre dezvoltare si cresterea calitatii vietii avem
nevoie de exemple pozitive si bune practici. Sper ca aceasta carte a
reusit sa fie inclusiv un indemn la colaborare si sa determine cat mai
multi specialisti In domeniul politicii sociale sau practicieni sa
integreze in activitatea lor rezultatele cercetarii academice pe tema
inovarii sociale.

20



Introducere

Transformarea se numara printre putinele certitudini agreate la
nivel social. ,In naturd nimic nu se pierde, nimic nu se castiga, totul
se transforma”, dupa cum bine spunea savantul francez Antoine
Laurent de Lavoisier. Transformarea, metamorfoza sau schimbarea
sunt toate sinonime pentru procesele sociale caracterizate, dupa caz,
de evolutie sau involutie. Cu toate acestea, pe masura ce capacitatea
oamenilor de adaptare si intelegere a fenomenelor sociale se
degradeaza, schimbarea poate fi perceputa negativ indiferent de
beneficiile preconizate. O astfel de atitudine are justificare intrucat in
istorie schimbarile sociale au fost generate adeseori de evenimente
nefaste precum conflictele militare, epidemiile sau dezastrele
naturale care au ramas profund inradacinate in memoria colectiva.

Majoritatea oamenilor sunt nemultumiti de modalitatea de
functionare si organizare a realitatii sociale, dar aversiunea fata de
schimbare 1i determina sa accepte sau sa catalogheze drept fireasca
relationarea deficitara la nivelul comunitatii sau lipsa transparentei
in cadrul procesului decizional. In timp ce noile tehnologii informatice
permit dezvoltarea competentelor sau facilitarea accesului la servicii
pentru toate categoriile de populatie, procesul democratic nu a
devenit in mod automat mai participativ iar comunicarea din cadrul
retelelor sociale virtuale faciliteaza mai degraba o dezbinare la nivelul
societatii, vizibila prin diferentele de valori, atitudini si idei care sunt
raspandite in acest spatiu, decat initiativele comune pentru
imbunatatirea calitatii vietii la nivelul comunitatii sau societatii in
ansamblu. Asadar avansul tehnologic trebuie valorificat atat pentru
dezvoltarea economica, cat si pentru facilitarea incluziunii sociale si
exercitarea drepturilor si obligatiilor cetatenesti. Aversiunea fata de
schimbare poate fi diminuata prin intermediul unor mecanisme
institutionale care sa faciliteze intelegerea diferitelor fenomene
sociale si care sa prezinte deopotriva atat avantajele, cat si
dezavantajele transformarii practicilor din cadrul unei societati.

Inovarea sociala este promovata drept partea pozitiva, creativa si
colaborativa a schimbarii sociale in politicile publice contemporane.
Desi utilizarea conceptului de inovare sociala la nivelul discursului
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public reprezinta un trend actual, dezbaterile academice pot fi
identificate inca din secolul XIX, perioada in care schimbarile sociale
au inceput sa fie generate de progresul tehnologic, dezvoltarea
socio-economica si importanta acordata bunastarii sociale. Zapf
(1991) defineste inovatiile sociale drept ,noi moduri de a face
lucrurile, in special noi dispozitive organizationale, noi reglementari,
noi aranjamente de viata, care modifica directia schimbarii sociale,
ating obiective mai bine decat practicile mai vechi, se
institutionalizeaza si se dovedesc ca merita sa fie imitate”. Inovatiile
sociale, prin care sunt dezvoltate noile practici sociale, reprezinta o
actiune initiata, planificata si implementata de un actor sau un grup
de actori, iar institutionalizarea si dezinstitutionalizarea practicilor
sociale sunt trasaturi definitorii ale procesului de schimbare sociala
care implica modificari complexe si de durata la nivelul structurilor
sociale (Howaldt si Schwarz, 2016).

Inovarea sociala reprezinta, prin urmare, un proces compus din
actiuni progresive directionate spre schimbare sau transformare
sociala. Ne aflam intr-o perioada cu multiple framantari ideologice
care ne determina sa ne extindem orizonturile gandirii pentru a
recrea sau reinterpreta solutiile traditionale la provocarile societale.
Adaptarea reprezinta cheia supravietuirii fie ca vorbim in general
despre viata umana, fie ca ne referim in particular la simboluri, reguli
sau practici specifice unei culturi. Inovatiile rezulta in urma adaptarii
constructelor sau dispozitivelor sociale, dupa cum a catalogat Michel
Foucault ansamblul discursurilor, institutiilor, regulilor sau
practicilor dintr-un anumit sistem care modeleaza societatea, sau
mai exact in urma modificarii relatiilor in cadrul acestora in functie
de ceea ce este posibil sau dezirabil.

Inovarea sociala in Romania: cercetare, politici si practici

La nivel national tema inovarii sociale este rareori dezbatuta in
literatura de specialitate, fiind studiata de catre un cerc restrans de
cercetatori in domenii precum asistenta sociala, sanatatea sau
educatia. In anul 2009, Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii din
cadrul Academiei Romane a publicat o serie de articole pe tema
inovatiei sociale (Zamfir si Stoica, 2009). Autorii acestor articole au
abordat inovatia sociala prin prisma serviciilor de sanatate (Tomescu,
2009), asistentei sociale (Arpinte, 2009) si educatiei (Stoica, 2009;
Neagu, 2009). Mai tarziu, incepand cu anul 2016, inovarea sociala
revine in atentia cercetatorilor romani care au publicat articole pe
tema laboratoarelor de inovare sociala (Tirziu, 2016), performantei
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inovatiilor sociale la nivelul Uniunii Europene (Sandu si Anghel,
2016), modalitatilor de stimulare a inovatiilor sociale la nivel local
(Calauz, 2018), inovatiei in domeniul serviciilor sociale (Hideg si
Neamtu, 2019) sau inovatiei sportive si a rolului sau in rezolvarea
problemelor societale (Stanescu et al., 2020).

Autoritatile publice din Romania, in special cele responsabile de
reglementarea unor sectoare precum protectia sociala, economia
sociala, antreprenoriatul, cercetarea si inovarea, au abordat marginal
subiectul inovarii sociale in anumite documente de politici publice.
Aceasta stare de fapt nu presupune inexistenta inovatiilor sociale ci
reliefeaza o discrepanta intre cunostintele si initiativele existente la
nivelul practicienilor si modalitatea in care autoritatile publice au
decis sa le promoveze la nivelul legislatiei si politicilor publice. In
Romania este sesizabila o lipsa de recunoastere a eforturilor societatii
civile si ale mediului de afaceri care promoveaza in randul cetatenilor
importanta inovatiilor sociale prin instrumente precum formarea
profesionald, consultanta pentru dezvoltarea afacerilor, spatii pentru
dialog si schimbul de bune practici.

La nivel national exista activitati si initiative privind inovarea
sociala care sunt promovate de antreprenori, de reprezentanti ai
asociatiilor si fundatiilor sau de catre reviste de specialitate.
Comportamentul antreprenorilor si al reprezentantilor asociatiilor si
fundatiilor din Romania este intr-o continua schimbare in sensul ca
primii doresc ca produsele, serviciile sau lucrarile pe care le
furnizeaza sa aiba un impact social si urmatorii sunt interesati de
identificarea unor noi posibilitati de finantare pentru sustinerea
misiunii sociale. In Roméania sunt observabile mai multe tipuri de
activitati comerciale si/ sau initiative legate de subiectul inovarii
sociale, respectiv: companii care ofera consultantd pentru
dezvoltarea afacerilor prin introducerea unei componente de inovare
sociald; companii care oferda consultantd unui spectru mai larg de
actori (tineri, antreprenori, organizatii guvernamentale) privind
oportunitatile de cariera, dezvoltarea afacerilor si elaborarea
politicilor legate de inovarea sociala; competitii de idei dedicate
tinerilor pentru rezolvarea problemelor sociale actuale intr-un mod
inovativ (Social Impact Award Romania); pagini de internet dedicate
sectorului antreprenorial care promoveaza stiri, materiale, brosuri
privind bunele practici si proiectele de responsabilitate sociala sau de
inovare sociala.

Inovatiile sociale din Roméania sunt recunoscute si premiate la
nivel european. Prin intermediul EUSIC, competitia europeana
dedicata inovarii sociale, au fost premiate in anii 2018 si 2020 doua
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initiative romanesti, respectiv Career Bus? si WhyWeCraft3 care s-au
clasat fiecare intre primii trei castigatori. Mai mult, in cartea ,Atlas
of Social Innovation” (Howaldt et al., 2018) au fost introduse exemple
de inovatii sociale din Romania. Atlasul reprezinta rezultatul
proiectului SI-DRIVE prin intermediul caruia au fost cartografiate la
nivel global inovatiile sociale in domeniile de activitate prevazute prin
proiect, inclusiv 31 de inovatii sociale din Roméania*. Desi inovatiile
sociale dezvoltate de romani au castigat vizibilitate la nivel european,
autoritatile publice nationale ar trebui sa fie principalul canal de
promovare pentru a incuraja responsabilitatea sociala la nivelul
sectorului privat si neguvernamental, inclusiv pentru promovarea
parteneriatului public-privat cu scopul rezolvarii problemelor sociale.

O carte despre inovare sociala: care este noutatea?

Prin cartea de fata mi-am propus sa aduc in atentia persoanelor
interesate mai multa claritate si intelegere asupra conceptului de
inovare sociala. Parcurgand urmatoarele pagini, sectiuni si capitole,
cititorul va capata o perspectiva de ansamblu asupra istoriei
conceptuale a inovarii sociale si a rolului acestui proces in
transformarea modelului national de bunastare sociala. In ceea ce
priveste aplicarea practicA a conceptului, inovarea sociala este
abordata in relatie cu activitatile de antreprenoriat social si
prezentatd in contextul unor studii de caz din domeniul serviciilor
sociale.

Din perspectiva academica, cartea are la baza o cercetare
exploratorie in domeniul serviciilor sociale cu o componenta
importanta de sociologie a politicilor. Inovatiile sociale pot fi
dezvoltate ca raspuns la diverse provocari care impacteaza calitatea
vietii cetatenilor, dintre care amintesc facilitarea accesului la
procesul educational, asistenta medicala sau sociala, surse
regenerabile de energie sau apa curata. Totusi pentru realizarea
cercetarii a fost ales domeniul serviciilor sociale, tinand cont de

2Career Bus este un proiect dedicat incluziunii sociale si dezvoltarii de competente
pentru tinerii din zone defavorizate. Proiectul a fost elaborat de catre organizatia
non-guvernamentala Scoala de Valori si presupune utilizarea unui autobuz
educational care traverseazd Romania pentru a oferi tinerilor sprijin privind
orientarile profesionale, https://ec.europa.eu/newsroom/growth/items/637937 /en
SWhyWeCraft este o initiativa care promoveaza sustenabilitatea culturala in moda
prin recunoasterea ,,drepturilor culturale de proprietate intelectuala pentru
mestesugarii si femeile care sunt custode si transmitatoare de articole de
imbracaminte traditionale, desene traditionale si tehnici de fabricatie traditionale”
(https:/ /www.culturalintellectualproperty.com/).

4 https:/ /www.socialinnovationatlas.net/map/
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cadrul legal si de politici publice din Romania in care inovarea sociala
este prezentata ca rezultat al activitatilor de antreprenoriat social si
asistenta sociala.

In prezent, inovare sociald si antreprenoriatul social sunt
pozitionate in centrul dezbaterilor pe tema transformarii statului
bunastarii si a privatizarii serviciilor publice, fiind promovate la nivel
european ca instrumente pentru reducerea saraciei si dezvoltare
economica prin integrarea pe piata muncii a persoanelor din categorii
vulnerabile. In Roméania nu sunt vizibile demersuri ale autoritatilor
publice pentru identificarea si promovarea inovatiilor in domeniul
serviciilor sociale insa au fost realizate o harta a serviciilor sociales si
o culegere de bune practici®.

Cartea, structurata in 8 capitole, reprezinta rezultatul cercetarii
doctorale care a avut drept scop identificarea caracteristicilor
proceselor de inovare sociala in contextul serviciilor sociale la nivel
national si intelegerea rolului antreprenoriatului social in cadrul
acestor procese. Persoanele interesate de tematica pot afla informatii
suplimentare despre nivelul de cunoastere si perceptiile furnizorilor
de servicii sociale privind inovarea sociald; tipurile de furnizori de
servicii sociale care inoveaza; caracteristicile organizationale care
favorizeaza inovarea sociala; modalitatea de clasificare a furnizorilor
de servicii sociale in functie de activitatea traditionala si inovatoare;
dinamica procesului de inovare sociala si factorii care determina
difuzarea inovatiilor sociale si institutionalizarea lor ca practici
sociale.

Capitolul 1 include prezentarea principalelor teorii, dezbateri
conceptuale si teme de cercetare privind inovarea sociala si
antreprenoriatul social care au fost identificate in urma analizei
literaturii de specialitate. Cele doua concepte sunt explicate in special
prin intermediul sociologiei schimbarii sociale si teoriei economice a
esecului pietei. In acest capitol inovare sociald este descrisa ca un
proces planificat de introducere a inovatiilor sau a noilor practici
pentru rezolvarea problemelor sociale sau a diferitelor provocari
societale, inclusiv prin activitati de antreprenoriat social, care poate
genera in timp, prin intermediul actiunilor de institutionalizare,
schimbare sociala.

Capitolul 2 abordeaza tema inovarii in domeniul serviciilor
sociale pornind de la analiza literaturii de specialitate privind evolutia

5 https:/ /serviciisociale.ro/harta

6 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (2018), Ghid de Bune Practici pentru 100 de
servicii sociale in Roménia in anul 2018 - Anul Centenar al Marii Uniri,
https:/ /www.servicii-sociale.gov.ro/source/acreditare /Concurs%20100/Ghid_bu
ne_practici_servicii_sociale_28012019.pdf
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