CUPRINS

PREFATA .......ooiiieeteeeee ettt ettt 65
O MICA ISTORIE...........ooooiiiiiiiieieeine sttt 71
INTRODUCERE .....cooiiiiie e 73
CAPITOLUL 1
NECESITATEA CONDUCERII COLECTIVITA’[I LOR UMANE.............. 77
CAPITOLUL 2
DEFINIREA MANAGEMENTULUI ..o 81
2.1. Etimologia cuvantului management ...........ccoeierenenenenieeeeese e 81
2.2. Ce este managemMentUl? .........oove et 83
2.2.1. Semantica cuvantului management ...........ccocovvreriniinieiene e 83
2.2.2. Managementul ca disciplind diStinCta ...........cccevvvvieiriieeiiieeinieesiiee e 85
2.2.3. Managementul ca activitate specifica Intr-o organizatie...................... 86
2.2.4. Managementul ca instrument de definire si realizare a
obiectivelor Organizatiel ..........coceiiiieieieee e 88
2.2.5. Managementul ca proces (PractiCa).......covvvverrueeiieeeiinessieesssieessineesnns 92
2.2.6. Managementul Ca Profesie.........cooviieeierenesese s 99
2.3. Caracterul universal al managementului ...........c.ccccooveveiieie e 101
CAPITOLUL 3
MANAGEMENTUL-STHNTA STARTA .........cooooiirirsiieieiesesesieeie e, 105
3.1. Evolutia managementului de la artd la StiiNa..........ccoocvvviiiiiicnene e 105
3.2. Mark Hess-managementul ca stiinta, arta si magie ..........c.ccoceevrivrvvvecnnenen 118
3.3. Managerul — un SpecialiSt...........cccooieiiiiiiicce e 124
3.4. Provocarile managementulul .........c.occvoiviriieiiiiiie e 135
3.5. Paradoxurile managementului ...........cccooveiieieiic i 137
CAPITOLUL 4
EVOLUTIA PREOCUPARILOR MANAGERIALE iN
ANTICHITATE .ottt 150
A1 TNCEPULUITIE ..., 150

4.2. CIVIlIZAtia €DIaICa ....eovveieeieiecie e 157



18 Scolile de management |

4.3. Civilizatia feniciana...........ccooeiiiiiinieiece e 164

4.4. Civilizatia meSOPOtaAMIANG. .........ccerviiirieieieie et 166

4.4.1. Civilizatia SUMETIIANE...........coiiiiiiieieiei s 167

4.4.2. Civilizatia akkadiana .............cccoovriveiiininiccce e 167

4.4.3.Civilizatia asiriana (sumero-babiloniand) ..........ccccceeereeriniiesiennennens 168

4.5. CIVIlIZatia e@IPLEANE .......ccvervirieriiiieiiieieeee e 170

4.6. CIVIlIZatia ChINEZA .......ccooveiiiiiiiiie e 174

4.6.1. Marile personalitati ale Chinei AntiCe...........ccovviviiieiiiniecenee 175

4.6.1.1. SUN-TZU .oovviiiiiiiiiiiici s 175

4.6.1.2. CONTUCTUS....couiiiiiiiieiie sttt 180

4.6.1.3. MENCIUS ...ovviiiiieieie e 186

A.6.1.4. MO-Zi.cccuvoeiiieieee e ee sttt e e e 189

4.6.1.5. L8O Zi cooviiiiiiiieiee e 190

4.6.1.6. Cartea schimbarilor sau cele 36 stratageme .............ccccereeene 194

4.6.1.7. LIUBANG .oocveeiee e e 200

4.6.1.8. WU DI oot 200

4.6.2. Marele Zid ChiNEZESC.........ccooiiiiiiiieeceee s 201

4.7. CIVIIIZAtIA GIEACA ......cvvveeeiieieece e 202

4.7.1. Prezentare generald............cccooiiieiiniiiieiie e 202

4.7.2. Personalitatile Greciel ANTICE.........ccvvvvirreiiiircceees e 204

4.7.2.1. Pilonii culturii Greciel ANtICe.........ccocvviiiiiiiicece e 204

A.7.2.1.1. SOCIALE ..ottt 204

4.7.2.0.2. PlAtON ..o 205

4.7.2.1.3. XENOTON ..ottt 206

4.7.2.1.4. AriStOtel ......cccooviiic 207

4.7.2.2. Celelalte personalitati ale Greciei AntiCe ...........ccceverernnnne 209

4.8. Civilizatia INdiana...........cccooeiiiiiiiiiicice e 213

4.8.1. Prezentare generala...........ccccvvveiieriniienieiieee e 213

4.8.2. Arthashastra — capodopera civilizatiei indiene antice ............ccccceeveee 217

4.9. CIVIlIZAtIA PEISANG ......eveeiiiiiieciece e 220

4.10. CiVIliZatia TOMANA. ........ccoerveiiiriiiiii e 222

4.11. Civilizatia daco-getilor .........cccoviiiiiiiiii e 227

4.12. AItE CIVIIIZALIT .. 234

4.12.1. CiVIlIZAtia MAYASA ..cvveverveeisiiiiesiieieeee e 234

4.12.2. Civilizatia CeILHON ..o 235

4.12.3. Civilizatiile anding ..........ccocoiiriiiiiiie s 235

4,13, CONCIUZIT ...t 237

CAPITOLUL 5

EVOLUTIA PREOCUPARILOR MANAGERIALE iN EPOCA

FEUDALA ..ottt 239

5.1. TNCEPULUFilE EVUIUT MEAIU .....vecveeeeeeesee et 239



| Cuprins 19

5.2. CIVIlIZAtia araba...........ccooiiiiiiieie e 245
5.3. CIVIlIZAtIA JAPONEZA .......evviieiieeeicrie st 249
5.4, CiVIliZatia arMeEana ..........c.ccveveriereresesiseseeee et 250
5.5. CiVIliZatia gEIMANICA ......cuveiieiieieeerie e 251
5.6. Civilizatia DIZantingd.........c.ccuevverieriieiesisesieee e 253
5.7. Epoca marilor regi ai EVUIUI MediU..........cccovviiiiiniiiiiiccec 257
5.8. SECOIEI TEBNASTEITH ...veviiviieiiieeiieiee e 259
5.8.1. RefOrmarea armatel ..........cocvuuereerieeieseesie e 259
5.8.2. Niccolo MachiaVelli ..o 260
5.8.3. UMANISTH ..t 268
5.8.4. Jean Baptiste Colbert si reforma administratiei centrale.................... 271
5.9. Rusia MedieVala.........ccciviiiiiieiiii e 274
5.9.1. ConteXtul NALIONAL .......ccoviiiiiiieieiee e 274
5.9.2. Afanasy Lavrentievich Ordin-NaschokKin...........cccccooeieiiinnnnnnns 275
5.9.3. Reformele Tui PEtru I ........coocviiiiiieiiieie e 276
5.9.4. Ivan TihonoVvici POSOSNKOV .........ccccciiiiiiiiiniiese e 276
5.9.5. Mihail VasilieVici LOMONOSOV ........c.coceiiiiieniiisieieieniese e 279
5.9.6. Reformele Ecateringi @ 1-a .........cccoooeiieieiiniieie e 280
5.9.7. Alexandru Nicolaevici RAdISCIOV.........cccovereiiniiinieieiene e 281
5.9.8. Mihail Mihailovici SPeranski............cccoereriiiniiinieieeseseseseieas 282
5.9.9. Nicolai SemenoVici MOIaVINOV .........ccccceieiiiininiiieieiese e 285
5.9.10. Alexandru al l1-lea si reformele ... 287
5.9.11. Serghei YUlIeViCi WIte .......c.covveviiiiiiice e 288
5.9.12. Piotr ArkadieVici StOITPIN........cccoiiiiiiiie e 288
CAPITOLUL 6
EVOLUTIA PREOCUPARILOR MANAGERIALE iN PERIOADA
TRECERII LA SOCIETATEA CAPITALISTA .......coooovooiieeeeeeeeeee. 290
6.1. Revolutiile INdUSErale...........cooeiiiiii s 290
6.2. Precursorii psihologiei manageriale ...........cccooeiiiiiiiiiiiiice 299
6.3. Gandirea militara si problemele managementului.............ccooeveiiieieiennen, 304
6.3.1. NAPOIEON T 305
6.3.2. Antoine-Henri de JOMINT........cooviiiiiiiienc e 306
6.3.3. Carl VON CIAUSEWILZ ........ccoviieiieiieie e 308
6.3.4. Helmuth Karl Bernhard Von MOItKe............ccccovviiniininicncee 311
CAPITOLUL 7
EVOLUTIA CURENTELOR DE GANDIRE MANAGERIAILA ... 318
7.1. Clasificarea curentelor de gandire manageriald conform H. Koontz, C.
O’Donnell si H. WEINFICH ......ocoiiiiiiceeee 319
7.2. Claude George Jr. si istoria gandirii manageriale...........ccccoovverenenenennnnn 324

7.3. Daniel Wren si erele managementului.........ccoceoeieiiniiiiiieiccc e 327



20 Scolile de management |

7.3.1. Era managementului tImMPUIIU ........ooevieeiiiie e 327

7.3.2. Era managementului stiintifiC ..o 330

7.3.3. Era omului SOCIAL........coiiiiiiieiiecce e 334

R - W 440 T (=] o ST 339
7.4.J. C. Scheid si tipurile de teorii manageriale ...........ccccooceviiiniiiiiiieicin 343
7.5. Ph. W. Shay si etapele dezvoltarii managementului...........coceevvenerenennnnn 344
7.6. Marie-Georges Filleau, Clotilde Marques Ripoull si factorii de influenta

Al MANAGEMENTUIUT ... 345

7.7. Thierry Colin, Benoit Grasser, Amedée Pedon — clasicism si modernism...348
7.8.J. R. Schermerhorn jr, R. J. Cattaneo, R. E. Smith — evolutia gandirii

MANAGEITAIE .....vei et 352
7.9. Paul Bryans si T. P. Cronin-incursiune in evolutia gandirii manageriale ....357
7.10. James H. Donnelly Jr, James L. Gibson, John M. lvancevich si

problematica vasta @ managementulUi..........ccooevereninieniiiniece e 359
7.11. Jay M. Shafritz, J. Steven Ott, Yong Suk Jang si continutul teoriilor

MANAGETTAIE ...t 361
7.12. Alain Desreumaux si istoria unei ortodoXii.........cevveveerieneniiesieieeie s 363
7.13. Richard M. Hodgetts-o istorie consistenta a managementului................... 367
7.14. Pascale Charpentier si dimensiunile managementului ..............ccccceeeneee. 369
7.15. Mary Jo Hatch si evolutia managementului ca o suprapunere a

teoriilor Organizatiilor ...........ccoiiiiiie e 371
7.16. Michel Barabel si Olivier Meier si clasificarea simplificata a

curentelor de gandire manageriala.............coccovvviiiiiiiiieiiin 373
7.17. Sandra Charreire Petit si Isabelle Huault si marile probleme cu care se

confruntd Managementul............cooviiiiiiiiiiicii e 378
7.18. Derek S. Pugh si David Hickson si problemele care sunt in competenta

MANAGEMENTUIUL.....ccvviiiii e 380

7.19. Jean-Michel Plane si punctele de referinta in evolutia managementului ... 381
7.20. Bernard de Montmorillon, Jean-Pierre Pitol-Belin si suprapunerea

evolutiei managementului cu cea a teoriei 0rganizati€i...........ccccoovvveevrennnn. 385
7.21. Saussois J. M. — abordarea epistemologica a managementului.................. 387
7.22. Lester Robert Bittel si enciclopedia managementului profesional............. 389
7.23. Gilles Faure — evolutia managementulul ..o 394

7.23.1. Curentul orientat cu prioritate pentru activitate si sarcina ............... 395

7.23.2. Curentul centrat pe resursele umane din organizatie........................ 396
7.24. AT ClaSTTICATT . .eeivvieiiiie ittt 397

T.24. 1 ErNESEDAIE ..o e 397

7.24.2. Billy J. Hodge si Herbert J. JONSON ..o 398

7.24.3. Samuel Josien si Sophie Landrieux-Kartochian.............c.cccccoeeninnne 398

7.24.4. Stephen Robbins, David DeCeNzo .......cccccvvvveiveieieere e 399

7.24.5. REQIS COBUITEIOY ...cuvovveiiiieeieeieeieeie e sie sttt e snenrens 399

7.24.6. E. A. CheparuChina ..........ccccevveiiiiie i 400



| Cuprins 21
7.24.7. N. 1. KabUSNKIN ..o 400
7.24.8. Iréne FOoglierini Carneir .........cccuevereiese e 401
7.24.9. Jean Luc Charron si Sabrine SEPari ........ccocovvvieriiieeienenene e 403
7.24.10. Thierry Bertrand, Didier Broussard, Pascale Furet si Roland

o o U= SRS ORPSN 404
7.24.11. Garry Dessler, Frederick A. Starke, Dianne J. Cyr.......cccccevvvenee. 406
7.24.12. Marie Dalton, Dawn G. Hoyle si Marie W. Watts ............cc.ccovnene 406
7.24.13. JaCK W. DUNCAN........coiiiiiiiieniieicee et 408
7.24.14. George Terry si Stephen G. Franklin ..o 409
7.24.15.Daniel Kipley, Ronald Jewe si Roxanne Helms-Stevens................ 409
7.24.16. Des Dearlove, Stuart Crainer..........ccoceveveiinenisieeienese e 410
7.24.17. Stephen Cummings, Todd Bridgman, John Hassard si Michael

ROWIINSON.....oiiiiiiiie e 411
7.24.18. Lloyd S. Baird, James E. Post, John F. Mahon si explicitarea

functiilor managementului ........cccooeveiiniiinii 412
7.24.19. JACOUES ROJOT.....cueiiiiiiisiiiiesiee e 413
7.24.20. Gilbert J. B. Probst, Olivier Bruggiman, Jean-Yves Mercier si

Aina Rakotobarison si gandirea manageriala............cccocooeneneniniene. 414

7.25. Clasificarea scolilor de management in opinia autorilor romani................ 415

CAPITOLUL 8

SCOALA CLASICA ...ttt 426

8.1. Prezentarea $COlii ClaSICe .........covieieieiicieiee e 426

8.2. Managementul StHNLITIC..........cooeiiiiiiiiiie e 428
8.2.1. Aparitia managementului stiintifiC............cocviviiiiiiiiinii s 428
8.2.2. Etapa managementului stiintific timpuriu (precursorii) ...........cc.co..... 429

8.2.2.1. Sir R. Arkwricht si programul de munca...........ccccccceeerienee. 429

8.2.2.2. Sir James Stewart si abordarea autoritatil..........ccocerereriennnnn 429

8.2.2.3. Adam Smith si avutia natiunilor.............cccevvvvieneieicienen, 430

8.2.2.4. Robert Owen si experimentul de la New Lanark .................. 431

8.2.2.5. William Stanley Jevons si reforma sociala..............cccceevenee. 433

8.2.2.6. Charles Francois Dupin si bazele managementului
PEISONAIUIUL......cvviiicie e 433

8.2.2.7. Charles Babbage si masurarea muncii...........ccceevrerveennennen 434

8.2.2.8. Experimentul Soho Engineering Foundry of Boulton,
Watt, and COMPANY ..ccvveiieiiiieiieieeie e 435

8.2.2.9. Eli Whitney si progresul tehnologic ...........ccccvvvveiiniiennnnn 436
8.2.3. Etapa predecesorilor Iui Taylor ... 437

8.2.3.1. Henry R. Towne si importanta managementului fabricii ......437
8.2.3.2. Joseph Wharton, creatorul de scoald academica de

MANAGEMENT ...ttt 439
8.2.3.3.Daniel McCallum, creatorul primei organigrame................... 439



22

Scolile de management |

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.3.4. Henry Varnum Poor si rolul sdu in dezvoltarea céilor

ferate ameriCane........ccocviiiirecee e 443
8.2.3.5. Frederick Arthur Halsey si problemele de salarizare ............ 443
8.2.3.6. John Rowan si sistemul de premiere ............ccccoeevnereienennnn 444
8.2.3.7. Henry C. Metcalfe si managementul in unitatile militare .....444
Etapa lui F. W. Taylor si a contemporanilor Sai..........ccceeerervriennnnn 445
8.2.4.1. Frederick Winslow Taylor........c.cccocevviiiiiiciic e, 445
8.2.4.2. Cercul Ui Taylor ... 464

8.2.4.2.1. H. K. Hathaway ..........cccocevviiiiieie e, 464

82422 . K.G. L. Barth ..o 465

8.2.4.2.3. Henry Lawrence Gantt............cccccevvveeiiiensineesnnn, 465

8.2.4.2.4. Hugo MUNSEErDErg.......cooovviiiiiiiieeece e 470

8.2.4.2.5. Harrington EMEerson ..........ccccceveviveeieeiiieneesieennn, 472

8.2.4.2.6. Herbert Newton Casson...........ccocvvvvenencneienienn 479

8.2.4.2.7. Charles Edward Knoeppel ..........ccccovvvvivevieiiieenen. 480

8.2.4.2.8. Charles Eugene BedauX...........ccccerverervrierinenennnne 482

8.2.4.2.9. Ordway Tead .........ccccueeviveiireiie e 483

8.2.4.2.10 Alexander H. Church........cc.cccooeviviieiineiece e, 485

8.2.4.2.11. Sotii GIlbreth .........ccoocevvveiiiieeee e 486

8.2.4.2.12. Louis D. BrandeiS........ccccceevververveiesieenesie e 492

8.2.4.2.13. James Hartness .........ccocoverieeiieiieeiee e 493

8.2.4.2.14. Robert Franklin HOXI€ ........cccccevveveiveneiiecieene 494

8.2.4.2.15. Henry FOrd.........cocoovviiiiiiiecie s 495
Perioada POSt TAYIO..........ciiiiiiiieieiee e 499
8.2.5.1. Ralph Currier DaviS.........cccccvueeiieiie e 499
8.2.5.2. Harlow Stafford Person ..........cccceveieniiinisiieiesene e 500
8.2.5.3. Harry Arthur HOPT .........ooovieiieciee e 500
8.2.5.4. Oliver SNeldon..........cccovveiiiieiier e 502
8.2.5.5. Walter Van Dyke Bingham ...........ccccccveviviiiiiie e, 505
8.2.5.6.Walter Dill SCOLL.........coviveriiieiiere e 507
8.2.5.7. HUQO DIEMET ...ttt 508
8.2.5.8. James Bray Griffith .......c.cccoovviiviiiiiec e 509
8.2.5.9. Benjamin Seebohm Rowntree — ,,Einstein” al statului

DUNASTATTL ...t 513
8.2.5.10. Harold B. Maynard si ingineria industriald ......................... 515
8.2.5.11. Morris L. Cooke si evanghelia eficientei in organizatiile

NEINAUSTITAIE ... 516
Managementul stiintific TN IUMe..........ccooiiiii 517
8.2.6.1. Lyndall Fownes Urwick si Luther Halsey Gulick: crearea

unei teorii unitare a stiintei administratien ...........c.ccocveevennns 518
8.2.6.2. Raspandirea managementului stiintific in lume .................. 527

8.2.6.2.1. Franta......cccocuveiiiiiieiie e 527



| Cuprins 23

8.2.6.2.2. GEIMANIA ...ocvvivieiieieie e 529
8.2.6.2.3. RUSIA .. .ecviivieieerieieie et 531
8.2.6.2.4. ItAlia.....cciiiiieieiee e 531
8.2.6.2.5. BelgIa.....ccviiiiiiciee 532
8.2.6.2.6. EIVetia....cccoviiieiiiiee e 534
8.2.6.2.7. AUSIIA ..ovveieiiiesieesie e 535
8.2.6.2.8. POIONIA.......coiiiiiiiiiie e 536
8.2.6.2.9. JAPONIA....cuiiiiiiciieieieee e 537
8.2.6.2.10. ChiNA.....ccviiiiiiiiiese e 538
8.2.6.2.11. Brazilia .......ccccovveiiiieiiee e 539
8.2.6.2.12. AUSLIAlia .....ccveiiiiiiiec e 541
8.3. Managementul administrativ (administratia generala si industriala) —
HENME FAYOL ...t 542
8.4. Managementul birocratic — contributia lui Max Weber la dezvoltarea
MANAGEMENTUIUI......eiviiiieie e 553
8.5. Sinteza $COlIT CIASICE .......uiiieieiic s 566
CAPITOLUL 9
SCOALA RELATIHLOR UMANE .......cooiiiiiiiiieieese e 572
9.1. Prezentarea generala a scolii relatiilor umane .............ccocooviiiiiiniicn 572
9.2. Mary Parker Follett (1868-1933) — Profetesa managementului ................... 574
9.3. George Elton Mayo si experimentele de la Hawthorne.............ccccccooeniee 580

9.4. Fritz J. Roethlisberger si rolul comportamentului organizational la
cresterea performantei la locul de munca (,,savantul curios care a

descoperit relatiile UMane™) ........cocoviieieiiie e 595
9.5. Kurt Lewin — cercetatorul multivalent............c.cccceeveeiieeiieiieesie e 598
9.5.1. Teoria CAMPUIUI.........coviiiii e 599
9.5.2. Dezvoltarea organizationala (organization development).................. 603
9.5.3. Cercetarea — actiune (action research)..........ccocvevvveeereneneneseseneens 613
9.5.4. Cercetarile de 1a Harwood..........ccocveviiieiiiie i 618
9.6. Rensis Likert— dimensiunile comportamentului uman............ccc.ccccevevveenee. 623
9.7. William Hollingsworth White — omul care organizeaza, omul
ODISEIVALIEI ...ttt ettt bbb nre s 628
9.7.1. Omul care OrganiZEaZAa ..........c.erververieereerieieeseese e 628
R €T g o [ =T o [N o (U o ST 633
9.8. Abraham Maslow —ierarhia NeVOIIOr ...........cccceviiiiiiiie e 636
9.9. Frederick Herzberg si cei doi factori ai MOtiVATii........ccocvvvreeiiereneienienian 641
9.10. Dale Carnegie si arta SUCCESUIU ........ccvriiiiieierieiesceeseee e 646
9.11. Hyacinte Dubreuil — munca americana din perspectiva unui francez ........ 648
9.12. Douglas McGregor — Teoriile X 1Y ..o 651
9.13. Robert Blacke si Jane Mouton — grila manageriala...........cccccovvnereniennnn 654

9.14. Chris Argyris si contributia la dezvoltarea managementului ..................... 656



24 Scolile de management |

9.14.1. Organizatia Care TNVALA .........ccccueveeerrerrenieresieseses e 656
9.14.2. Scara de INTEIENLA .........ociiiiiiieieee e 661
9.14.3. Critica conceptiei manageriale a lui C. Argyris ........ccccceevevvnennnnnns 665
9.15. Peter Michael Senge — a cincea diSCiplind...........ccoevereninieicieneienesn 667
9.16. George Friedmann — psihologia MUNCIT ......cccovvvevieiieciic e 677
9.17. Harold Jack Leavitt si psihologia manageriala............ccccevveiveienenenennnn 680
9.18. Otto Claus Scharmer —teoria U.........c.cooviiiieiineneicseseeeeeeee e 682
9.19. Sinteza scolii relatiilor UMane ............ccoeoiiriieineeee e 692

CAPITOLUL 10

SCOALA SISTEMELOR SOCIALE ... 698
10.1. Aspecte generale privind scoala sistemelor sociale...........ccccoovvvininininnn. 698
10.2. Precursori ai scolii sistemelor sociale.............cccooeviiiiniiniienee e, 700
10.2.1. Herbert Spencer — evolutionistul umanist .............cccccovevniniincnnnn. 700
10.2.2. Emile Durkheim — parintele sociologiei franceze moderne ............. 703
10.2.3. Vilfredo Pareto — predecesorul rationalitatii limitate....................... 706
10.3. T. Parsons (1902-1979) — abordarea sistemica structural-functionalista
A OFGANIZALIET ...ttt 710
10.4. Robert King Merton — importanta functiilor latente.............cccocoveienenne. 715
10.5. Paul Felix Lazarsfeld-analiza ragiunii............c.ccocooiiiiinincnniece 717
10.6. Chester Barnard— teoria integrald a managementului.............ccooceverinnennn. 719

10.7. Herbert Alexander Simon — aspectele psihologice si teoretice
cognitive ale proceselor decizionale; problema diferentierii obiectivelor

OFQANIZALIEI. ...ttt 729
10.8. Philip Selznick— organizatia ca institutie: materializarea institutionala

a obiectivelor si mentinerea integralitatii institutionale................cc.ccccocene. 743
10.9. Alvin Ward Gouldner— modele in analiza organizationala ........................ 746
10.10. Amitai Etzioni — organizatia compleXa .........ccccerereririeneniinnenenesesiennns 750
10.11. James Gardner March — umanismul gandirii manageriale ....................... 758
10.12. Richard Michael Cyert — teoria comportamentald a firmei ..................... 766
10.13. Jean-Louis Le Moigne — cercetatorul compleXitatii ...........ccocerereririennn. 770
10.14. Sinteza scolii sistemelor SOCIAIE ...........ccviiriiiiiic 780

CAPITOLUL 11

SCOALA CANTITATIVA ......ooviiiiiiiiieieeisiesese e 781
11.1. Prezentarea generala ...........ccoccvveiiiviiiiiiieiiiie e 781
11.2. Directii de formare si dezvoltare a scolii cantitative ............cccoeveninenn. 782
11.2.1. Cercetarile operationale............cccoveieiineniiisieeeeee e 782
11.2.1.1. Aspecte generale privind cercetarile operationale............... 782

11.2.1.2. Problemele de optimizare si suboptimizare.............cc.co...... 784

11.2.1.3. Conceperea de modele matematice .........ccccoeeverereenierinnnn 788

11.2.1.3.1. Directii de dezvoltare a modelelor matematice ... 788



| Cuprins 25

11.2.3.1.2. Robert McNamara—contributia la dezvoltarea
managementului modern..........cccocceeeveiieienenne 791
11.2.1.3.3. Charles ,,Tex” Thornton si ,,Whiz Kids”............. 793
11.2.1.4. Formalizarea matematica a problemelor de management ... 796
11.2.1.4.1. Aspecte generale.........cccocvevveveeieiiieieeie e 796
11.2.1.4.2. Programarea liniara...........cccocveviiveniinnininnnennens 797
11.2.1.4.3. Teoria StoCUrlOr .......ccooeviiiiinieeiee e 798
11.2.1.4.4. Teoria JOCUIIOr......ccceviniiiiiiieeeee 800
11.2.1.4.5. Teoria firelor de asteptare..........c.ccooeverererennnnn 805
11.2.1.4.6. Tehnica Monte Carlo.........cccooeveiieiiiiciieiinns 807
11.2.1.4.7. Arborele decizional.............cccocoovviivinnniniciennn, 809
11.2.1.4.8. John von Neumann — polimatul desavarsit.......... 811
11.2.1.4.9. Abordarea econometrica a problemelor de
MANAJEMENT ...t 815
11.2.1.5. Alti autori cu contributii la dezvoltarea cercetarilor
OPEIALIONAIL. .....c.viiiiiiieieeee s 817
11.2.1.5.1. A. Robert McNair Ferguson ...........ccccoccvvverurennns 817
11.2.1.5.2. Andrei Andreevici Markov...........cccocvevviieennnnnns 817
11.2.1.5.3. Alexander lakovlev Khinchin..........cccccccooceienenn. 818
11.2.1.5.4. Agner Krarup Erlang ..........ccoccooviiieiiniicicn 818
11.2.1.5.5. George Bernard Dantzig...........cccocevveveiveninennns 819
11.2.1.5.6. Leonid KONtOMVICH ...c.cevvveveiieieiie e 821
11.2.1.5.7. David George Kendall...........c.cccooeiviviiininens 821
11.2.1.5.8.Jan TINDEIgeN ....ccooviieiieeee 822
12.2.1.5.9. Arthur Goldenberg........ccccovevveveiiieiieie e 823
11.2.1.5.10. Sir John Frank Charles Kingman ...................... 825
11.2.1.5.11. Félix PollaczeckK..........ccccovvirviiiniiiiiiicc e 827
11.2.2. Elaborarea metodologiei de abordare Sistemica...........ccccooervrvenene 827
11.2.2.1. Aspecte generale........cccoovveeieeie i 827
11.2.2.2. Charles West Churchman — filozoful managementului....... 834
11.2.2.3. Ludwing. von Bertalanffy — ,.teoria generala a
T (=] £ 111 0] USSR 840
11.2.2.4. Bernard. H. Rudwick — ,,matematica analizei de sistem”....846
11.2.2.5. Jay Whright Forrester — ,,dinamica industriala” .................. 849
11.2.2.6. Kenneth Ewrat Boulding-parintele paradigmei imaginii..... 862
11.2.2.7. Russell Lincoln Ackoff-nontraditionalismul (un clasic
TEVAZUL) ©eeiuvtee it e eiteeesitee et e ettt et e et e et e e nnb e e beeenbeeean 872
11.2.2.8. Vassily Leontief si relevanta datelor statistice .................... 879
11.2.2.9. Stafford Beer — cibernetica managementului ...................... 882
11.2.2.9.1. Aspecte generale privind aparitia si

dezvoltarea cibernetiCii .........ovveeeveeeeeeeeeeeiiee, 882



26 Scolile de management |

11.2.2.9.2. Contributia lui Stafford Beer la dezvoltarea
CIDEIMELICHT ...vviee e 886
CAPITOLUL 12
SCOALA EMPIRICA ...........ccoooviiiiiiiisiieisse e 901
12.1. ASPECEE JENEIAIE .......eeiiie et 901
12.2. Principalii reprezentanti ai sCOlil EMPIFICe ........ccoocvvviiiiniieiee e 905
12.2.1.Alfred Pritchard Sloan —,,My Years with General Motors™............. 905
12.2.2. P. Ferdinand Drucker — guru nteleptilor in management................ 908
12.2.3. Alfred Chandler — mana vizibila a managementului........................ 917
12.2.4. Thomas Watson si Thomas Watson Jr. —tatal si fiul pe
baricadele managementului...........cccoovviiiiie i 921
12.2.5. Roger Falk — principiile managementului organizational ................ 925
12.2.6. Louis E. Newman — ,.filozofia managementului” ................cccoveee. 926
12.2.7. S. A. Raube — principiile de structurare organizatorica.................... 928
12.2.8. Ernest Dale -abordarea comparativa n studiul eficientei
activitatii managerilor..........ccoooiiiiiiiic e 930
12.2.9. Tom Peters si Robert Waterman Jr. — excelenta in management.....932
12.2.10. Octave Gélinier — eficienta Tntreprinderii, apostolul
responsabilitatil SOCIAlE ...........cccveiiiiiiiii 945
12.2.11. William Edwards Deming cheia calitatii — reducerea variatiilor ...948
12.2.12. Joseph Moses Juran — calitatea nu se deleaga ............cc.ccoervrennnnn 962
12.3. Sinteza SCOlIT EMPITICE .....ccviiveiiiieeeeire s 972

CAPITOLUL 13

SCOALA SOCIOTEHNICA ..........cooovviiiriiiiisiesiesiesesesiss s 977
13.1. ASPECEE GENETAIE ..o 977
13.2. Robert Dubin — abordarea sistemica a organizatiel ............ccccccceverervnennn. 980
13.3. Mason Haire — critica scolii ClasiCe ...........ccocviviiiiiniiiicee 982
13.4. Albert Kenneth Rice — uriasul uitat de la Tavistock Institute..................... 983
13.5. Elliott T. Jaques si experienta TaVIStOCK ...........ccccuvrvevirireriniiiineieenne 985
13.6. Fredrick Edmund Emery, Eric Trist — pionieri ai dezvoltarii
OrQANIZALIONAIE.......eiiiiiieiee e 991
13.6.1. Viata si cariera UNIVerSItara .........cccoeververierieneseneeeeeeie e 991
13.6.2. Gandirea manageriala...........ccocoveiiiiiiiiieiiee e 993
13.6.3. Realizarea demersului stiintific pe baza de experiment................... 995
13.6.4. Superioritatea grupurilor semiautonome de munca......................... 996
13.6.5. Relatiile intreprinderii cu mediul ... 998
13.6.6. ECOlogia SOCIAlA.........coiviiiiiiiiiiie e 1000
13.6.7. Caracterul voluntarist al demersului............ccooveviiiiiiniiiiie, 1001
13.7. Henry Alexander Murray — teoria personalitatii..........cc.cceverereiesiennnnnns 1002
13.8. Ecologia 0rganizationald ............ccceveerierienieniesiee e 1006

13.9. Sinteza scolii SOCIO-tENNICE. ........cciiiiiiicee e 1012



| Cuprins 27
CAPITOLUL 14

MANAGEMENTUL SITUATIONAL (DE CONTINGENIA) .................. 1014
14.1. Probleme generale privind aparitia si dezvoltarea managementului
situational — contributia lui Robert MocKIer............ccooiiiiiiii 1014
14.2. Tehnologia si structura OrganizatoriCa..........covverververrereresriereesiesieseseneens 1023
14.3. IN0VArea $i OFgANIZALIA . ......coverververierieeieeieie et 1034
14.4. Incertitudinea si Structura organizatoriCa.........c..cevvrereresreereesesesesennens 1040
14.5. Tehnologia informationald si Organizatia...........cc.ceeeveeieeieerenencseneeiae 1049
14.6. Conditiile exterioare (contextul) si structura organizatorica .................... 1055
14.7. Tehnologia, coordonarea, controlul si structura organizatorica ............... 1058
14.8. Sinteza managementului Situational .............ccocooveiiiiiniininiiie e 1066
BIBLIOGRAFIE ...t s 1067
INDEX TEMATIC ..ottt 1111
INDEX NUME ...t 1122
INDEX COMPANIL.....ciiee ettt 1129
INDEX UNITATI DE INVATAMANT ......o.coooviiiinieieeeceeee e, 1132

INDEX GEOGRAFIC ... 1134






	Index tot.pdf

