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Abstract

The digitalization of contemporary Romanian soctety during the transition
and reform process in the post-pandemic period w particularly tmportant for
establivhing public policies in this area, aimed at tmproving the performance of
public adminwtration and increasing citizens' access to public services, thereby
tmproving  thetr quality of life. The digitalization of public and fucal
admintstration ts happening across all continents, espectally at the European level.
Thus, a Europe prepared for the digital era s one of the six political priorities of
the European Comumission in the current period. In Romania, in the post-pandemic
pertod the requirement to speeed-up the digitalization of public adminwtration
became evident, mirroring trends at the Furopean and international levels. The
primary goal of digitalizing public services 1 to simplify citizens' lives, improve the
tnteraction between the state and ity citizend, and tncreadse citizens' trust in public
admunwtration. To develop the digital society in Romania, several measures have
been taken to requlate the digitalization of public admnwtration, such as electronie
archuves, electronic tdentity, electronic domictle, and electronic stgnature. Enouring
the necessary buman resources for the digital transformation process ts essential to
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enhancing the level of digitalization in Romanta s public services. This can only be

achieved through digital education, which will help develop digital skills for public

offictals, as well as through digital education for students and citizena.
Keywords: dwgitization; digital skilly; digital education; e-government

1. Introducere privind cuantificarea nivelului de digitalizare a
administratiei publice la nivel international

Cuantificarea gradului de digitalizare a administratier publice la
nivel international se realizeazi de citre Organizatia Natiunilor Unite,
prin intermediul Diviziel pentru Institutii Publice si Guvernare Digitala
(DPIDG). Astfel, prin intermediul bazei de date realizate si actualizate
periodic, la do1 ani, de catre ONU se urmaireste posibilitatea de a ofer
acces atit guvernelor, cit si societdti civile la aceste informatii. In acest
mod, guvernele statelor pot stabili politici publice prospective de tip
foresight in scopul accelerdrn digitaliziri si a educatier digitale,
indeosebi in cadrul procesului de tranzitie si de reforme in perioada
post-pandemica.

Baza de date gestionati de citre ONU este denumitd UNeGovKB si
este construitd intr-un mod interactiv care permite vizualizarea cu
usurint, dar permite si diverse sortari si filtrari ale datelor, prin simpla
selectie a diferitelor cAmpuri.

Datele statistice privind guvernarea electronici din diferite state
misoari nivelul e-guvernarn existent la nivel international si realizeaza
o evaluare sistematicid a utilizirui tehnologiilor informatiei si comu-
nicatiilor in cadrul sectorului public pentru sporirea eficientei, eficaci-
tatil s1 transparentei administratiel publice, precum si cresterea accesului
cetdtenilor din statele membre ale Natiunilor Unite la serviciile publice,
s1 a implicarii si a participarii cetdtenilor in cadrul comunitatilor locale.
Baza de date (https://publicadministration.un.org/ egovkb/en-us/Data-
Center) permite accesarea datelor centralizate pe tiri, regiuni, compara-
tiv intre diferite state sau orase.
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Figura 1.
Sursa: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center accesat
in data de 1 septembrie 2024.

Gradul de digitalizare a administratier publice se misoara la nivel
international cu ajutorul unui indice denumit EGDI (indicele de
dezvoltare a guverniri electronice). Acesta este calculat si cuantificat pe
baza datelor statistice centralizate de citre Natiunile Unite pentru cele
193 de state membre ceea ce aratd dimensiunea impresionanti a acestel
baze de date.

EGDI prezinti stadiul dezvoltarn guvernarn electronice in statele
membre ale Natiunilor Unite. Acesta se determind avAnd in vedere o
serie de indicatori cum ar fi: accesul la serviciile publice prin intermediul
instrumentelor digitale, infrastructura digitald, conexiunea la internet si
calitatea serviciilor de internet, dar si nivelul de educatie digitald, pentru
a reflecta modul in care o tari foloseste tehnologile informationale
pentru a promova accesul si incluziunea oamenilor sii.
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EGDI este un indicator compozit determinat ca medie aritmeticd pe
baza a trei indicatori importanti ai guvernirii electronice, si anume:

Figura 2.

Baza de date privind EGDI pe diferiti ani, diferite tiri, regiuni, grupe de tari
poate fi accesatd cu ajutorul urméitorului link:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center. Pentru cele
mal recente date centralizate la nivelul anului 2024, in topul celor mai
digitalizate state In contextul societitil contemporane se afla: Danemarca,
Estonia, Singapore. Romania se situeazi pe locul 72 din cele 193 de state.
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Figura 3.

Sursa: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center accesat
in data de 1 septembrie 2024.
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Figura 4.
Sursa: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/
Country-Information/id/140-Romania/dataYear/2024 accesat in data de
1 septembrie 2024.

2. Analiza nivelului de digitalizare a administratiei publice si
fiscale la nivel european

Digitalizarea administratiei publice si fiscale are loc in societatea
contemporani pe toate continentele si in mod deosebit la nivel european,
de aceea o Europd pregdlitd pentru era digitald este una dintre cele sase
obiective majore ale Comisiei Europene in perioada actuald. La un an
dupi declansarea pandemiei de Covid-19, in luna martie 2021, Comisia
Europeani a stabilit ca obiectiv pentru perioada actuald, denumit
Deceniul digital. ,Obiectivele deceniului digital vor asigura faptul ci
transformarea digitali in Europa aduce beneficii tuturor cetitenilor”.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/europes-digital-decade accesat
in data de 5 septembrie 2024.
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Figura 5.
Sursa: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_
ro accesat in data de 5 septembrie 2024.

Jntr-o lume interconectatd, FEuropa 1si va dobAndi suveranitatea
digitald prin construirea si implementarea capacititilor tehnologice
intr-un mod care si le permit cetitenilor si intreprinderilor si profite
de potentialul transformarn digitale si sd contribuie la crearea unei
societiti mai sinitoase si mai ecologice®”.

Nivelul de digitalizare a administratiei publice la nivel european se
misoard cu ajutorul indicelui DESI (Digital Economy and Society
Index). DESI 2025 dashboard for the Digital Decade (https://digital-decade-
desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts) prezintd clasa-
mentul statelor membre in anul 2023 privind nivelul de digitalizare,

dupé cum urmeaza:

5 Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Busola pentru dimensiunea

digitald  2030: modelul european pentru deceniul digital, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118 accesat in

data de 5 septembrie 2024.
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Figura 6.

Sursa: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/
desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_3c3&breakdown=ent_sm_xfin&per
1od=desi_2023&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE, EU,F
LFR,DEELHU,IEIT,LV,LT,LUMT,NL,PL,PT,RO,SK,SLES,SE accesat

in data de 8 septembrie 2024.

Un exemplu de buni practici pentru statele europene puternic
digitalizate in domeniul administratiei publice este Estonia care este cea
mai digitalizatd tara din Europa, aceasta construind societatea digitala
incepAnd din anul 1991. Alte exemple de tari din Europa care se afla in

topul DESI 2022 sunt Finlanda, Danemarca si Olanda.

3. Necesitatea digitalizirii accelerate a administratiei publice in
Romaénia in context postpandemic

In contextul postpandemic generat de pandemia de Covid-19 a
apdrut necesitatea acceleriri digitalizirii administratie publice din
RomaAnia, asa cum s-a intAmplat si la nivel european si international.

Desi, la nivel european, majoritatea statelor membre se situau pe o
pozitie mai buni decAt Roméinia in Clasamentul DESI, cu toate acestea



16 Nadia-Cerasela ANITEI, Andreea Elena MATIC, George Cristian SCHIN

Comisia Europeand a adoptat in luna martie 2021, un obiectiv denumit
Decencul digital. Romania a avut o performanta similard atit Tnainte, cAt
si dupd pandemia COVID-19, ocupind penultimul loc dintre statele
membre ale UE la patru din cele cinci componente ale DESI. Din luna
noiembrie 2019 a fost infiintatd Autoritatea pentru Digitalizarea Romdéniet
(ADR) ce a avut ca scop principal coordonarea transformariu digitale a
socletdtn romanesti.

Principalul factor care a determinat o slaba dezvoltare a serviciilor
publice electronice in Romania 1l reprezinti lipsa interoperabilititii
bazelor de date.

Accelerarea digitalizarin administratiel publice romanesti presupune
patru directii de actiune, pentru crearea unui ,ecosistem digital capabil
sd functioneze, si mnoveze si si transfere servicii si produse digitale
inovative in beneficiul societitii si economiei”™.

Cele patru directi strategice sunt:

77

N

Figura 7.

4 https://financialintelligence.ro/cercetarea-inovarea-si-digitalizarea-in-progra

mul-deguvernare-vezi-viziunea-pe-termen-mediu-privind-transformarea-digitala-a-
romaniel/ accesat in data de 10 septembrie 2024.
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Digitalizarea administratiei publice se bazeazi pe patru piloni
esentiali, s1 anume:

identificarea electronica J
interoperabilitatea J

platforma unica de acces
la serviciile publice online

infrastructura de tip
cloud

Figura 8.

Societatea roméneascd trebuie si-si accelereze tranzitia digitald
pentru a putea transforma amenintirile in oportunititi in domenti,
precum: administratie, educatie, dar si in domeni emergente, avind in
vedere potentialului inovativ al Roméaniei in domeniul IT&C.

Un aspect deosebit de important pentru accelerarea digitalizarii
administrafier publice o reprezintd componenta de educafie Jdigitald.
Aceasta vizeazd dezvoltarea abilitatilor digitale, atdt in rAndul cetatenilor
in calitate de utilizatori a1 serviciilor publice electronice, cit si in rAndul
elevilor si studentilor ce vor fi viitorii beneficiari ai acestor servicii sau
potentiali angajati in cadrul administratiei publice locale si/sau centrale,
precum si in rAndul actualilor functionari publici.

4. Societatea digitala

In scopul dezvoltirii societitii digitale in Romania au fost luate o
serie de misuri pentru reglementarea domeniului digitalizarn admi-
nistratiel publice, precum: arhivele electronice, identitatea electronics,
domiciliul electronic, semnitura electronica.

In tara noastri functioneazi mai multe platforme IT importante
care asigurd atit cetitenilor, ct si persoanelor juridice acces la serviciile
publice, alituri de o serie de platforme IT specifice, cum sunt: Sistemul
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Electronic de Achiziti Publice (https://www.e-licitatie.ro/pub);
Sistemul Agentier Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliard
pentru emiterea extraselor de carte funciard (https://www.ancpi.ro/);
Portalul instantelor de judecata (https:/portal.just.ro/SitePages/
acasa.aspx); Registrul Comertului online (https://myportal.onrc.ro/
home); Sistemul informatic al Ministerului Finantelor Publice si al
Agentiel Nationale de Administrare Fiscald (https://www.anaf.ro/anaf/
internet/ANAF/servicii_online/).

De asemenea, unele platforme IT relevante au un rol orizontal la
nivel national in vederea consolidarii e-guvernarii, care au devenit mult
mai cunoscute si dezvoltate in context postpandemic, st anume: Sistemul
electronic national (https://www.e-guvernare.ro/); Sistemul national
electronic de platd online a taxelor si impozitelor (www.ghiseul.ro);
Punctul de contact unic electronic (https://edirect.e-guvernare.ro/
SitePages/landingpage.aspx).

Avand in vedere cid pini la sfirsitul anului 2019 nu exista o
centralizare a serviciilor publice care puteau fi accesate prin intermediul
unor platforme electronice, pandemia a constituit o oportunitate pentru
administratia publici romAneasci pentru a accelera procesul de
digitalizare. S-au adoptat numeroase acte normative pentru reglemen-
tarea si sprijinirea procesului de digitalizare ceea ce a stat la baza
dezvoltirii si eficientizarn platformelor IT importante la nivel national
in scopul consolidarii e-guvernrii. In acest scop a fost realizat Catalogul
National al Serviciillor Publice (https://edirect.e-guvernare.ro/Admin/
Catalog/ServiciiComplet.aspx? TipPers=PF). Pe site-ul ADR sunt
prezentate platformele electronice disponibile, precum si proiectele
derulate si/sau finalizate, precum si PNRR si Programul Europa
Digitala.

In aceasti perioadd se finalizeazi proiectul privind Sistemul
Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civild — SITEASC care
permite inregistrarea doar in format digital a evenimentelor de viata
nastere si deces..
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5. Legitura dintre digitalizarea societitii, nivelul de trai si
coruptie

Digitalizarea serviciilor publice duce in majoritatea cazurilor la
sciderea indicelui de coruptie, reducerea birocratiel precum si la
cresterea calititii vietii cetidtenilor si la o mai buna colectare a veniturilor
publice in cazul digitaliziri platilor.

Digitalizarea serviciilor publice are ca obiectiv principal simplifi-
carea vietil cetitenilor, precum si imbunititirea interactiunii dintre stat
si cetiteni si cresterea ncrederii cetitenilor in administratie. Avand in
vedere aceste obiective, Autoritatea de Digitalizare a Roméiniei in
colaborare cu Guvernul RomAniei si unititile administrativ teritoriale au
adoptat o politicd publici de e-guvernare, dar si un plan de transformare
digitala pentru urmitorn ani. O parte importantd dintre proiectele
strategice de digitalizare au fost deja implementate, 1ar restul urmeaza a
fi implementate in viitorul apropiat.

Exista studn care analizeazi legitura dintre coruptie, digitalizare si
nivel de trai, pe baza datelor statistice. Si s-a constatat faptul cd in tarile
cu un nivel ridicat de trai, nivelul de digitalizare este mai ridicat, 1ar
indicele de coruptie este mai mic.

6. E-guvernarea si barierele digitalizirii societitii din Roménia

E-guvernarea nu consti doar intr-o simpla utilizare generalizati a
unor instrumente tehnice in sfera administratiei publice, c1 presupune o
adeviratd transformare digitals, inclusiv cresterea competentelor
digitale ale functionarilor publici, dar si a cetitenilor, pentru a putea
beneficia de servicii digitale. Doar astfel, e-guvernarea va crea o
socletate deschisd si democraticd, competitiva si performantd. Cetatenii
is1 doresc ca in interactiunea cu institutiile statului, si evite birocratia,
ceea ce se poate realiza prin digitalizare.

E-guvernarea presupune o administratie publici flexibila, perfor-
manti si orientati citre cetiteni. In acest scop sunt necesare politici
publice coerente. Avind in vedere, ritmul actual de dezvoltare a lumii in
care traim, la nivel european, digitalizarea vizeazi att sectorul public
cét si cel privat. Debirocratizarea nu face altceva decat s faciliteze un
acces simplu si rapid la servicii si informatii. Reducerea birocratiei vine



