INTRODUCERE

Lucrarea 1si propune sd exploreze, atat din perspectiva existentei reglementarilor
Uniunii Europene si reglementarilor nationale, dar si a unui studiu sociologic realizat
problematica metodelor alternative de solutionare a litigiilor la nivel national, cu luare
in considerare a cadrului legislativ european in domeniu. Sunt abordate in mod
sistematic §i integrat dispozitiile legale, analiza de specialitate concentrand o serie de
lucrari juridice, jurisprudenta instantelor de judecata in materie, informatii istorice si
sociologice.

Avand in vedere actualitatea temei si importanta evaludrii legislatiei nationale
raportat la dispozitiile europene in domeniu, lucrarea de fata isi propune sa se constituie
intr-un instrument de analizd legislativd si sociologicd a metodelor alternative de
solutionare a litigiilor cu abordare pluridisciplinarda a mecanismelor alternative de
solutionare a disputelor, apeland la metode si rationamente specifice stiintei dreptului.

Compararea reglementarilor din diferite state referitor la problematica metodelor
alternative de solutionare a litigiilor, analiza si studiul diverselor acte normative
nationale si europene, decizii ale Inaltei Curti de Casatie si Justitie, ale Curtii
Constitutionale, ale Curtii Europene de Justitie si Curtii Europene a Drepturilor Omului,
ne-au permis sd conturam concluziile lucrarii si sd propunem 1n acelasi timp modificari
ale cadrului legislativ actual.

Metodele alternative sunt considerate proceduri extrajudiciare eficiente in
solutionarea alternativa a litigiilor. Medierea, arbitrajul, concilierea sunt cele mai
cunoscute si utilizate metode alternative la nivel international si national.
Reprezinta instrumente utile pentru degrevarea instantelor de judecata de
numirul foarte mare de cauze, permitind atit persoanelor fizice cat si
persoanelor juridice sa isi solutioneze mai rapid si mai ieftin litigiile. Durata mare
a procedurilor judiciare reprezinta o incidlcare a drepturilor fundamentale
prevazute in actele Uniunii Europene, ceea ce presupune si incilcarea dreptului la
o justitie eficienta intr-un termen rezonabil.

La nivelul Uniunii Europene, Raportul Comisiei din anul 2016 catre Parlamentul
European, Consiliul si Comitetul Economic si Social European privind aplicarea
Directiver 2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii in materie civild si
comerciald, invita statele membre sa isi intensifice eforturile de a incuraja folosirea
procedurii de mediere in litigiile civile §i comerciale, inclusiv prin intermediul unor
campanii de informare adecvate care sa le ofere cetatenilor §i persoanelor juridice
informatii adecvate §i cuprinzatoare cu privire la caracteristicile procedurii §i la
avantajele acesteia in ceea ce priveste economisirea de timp si resurse financiare
precum si de a asigura o mai buna cooperare intre membrii profesiilor juridice in acest
scop.
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Din documentele europene rezulta faptul ca mijloacele alternative de solutionare a
litigiilor ofera valoarea addugatd si au un impact semnificativ asupra legislatiei tarilor
membre in conditiile in care aceste proceduri extrajudiciare sunt considerate ca
imbunatatesc accesul la justitie. La nivel comunitar se considera ca adoptarea directivei
cu privire la mediere a adus modificari de substantd reglementarilor nationale iar
promovarea accesului la solutionarea alternativa a disputelor trebuie sa aiba loc in
conditiile asigurdrii unui raport echilibrat intre mediere si procedurile judiciare’.

Anul 2002 a reprezentat anul in care la nivel european s-a facut o analiza complexa
privitor la metodele alternative de solutionare a litigiilor in materie civild si comerciala
iar Cartea Verde elaborata a initiat o consultare extinsa cu statele membre cu scopul
stabilirii principiilor functiondrii metodelor alternative de solutionare a disputelor cu
scopul imbunatatirii accesului la justitie, asa cum este definit in Conventia Europeana a
Drepturilor Omului, ca parte integrantd a politicii Uniunii Europene de instituire a unui
spatiu de libertate, securitate si justitie.

Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene stabileste principiile care stau la
baza organizarii si functiondrii unui spatiu de libertate, securitate si justifie, spatiu in
care drepturile fundamentale sunt respectate iar sistemele de drept nationale ale statelor
membre au obligatia de a garanta implementarea acestor reglementari. Parlamentul
European si Consiliul au adoptat masuri speciale care sa asigure o buna functionare a
pietei interne prin dezvoltarea si reglementarea in mod eficient a metodelor alternative
de solutionare a litigiilor. Reglementarea coerentd si eficientd a procedurilor alternative
de solutionare a litigiilor va avea un impact pozitiv asupra mediului de afaceri in sensul
incurajarii solutionarii disputelor printr-o procedura alternativa. Practica a demonstrat
ca majoritatea companiilor private opteaza pentru solutionarea alternativa a litigiilor
deoarece riscul solutiei obtinute in urma administrarii unei proceduri alternative cum ar
fi, de exemplu, medierea sau concilierea, este asumat integral de parti, solutia fiind
intotdeauna obtinutd prin negociere, aspect inexistent in cazul rezolvarii disputei de
catre instanta de judecata.

Principiul accesului la justifie este un principiu fundamental iar solutionarea
alternativa a litigiilor prin proceduri extrajudiciare vine in sprijinul facilitarii accesului
la justitie. Consiliul European a solicitat si a incurajat crearea de catre statele membre
a unor proceduri alternative, extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

Eforturile comunitatii europene, in sensul adoptarii unor masuri prioritare pentru
un nou impuls in ceea ce priveste solutionarea alternativa a litigiilor, reprezintda o
realitate deoarece in virtutea principiilor instituite de Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene, politicile Uniunii Europene trebuie sa asigure justitiabilului accesul

! European Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department C: citizens
Rights and Constitutional Affaires, Rebooting the mediation directive: assessing the limited impact of its
implementation and proposing measures to increase the number of mediations in EU, Study, 2014.
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eficient la justitie, inclusiv prin reglementarea unor proceduri extrajudiciare de
solutionare a litigiilor?.

In multe state membre sistemele de mediere au ficut obiectul unor modificari si
revizuiri iar procesul de modificare a legislatiei continud. Rezolutia Parlamentului
European din 12 septembrie 2017 referitoare la punerea in aplicare a Directivei
2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii Tn materie civild si comerciala ,, invita
statele membre sa isi intensifice eforturile de a incuraja folosirea procedurii de mediere
in litigiile civile si comerciale, inclusiv prin intermediul unor campanii de informare
adecvate care sa le ofere cetatenilor si persoanelor juridice informatii adecvate si
cuprinzatoare cu privire la caracteristicile procedurii §i la avantajele acesteia in ceea
ce priveste economisirea de timp §i resurse financiare precum §i de a asigura o mai
buna cooperare intre membrii profesiilor juridice in acest scop; subliniaza, in acest
context, necesitatea unui schimb de bune practice in diferitele jurisdictii nationale
sustinute de masuri adecvate la nivel European pentru a contribui la recunoagsterea
crescandd a utilitdtii medierii”,

In materie de consum, Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr.
2013/11/UE* isi propune atingerea de citre statele membre a unui inalt grad de protectie
a consumatorilor si o mai bund functionare a pietei interne prin garantarea rezolvarii
reclamatiilor consumatorilor impotriva comerciantilor de o maniera facilda si
transparentd. Piata internd a Uniunii Europene presupune un spatiu fara frontiere
interne in cadrul caruia este asigurata libera circulatie a bunurilor si serviciilor. Piata
interna trebuie sa le ofere consumatorilor o valoare adaugata concretizata printr-o
calitate mai buna, o varietate mai mare, prefuri rezonabile si standard de siguranta
ridicatd pentru bunuri si servicii™.

Problematica importantei, aplicabilitatii si eficientei metodelor alternative de
solutionare a litigiilor Tn contextul reformei in justitie si a Tmbunatatirii accesului la
justitie este analizatd si prin prisma aspectelor de drept comparat marcandu-se
importanta reglementarilor mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor in
domenii diverse cum ar fi insolventa, dreptul familiei, dreptul penal etc.

In Romania, cele mai des utilizate metode de solutionare alternativa a litigiilor sunt
medierea si arbitrajul. Medierea a fost reglementatd prin Legea nr. 192/2006 care
stabileste cadrul legal in care functioneazd aceastd institutie. Medierea nu este o
procedura obligatorie, ramanand la aprecierea partilor daca doresc sa solutioneze litigiul

2 Directiva 2008/52 CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspecte ale medierii in materie civilad si comerciala.

3 Parlamentul European, Punerea in aplicare a Directivei privind medierea, P8 TA-PROV (2017)
0321.

4 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului CE
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L165/63, 18.06.2013.

3 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a
litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului CE nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din 18.06.2013.
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astfel sau daca se adreseaza instantelor de drept comun. Rezolutia Parlamentului
European din 12 septembrie 2017 referitoare la punerea in aplicare a Directivei
2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspect ale medierii in materie civila si comerciald, avand in vedere Raportul Comisiei
catre Parlamentul European privind aplicarea Directivei referitor la medierea in materie
civila si comerciald subliniazd importanta introducerii si utilizarii procedurilor de
mediere in Uniunea Europeand. Mare parte a statelor membre au extins domeniul de
aplicare al masurilor nationale de transpunere si al cauzele nationale, lucru ce a generat
un impact pozitiv decisiv asupra legislatiei statelor membre si a categoriilor de litigii in
cauzi®. Este subliniat faptul ci , punerea in aplicare a directivei privind medierea a
oferit valoare adaugata la nivelul Uniunii Europene prin cresterea gradului de
constientizare in randul organismelor legislative nationale cu privire la avantajele
medierii, determinand o anumita aliniere a dreptului procedural si a diverselor
practice in statele membre’”.

In ceea ce priveste arbitrajul, procedura alternativa de solutionare a litigiilor, acesta
este reglementat de Codul de procedura civila si de Regulile de arbitraj ale institutiilor
permanente de arbitraj. Codul de procedurd civila stipuleaza ca arbitrajul este o
Jjurisdictie alternativa cu caracter privat iar in administrarea acestei jurisdictii, partile
litigante si tribunalul arbitral competent pot stabili reguli de procedura derogatorii de
la dreptul comun, cu conditia ca regulile respective sa nu fie contrare ordinii publice §i
a dispozitiilor imperative ale legii, iar Curtea Constitutionald, intr-o decizie de speta, a
retinut cd procedura arbitrajului reprezintd o exceptie de la principiul potrivit caruia
infdptuirea justitiei se realizeaza prin instantele judecdtoresti si reprezintd acel
mecanism juridic eficient menit sd asigure o judecatd impartiald, mai rapida si mai putin
formali, confidential, finalizatd prin hotirari susceptibile de executare silita®,

La nivelul dreptului international privat reglementarile UNCITRAL cu privire la
arbitrajul comercial international si conciliere aduc coerentd si unitate solutionarii
litigitlor comerciale internationale si sporesc increderea partilor in solutionarea
disputelor ce se nasc in legatura cu Iincheierea si/sau derularea tranzactiilor
internationale. Important este faptul ca la nivel international se intentioneaza elaborarea
unei Conventii care sd faciliteze punerea in executare a acordurilor obtinute in urma
derularii procedurii de conciliere sau mediere, lucru ce ar incuraja in mod substantial
utilizarea acestor proceduri alternative de solutionare a litigiilor. Dupa modelul
Conventiei pentru recunoasterea §i executarea sentintelor arbitrale straine adoptata la
New York in 10 iunie 1958, urmeaza a se elabora o Conventie Internationala privind
medierea si concilierea in comertul international, astfel incat acordurile obtinute in
urma deruldrii unor astfel de proceduri sa fie obligatorii §i executorii pentru partile
implicate.

6 Idem 3.
" Idem 3.
8 Decizia Curtii Constitutionale nr. 203/2006 publicata in MO nr. 276 din 24 martie 2006.




Introducere 11

La nivel international, arbitrajul, concilierea si medierea sunt proceduri alternative
reglementate prin conventii internationale. Conventia pentru reglementarea dife-
rendelor referitoare la investifii intre state si resortisantii altor state semnata la
Washington in 1965, promoveaza necesitatea cooperdrii internationale pentru
dezvoltare economica iar in contextul cresterii investitiilor transfrontaliere si a incheierii
unui numir din ce in ce mai mare de contracte internationale. In acest domeniu este
important ca partile sa aibd la dispozifie mecanisme eficiente de solutionare a
diferendelor legate de aceste investitii. Actul normativ instituie mecanisme de
conciliere §i arbitraj international la care sa apeleze statele contractante si persoanele
altor state pentru rezolvarea disputelor nascute din incalcarea tratatelor bilaterale
referitoare la investitii.

Camera Internationala de Comert de la Paris (ICC Paris) pune la dispozitia
persoanelor fizice, companiilor, organizatiilor guvernamentale si organizatiilor
internationale un set de norme si reguli pentru gestionarea situatiilor conflictuale ivite
cu ocazia deruldrii contractelor comerciale. Prezenta lucrare analizeazd procedurile
alternative de solutionare a litigiilor administrate de acest for international, organizatie
internationald ce furnizeaza standard si recomanda clauze contractuale de solutionare
alternativa a disputelor.

De asemenea, sunt de mentionat Lucrarile Conferintei de la Haga care isi propun
sd codifice si unifice relatiile juridice internationale de drept privat. Conventiile in
domeniul dreptului familiei incurajeaza utilizarea metodelor alternative de solutionare a
disputelor familiale internationale iar lucrarile conferintelor in domeniu au stabilit
importanta obtinerii prin proceduri alternative a unor solutii liber consimtite in dreptul
international al familiei.

Metodele alternative de solutionare a litigiilor se aplica si In domeniul dreptului
muncii iar organizatiile internationale stimuleazd utilizarea metodelor alternative de
solutionare a disputelor in litigiile interne de dreptul muncii. Fondul Monetar
International, Organizatia Internationala a Muncii, Banca Mondiala, Natiunile Unite au
elaborat proceduri interne care sa raspundd exigentelor solufiondrii liber consimtite a
disputelor intre angajator si angajati, sd protejeze drepturile angajatilor si a angajatorilor.

Utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor au un impact pozitiv asupra
imbunatatirii accesului justitiabilului la o justitie eficienta. In anul 2018 am derulat un
studiu sociologic cu scopul principal de a evalua perceptiile populatiei Romaniei cu
privire la metodele alternative de rezolvare a disputelor si conflictelor”.

Lucrarea de fata isi propune sa abordeze in mod sistematic si integrat aspectele
definitorii ale metodelor alternative de solutionare a litigiilor. Analiza de specialitate
concentreaza o serie de lucrari juridice, acte normative aplicabile, informatii juridice,
jurisprudenta relevantd a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, Curtii Europene a

® M. Sirbu, Metodele alternative de solutionare a litigiilor. Evaluarea cunoasterii si utilizarii
acestora in contextul reglementarilor europene, Ed. Academiei Roméane, Bucuresti, 2018.
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Drepturilor Omului, Curtit de Justitie, a Uniunii Europene, Curtii Constitutionale,
prezentari ale unor spete pe care le-am instrumentat in calitate de avocat sau practician
in insolventd. De asemenea, am apelat la metode si rationamente specifice stiintei
dreptului si sociologiei, cu scopul abordarii pluridisciplinare a temei analizate.

Compararea sistemelor de drept, atat la nivel European cat si la nivel international,
a normelor specifice procedurilor alternative de solutionare a litigiilor, a permis
studierea metodologica a temei abordate. Metoda dreptului comparat este impusa in
mod esential in necesitatea cunoasterii diverselor sisteme nationale de drept'®. Au fost
analizate si supuse studiului o serie de acte normative si regulamente apartinand
diverselor sisteme de drept si comparate. Au fost analizate dispozitiile ce reglementeaza
problematica metodelor alternative de solutionare a disputelor in raport de contextul
social, economic, cultural si procesul aplicarii normelor de drept in statele n care aceste
norme existd. Metoda comparativa ,, procedeaza la comparatii intre diverse institutii
Jjuridice, ramuri de drept, tipuri de drept, tipuri de drept, apartindnd unor tari diferite,
permitand sd se evalueze ceea ce este esential sau specific in drept/...]"”.

Din perspectiva istorica, lucrarea de fatd isi propune sa trateze problematica
procedurilor alternative de solutionare a litigiilor, apeland la modalitati de atestare
documentara, luand in considerare datele pe care istoria in cercetarea normelor de drept
le oferd. Legea ar trebui sd ofere solutii viabile problemelor cu care se confruntd
societatea, sa tind cont de nevoile sociale reale. ,, Pentru juristi este foarte importanta
dezvaluirea sensului evenimentelor trecute, a regularitdtilor ce prezideaza la
succesiunea acestora, regularitati ce-si exercita influenta si asupra dreptului,
determinand modificari in continutul reglementarilor i fizionomiilor specifice
institutiilor juridice'*”.

Norma de drept este intrinsec legatd de viata sociald a comunitatii, legea fiind o
realitate cu o incontestabili incircitura social-umani'’.

Cercetarea sociologica are scopul de a da o viziune noua realitatii juridice deoarece
societatea influenteazi norma juridica'®,

In urma cercetirilor intreprinse, am constatat ci problematica metodelor alternative
de solutionare a litigiilor nu este suficient investigata la nivel national, la nivelul
comunitatilor stiintifice si academice din domeniul stiintelor sociale si umaniste.
Apreciez cd se impune explorarea acestei problematici in directia clarificarii aspectelor
ce tin de modul in care publicul larg se raporteaza la metodele alternative de solutionare
a litigiilor. Mentionez faptul ca la nivel national, din cercetarile efectuate nu am

19 Nicolae Popa, Teoria Generala a Dreptului, ed. 3, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 28 si urm.

'"'1. Craiovan, Tratat elementar de teoria generala a dreptului, Ed. All Beck, Bucuresti, 2001,
p. 165.

12 Nicolae Popa, op. cit., p. 34 si urm.

13 Nicolae Popa, op. cit., p. 34 si urm.

14 Tn acest sens a se vedea Emile Durkheim, Regulile metodei sociologice, Ed. Stiintifica, Bucuresti,
1974.
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identificat niciun studiu in care s se evalueze perceptiile populatiei Romaniei cu privire
la metodele alternative de solutionare a disputelor si conflictelor iar la nivel European
am identificat un singur studiu de perceptie cu privire la medierea ca metoda ADR,
studiu care a fost realizat nu la nivelul populatiei UE sau vreunei tari, ci la nivelul unui
grup de 816 experti.

Pornind de la aceastd realitate, am apreciat ca este important sa analizam in ce
masurd romanii sunt familiarizati cu aceste proceduri extrajudiciare de solutionare a
litigiilor n conditiile Tn care solutia oferita de instanta clasica va nemultumi intotdeauna
cel putin o parte implicata n litigiu.

Prin urmare, am efectuat un studiu sociologic prin aplicarea metodei anchetei
sociologice la nivelul unui esantion reprezentativ la nivelul populatiei neinstitutio-
nalizate a Romaniei, cu varsta cuprinsd intre 25 si 65 de ani. Datele au fost culese prin
administrarea unui chestionar structurat. De mentionat ca esantionul a avut un numar de
385 de persoane intervievate, avand o marja de eroare de +/- 4,99%.

In urma derularii acestui studiu se poate concluziona in sensul ci rezolvarea in
instanta a conflictelor si disputelor ramdne, in Romdnia, metoda juridica cea mai
cunoscutd cu ponderi extrem de mari din populatie, respectiv 96%. In privinta
variatiilor de perceptie fata de metodele alternative de solutionare a litigiilor,
medierea degi este mai putin vizibila public, este totusi creditati cu un nivel inalt de
incredere, comparativ cu celelalte douda metode alternative, respectiv arbitrajul si
concilierea.

Apreciem ca se impune ca legiuitorul sd ia in considerare studiile sociologice cu
privire la problematica metodelor alternative de solutionare a litigiilor pentru a putea
transpune cu acuratete nevoile societatii si a da o perspectiva noua abordarii juridice a
problematicii supuse analizei prezentei lucrari.




CAPITOLULI
CONSIDERATII GENERALE CU PRIVIRE LA METODELE
ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
SI INTEGRAREA LOR IN SISTEMUL DE JUSTITIE
IN CONTEXTUL UNIFORMIZARII DREPTULUI
LA NIVEL EUROPEAN

I.1. Definitia conceptului de ,metode alternative de solutionare a
litigiilor”

Gradul de diversificare a relatiilor sociale si economice, dezvoltarea economica,
necesitatea solutiondrii rapide a litigiilor, formalismul excesiv al procedurilor judiciare
au facut ca metodele alternative de solutionare a conflictelor sa fie considerate
raspunsul cel mai ferm la nevoia de degrevare a instantelor de judecata si la facilitarea
accesului la justifie a cetateanului. Un acces mai bun la justitie si o justifie performanta
fac parte integrantd din politica Uniunii Europene iar promovarea §i incurajarea
utilizarii metodelor alternative de solutionare a conflictelor determind in mod direct
eficientizarea sistemului de justifie. Necesitatea armonizarii legislatiei interne cu
reglementdrile internationale $i comunitare in materie, se impune cu atat mai mult cu
cat la nivel international preocupdrile sunt constante in promovarea metodelor
alternative de solutionare a disputelor. Procedurile alternative de solutionare a
disputelor se integreaza intr-o ,,justitie globala” eficientizand conceptul de acces liber la
justitie'®. De secole, statul a detinut monopolul solutiondrii conflictelor, cetitenii avand
deschisd doar calea instantelor de drept comun'®. Existenta unor proceduri extra-
judiciare care sa permita solutionarea litigiilor intr-un termen rezonabil si de o maniera
echitabild pentru partile implicate, are rolul de a pune capat monopolului detinut de
instantele de drept comun in solutionarea disputelor si vine 1n sprijinul cetateanului si
infaptuirii justitiei.

Metodele alternative de solutionare a litigiilor reprezintd proceduri extrajudiciare
prin care partile implicate Intr-un litigiu pot ajunge la o rezolvare pe cale amiabild a
problemelor in afard instantelor de judecatd. Metodele alternative de solutionare a
conflictelor prezintda, in mod cert, avantaje si sunt o alternativa viabild si eficienta la
justitia clasica. Experienta unor state membre ale Uniunii Europene 1n acest domeniu a

5" Carlos Esplugues, Silvia Barona, Global Perspectives on ADR, Intersentia,

Cambridge-Antwerp-Portland, 2014, p. 1-2.
16 Ibidem 14, p. 2-3.
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subliniat faptul ca este de preferat din punct de vedere al costurilor si al rapiditatii
solutionarii litigiilor ca partile implicate sa apeleze la sisteme alternative de solutionare
a diferendelor decat sa apeleze la instanta de judecatd de drept comun. Organizatiile
internationale de drept public precum Fondul Monetar International, Banca Mondiala,
Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia Internationald a Muncii, OSCE au instituit
norme si regulamente aplicabile litigiilor izvorate din contractele de munca cu angajatii
lor si au exclus competenta instantelor de drept comun in solutionarea acestora.
Organizatii internationale precum ONU si OSCE au dezvoltat politici de consolidare a
medierii in realizarea si construirea pacii sociale la nivel mondial. Romania, in spiritul
politicii ONU "7 sustine dezvoltarea si promovarea unor mecanisme nationale de
mediere pentru gestionarea si rezolvarea conflictelor si mentinerii securitatii si pacii la
nivel global si regional.

Metodele alternative de solutionare a disputelor pot fi utilizate aproape in toate
domeniile, de catre persoane fizice sau juridice, organizatii guvernamentale sau
neguvernamentale, atata vreme cat partile implicate pot dispune de drepturile lor iar
printr-o procedura alternativd nu se tinde la afectarea ordinii publice si a bunelor
moravuri.

Sistemele alternative de solutionare a disputelor pot fi initiate si derulate in paralel
cu procedurile judiciare. Arbitrajul, metoda alternativa de solutionare a conflictelor, este
singura procedura care face exceptie de la aceasta reguld in sensul in care, numai dupa
solutionarea cauzei de catre tribunalul arbitral, se poate initia procedura in fata instantei
de drept comun prin introducerea actiunii in anulare in conformitate cu dispozitiile
art. 608 C. pr. civ. Desi in literatura de specialitate este acceptat faptul ca arbitrajul face
parte din familia mijloacelor alternative de solutionare a disputelor cunoscute
sub acronimul ADR'®, alituri de mediere, conciliere, negociere, expertizd amiabili,
comisiile de litigiu, comisia de adjudecare a disputelor etc., totusi exista diferente
specifice, arbitrajul fiind considerat de legiuitor ca fiind o jurisdictie alternativa cu
caracter privat ce nu poate fi utilizata simultan cu procedura in fata instantelor de drept
comun. In schimb, arbitrajul poate fi folosit ca procedura alternativa simultan cu alte
metode alternative nejurisdictionale, cum ar fi medierea, in scopul solutionarii aceluiasi
litigiu'.

Metodele alternative de solutionare a litigiillor sunt multiple dar practica a
demonstrat ca cele mai eficiente si promovate sisteme 1n vederea gestionarii conflictelor
sunt medierea, concilierea, negocierea, arbitrajul, expertiza amiabild si comisiile de
disputd. Acestea sunt proceduri reglementate la nivel national prin transpunerea
directivelor europene cat si prin insusirea regulilor adoptate de Camerele Internationale
de Comert. De exemplu, procedura expertizei amiabile s1 a comisiilor de disputa sunt

17 Rezolutia A/RES/283 din iunie 2011, Adunarea Generald a Natiunilor Unite, www.un.org.

'8 ADR = Alternative Dispute Resolution.

19 Gabriel Boroi si altii, Noul Cod de Procedura Civila, comentariu pe articole, vol. II,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2013, p. 23 si urm.
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proceduri alternative care sunt administrate in baza regulilor elaborate de camerele
internationale de comert care le si gestioneaza. De exemplu, Camera Internationala de
Comert de la Paris, prin centrele sale specializate a elaborat astfel de reguli®.

La nivelul Uniunii Europene, metodele alternative de solutionare a disputelor au
fost incurajate in sensul in care ele reprezinta o alternativa viabila la justitia clasica.
Nevoia de legiferare a unor astfel de sisteme a determinat ca la nivelul Consiliului
Europei si a Uniunii Europene sa fie adoptate acte normative si mecanisme eficiente de
implementare a acestora in vederea unificarii §i uniformizarii normelor de drept in
domeniu si indeplinirii obiectivului de mentinere si dezvoltare a unui spatiu de libertate,
securitate si justitie.

Intr-o societate in care conflictul este un mod de viati, din picate, si unde
instantele de judecatd sunt coplesite de numarul mare de dosare spre solutionare,
metodele alternative reprezinta o varianta de rezolvare rapida §i cu costuri reduse a
diferendelor si neintelegerilor dintre parti. Rolul lor este esential in ceea ce priveste
gestionarea conflictelor prin stimularea comunicarii, Incurajarea respectului si
intelegerii intre partile implicate in disputd/litigiu. Mediatorul, conciliatorul, expertul,
negociatorul, sunt persoane calificate a administra proceduri alternative si au indatorirea
profesionald de a determina partile sa-si rezolve conflictele prin comunicare si
negociere, fard a apela la instanta clasicd de judecatd unde intotdeauna o parte va
castiga si alta va pierde. O societate moderna trebuie sa fie o societate care se bazeaza
pe comunicare si respect. Respect fatd de cealaltd parte a raportului juridic, fata de
norma de drept, respect fata de statul de drept. Printr-o comunicare eficienta si coerenta,
intermediatd de o persoand calificata si pregatita in conformitate cu cerintele in materie,
partile isi vor gestiona conflictul in sensul ajungerii la un acord reciproc avantajos pe de
o parte, iar pe de alta parte isi vor consolida relatia comerciala si personald pentru viitor.

Indiferent de domeniul in care pot fi utilizate sistemele alternative de rezolvare a
disputelor (comercial, familie, piata de consum, malpraxis etc.), in functie de metoda
aleasa si reglementarile specifice, partile sunt responsabile de procedura si de solutia
obtinuta. Avantajul principal al metodelor alternative de solutionare a conflictelor
constd in faptul ca, identificand cauza litigiului si determinand partile s& comunice, cu
costuri reduse financiare si de timp, se obtin cele mai bune solutii pentru parti, durabile
si eficiente.

Medierea este una dintre cele mai des utilizate metode alternative de solutionare a
disputelor. Este un proces dinamic si fluid care are drept scop restabilirea comunicarii
intre parti si solutionarea diferendului prin intermediul unei terte persoane. In
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 192/2006, medierea reprezintd o procedura
alternativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terte
persoane, calificata, denumita mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate §i

20 A se vedea www.iccwbo.org accesat in data de 1 martie 2017.
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confidentialitate®'. Aceastd proceduri poate fi initiatd numai in conditiile in care partile
isi dau acordul in acest sens. Prin urmare, procedura medierii este o procedura
eminamente voluntard, partile putand oricand sa intrerupa procesul de mediere.

Procedura de mediere este o procedura extrem de flexibild. Locul in care au loc
sedintele de mediere si termenele sedintelor de mediere sunt stabilite de comun acord
cu partile. Solutia la care se ajunge in finalul procesului de mediere este o solutie la care
partile ajung singure si este bazati pe interesele si nevoile lor. Intr-o mediere,
intotdeauna solutia va fi una de tipul ,,castig-castig”, spre deosebire de instanta clasica
unde o parte va castiga si o alta va pierde.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului. De aceea,
contractul de mediere incheiat intre mediator si parti are un caracter intuitu personae®.
In urma unui proces asistat, privat, consensual si informal, partile ajung si produca
acorduri care sa cuprindd solutia la care au ajuns iar statul a instituit si legiferat
mecanisme prin care acordurile de mediere pot fi puse in executare. Succesul unei
proceduri de mediere consta in abilitatile si tehnicile mediatorului de a determina partile
implicate sa comunice. Este motivul pentru care medierea este foarte des folositd cu rata
mare de succes in tiri cu o puternici culturi a dialogului®.

Un alt aspect foarte important este acela ca procedura de mediere nu implicd o
analiza juridicd a cauzei supusd dezbaterilor. Mediatorul nu este un judecator care
pronuntd o decizie intemeiatd pe argument juridic, ci este un mijlocitor al comunicarii
care prin folosirea diverselor tehnici de comunicare (reformulari, adresarea de intrebari
deschise care stimuleaza discursul partilor etc.) determind partile sa negocieze asupra
intereselor si nevoilor lor, ajungand la o solutie reciproc avantajoasa, cu respectarea
normelor de ordine publica si bune moravuri.

Intr-o mediere de succes, partile nu vor negocia asupra pozitiilor pe care le detin ci
numai asupra intereselor si nevoilor lor reale. Avand in vedere faptul ca interesele
definesc problema asupra careia se negociaza, o solufie inteleapta este aceea in care
interesele partilor s-au reconciliat?*, acestea ajungind la un compromis reciproc
avantajos materializat intr-un acord.

La nivel european, medierea este un concept institutionalizat si reglementat.
Majoritatea statelor membre au adoptat o legislatie specifica in ceea ce priveste

2l Legea nr. 192/2006 art. 1: (1) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe
cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializatd in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtdmant al partilor.

(2) Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acordd mediatorului ca persoand apta sa
faciliteze negocierile dintre ele si sd le sprijine pentru obtinerea unei solutii reciproc convenabile,
eficiente si durabile

22 Katalin-Barbara Kisedi, Medierea in Romdnia — un indemn spre cultura dialogului, in Revista
Forumul Judecatorilor nr. 4/2010, p. 59.

23 Medierea in Uniunea Europeand — stadiu si perspective, Grupul European al Magistratilor care
sustin medierea - sectiunea romana, Ed. Universitara, Bucuresti, 2010.

24 Roger Fischer&William Ury, Bruce Patton, Getting to yes. Negotiation an agreement without
giving in, editor Randsom House, p. 41, an 2007.




