1. PSIHOLOGIA SOCIALA.
DOMENIU. PROBLEMATICA

1.1. Delimitarea domeniului de cercetare
al psihologiei sociale

Domeniul psihologiei este adesea definit ca ,stiinta
comportamentului uman, iar psihologia sociald ca ramura care se
ocupa de interactiunea umana” (Gergen, 1973). Un obiectiv principal
al stiintei este considerat stabilirea legilor generale prin observatie
sistematica. Pentru psihologul social, astfel de legi generale sunt
dezvoltate pentru a descrie si explica interactiunea sociala. Aceasta
perspectiva traditionala asupra legii stiintifice este mentionata in
aproape toate tratatele fundamentale ale domeniului.

Psihologia sociald reprezintd o ramurd fundamentald a
psihologiei, axata pe studierea modului in care gandurile, sentimentele
si comportamentele indivizilor sunt influentate de prezenta reala,
imaginarad sau implicitd a altora (Allport, 1955). Aceasta exploreaza
interactiunile sociale, procesele grupurilor, influenta sociala, dinamica
relatiilor interpersonale si formarea atitudinilor, printre altele.

Psihologia sociala cunoaste mai multe definiri alternative, cele
mai numeroase dar si cele mai influente fiind ,studiul
comportamentului individual in context social” (Gavriliuc, 2019,
p-19).Aceasta definitie a fost impartasita si de alti autori romani
(Neculau, 2004; Ilut, 2000). Aceastd definitie se incadreaza intr-0
traditie inaugurata in deceniul trei al secolului XX de Floyd Allport,
fiind numita ,,psihologie sociala psihologica” (Gavriliuc, 2019, p.20),
n care rolul decisiv este jucat de individul aflat in grup, in jurul caruia
se dezvolta relatiile interpersonale si se pastreazd contextul social.
Acest curent dominant al disciplinei se confrunta cu psihologia sociala
sociologica, care este centratd pe grupuri si procese de grup.
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Interactiunile sociale

Unul dintre domeniile centrale de cercetare in psihologia sociala
este studiul interactiunilor sociale. Acest aspect include analizarea
modului 1n care indivizii comunica si Se influenteaza reciproc in
diferite contexte sociale. De exemplu, cercetdrile asupra
comportamentului prosocial si comportamentului agresiv evidentiaza
cum normele sociale si dinamica grupurilor pot modela
comportamentele individuale (Batson, 2011).

Procesele grupurilor

Procesele grupurilor reprezintd un alt domeniu esential de studiu.
Aceasta include explorarea fenomenelor precum conformismul,
obedienta si deindividuarea, care explica modul in care indivizii se
comporta in cadrul grupurilor si cum identitatea grupului poate
influenta perceptiile si actiunile (Zimbardo, 2007). Tn plus, studiul
dinamicii grupurilor se extinde la analizarea conducerii, a conflictelor
si a cooperarii in diverse tipuri de grupuri sociale si organizationale.

Influenta sociala

Influenta sociald constituie un domeniu major de interes in
psihologia sociala, referindu-se la modul in care gandurile, sentimentele
si comportamentele unei persoane pot fi modelate de ceilalti. Acest
domeniu cuprinde cercetari asupra persuasiunii, marketingului,
propagandei si schimbarii atitudinilor (Cialdini, 2001). Prin studierea
mecanismelor prin care indivizii sunt convinsi sau influentati, psihologii
sociali contribuie la intelegerea si aplicarea unor strategii eficiente in
diverse domenii, de la publicitate la politici publice.

Dinamica relatiilor interpersonale

Studiul  relatiilor  interpersonale  include  examinarea
atasamentului, prieteniei, atractiei si iubirii, precum si a conflictelor si
a violentei domestice. Teoria atasamentului, de exemplu, ofera o
intelegere profunda a modului in care relatiile de la inceputul vietii
influenteazd comportamentele si relatiile adulte (Bowlby, 1988).
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Cercetarile 1n acest domeniu abordeaza, de asemenea, aspecte legate
de empatie, comunicare eficienta si gestionarea conflictelor in relatiile
interpersonale.

Formarea atitudinilor

Un alt domeniu important in psihologia sociala este formarea si
schimbarea atitudinilor. Aceasta include studierea componentelor
cognitive, afective si comportamentale ale atitudinilor si modul in care
acestea sunt formate si modificate Tn functie de experientele personale
si_influentele sociale (Ajzen, 1991). Intelegerea modului in care
atitudinile sunt formate si schimbate este esentiald pentru interventiile
menite sd promoveze comportamente sandtoase si sa reduca
prejudecitile.

Psihologia sociald, prin intermediul diverselor sale domenii de
cercetare, oferd perspective esentiale asupra modului Tn care indivizii
interactioneaza cu si sunt influentati de mediul social. Studiile Tn aceste
domenii contribuie la dezvoltarea teoretica si aplicativa, oferind solutii
pentru probleme sociale complexe si imbunatatirea calitatii vietii umane.

1.2. Scurt istoric al psihologiei sociale

Reflectiile despre om si societate se regasescin cele mai vechi
scrieri din India si China (secolul al Vi-lea, i.e.n.).

Tn antichitate, prin opera lui Platon (427-347 1.e.n) si Avristitel
(384-3221.e.n.) se pun bazele gandirii filosofice si stiintifice europene.
Astfel, in Republica lui Platon sunt analizate relatiile existente intre
individ si soietate; in dialogurile Banchetul, Fedon, Statul, Sofistul
exista numeroase observatii fundamentale despre om si lumea omului,
lui Aristotel apartindndu-i definirea omului ca ,,fiinta sociala”.

Tn conturarea istoriei psihologiei sociale, vom urma o evolutie
similard cu cea ontogenetica, adaugand la reperele deja mentionate si
alte momente semnificative ale dezvoltarii acestei discipline. Aceste
momente importante pot descrie adecvat schimbdrile care au avut loc,
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pornind de la observatia ca, in prezent, ne aflam intr-o perioada de
maturizare completa a reflectiei si cercetarii psihosociologice.

Copilaria psihologiei sociale reuneste contributiile initiatorilor
psihologiei colective, lingvistii si filosofii germani H. Steinthal si M.
Lazarus, care in anul 1860 au pus bazele unui amplu proiect de studiere
a psihologiei popoarelor, prin care studiau sufletul poporului,
ipostaziat in fiecare limba, mituri, obiceiuri, traditii. Directia de studiu
urma sa cunoascd un destin remarcabil pe filiera germana, in special
datorita contributiei lui W. Wundt — intemeietorul primului laborator
de psihologie experimentald la Leipzig, in 1879. Acesta, intre anii
1900-1920 a publicat zece volume, impresionante prin vastul material
pe care il reuneau, de Psihologie a popoarelor si a inaugurat o traditie
culturologica importantd In campul psihologiei sociale —
etnopsihologia.

Exista mai multe periodizari intrebuintate pentru prezentarea acestei
evolutii. Chelcea (2008b, p. 35-43) propune urmatoarea succesiune:

- Preistoria psihologiei sociale (sec. al Vl-lea, i.Hr — sec.
al XI1X-lea);

- Perioada fondatorilor (1880-1934) — mentionand cele doua
repere experimentale ce vor anticipa viitoarele cercetari
psihosociologice sistematice. Putem aminti aici experimentul
agronomului francez Max Ringelmann, care in 1880 a observat cum
performanta individuala de grup se diminueaza, descriind fenomenul
nimit mai tarziu lenea sociala. Mai tarziu, Norman Triplett (1989), a
publicat un studiu ce punea in evidenta fenomenul contrar, al activarii
performantei in conditie de grup numit facilitare sociald,

- Perioada clasica (1935-1960). Initial, psihologiei sociale Ti
lipsea o identitate clar definitd. intrebari esentiale privind natura si
domeniul sdu au fost abordate de cercetatori precum Muzafer Sherif,
care Tn 1936 a publicat un studiu seminal despre influenta sociala
(Sherif, 1936). Cercetarea sa asupra efectului autocinetic a demonstrat
modul in care influenta sociala poate conduce la o perceptie comuna
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ntr-o situatie ambigua, evidentiind posibilitatea studierii riguroase si
stiintifice a comportamentului uman complex. Aceasta perioada este
marcata, mai ales in partea de inceput, de aparitia unui manual sintetic
de referinta, editat in doud volume de C. Murchinson (1935). Este
perioada institutionalizarii psihologiei sociale, a recunoasterii rolului
sau social dar si afirmariicelor doud zonetematice dominante pentru
anii urmadtori: cognifia sociald, inaugurata in studiile lui F. Heider
(1994, 1958) in care vorbeste de teoria atribuirii si influenfa sociala
cand M. Sherif (1936) a facut primele studii asupra normalizarii.
Studiul asupra atitudinilor si schimbarii lor cunoaste o revigorare n
special prin intermediul cercetarilor profesorului de la Yale, C.
Hovland, privitoare la persuasiune (Hovlad et al., 1953);

- Perioada moderna (1961-1989) este caracterizata de
expansiune tematica si de confruntarea cu primele crize
epistemiologice si etice majore (in special deontologice).

- Perioada contemporand (1989-prezent - deschie o era a
pluralismului (Chelcea, 2008b, p. 43-44), in care nu se mai urmareste
aproape exclusiv ,,ce gandesc oamenii” — perspectiva cognitivista -, Ci
si ce simt, ce asteptari au semenii nostri in contextul unei lumi tot mai
dinamice, cu un ritm al schimbarilor tot mai accelerat.

Perioada clasica a psihosociologiei (1935-1960) cunoaste doua
etape (Chelcea, 2008, p. 46): una ascendenta (pana la cel de-al doilea
Razboi Mondial), alta descendentd (dupa instaurarea comunismului,
pana in 1965).

In prima etapa se constatid o sincronizare a temelor pe plan
national si international, n timp ce n cea de-a doua etapa, psihologia
impartaseste soarta sociologiei, fiind considerata ,,stiinta burgheza” si
expulzatd din cetatea academica. Dovada a sincronizarii sunt lucrarile
Psihologia reclamei de Dimitrie Todoran (1935), Opinia publica:
analiza conditiilor si a efectelor ei de Constantin Sudeteanu (1935),
Atitudinile sociale, cu privire speciald la romdni de Anatlole Chircev



