Introducere in
Ghidul unui business coach
de succes — tactici dovedite
pentru obtinerea de rezultate

De ce o carte despre coaching? Desigur, ne-am intrebat si noi de ce-ar fi
nevoie de inca o astfel de carte.

Daca ne uitam la mediul antreprenorial romanesc si la nevoile lui de
dezvoltare, in special pentru aceasta zona de educatie, vedem ca exista di-
ferite sectoare care pot fi imbunatatite In ceea ce priveste modul in care
antreprenorii din Romania inteleg sa faca business. Pe de alta parte, daca
este sa comparam cu ceea ce se intampla acum 10 sau 15 ani cu ce se intam-
pla astazi o sa vedem ca progresele sunt mai mult decat evidente, mediul
antreprenorial romanesc a evoluat mult, a aratat ca este capabil sa invete
si sd mearga mai departe. Coachingul este mai mult decat un ,trend”, este
un instrument care realmente are valente extrem de puternice in aceasta
componenta de educare a antreprenorilor si a oamenilor care lucreaza pen-
tru antreprenori., Daca ne uitam la literatura existenta in ceea ce priveste
coaching-ul, o mare parte din ea provine din traducerea unor autori care
nu sunt romani. Nu este absolut nimic In neregula cu acest lucru, este firesc
pentru ca aproape tot ceea ce inseamna studii legate de coaching pe diferite
arii si domenii de activitate provin din afara, motiv pentru care am simtit
cumva nevoia de a particulariza si a localiza acest concept pentru mediul
antreprenorial din Romania.

Continuam de fapt o traditie ceva mai veche prin care incercam sa adu-
cem instrumente, experiente, povesti de business din Romania pentru an-
treprenorii din Romania si care, evident, sa fie relevante pentru mediul de
business din Romania. Incercim astfel si aducem coaching-ul aproape de
locul unde se intampla lucrurile, cu alte cuvinte, acolo unde companiile si
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antreprenorii interactioneaza cu clientii, interactioneaza cu competitia, in-
teractioneaza cu piata la modul general. Incercim astfel si avem o abor-
dare cat mai practica, cat mai utila si cat mai usor de convertit in actiuni si
apoi in rezultate.

Uitandu-ne la mediul antreprenorial romanesc, ceea ce putem observa
aproape imediat cand vine vorba despre zona de educatie este ca exista o
ofertd extrem de generoasa de resurse: carti, materiale video si audio care
pot sa ajute in mod direct antreprenorii in a-si dezvolta business-ul. Pe de
alta parte, am constatat, prin observatii ,la fata locului”, ca aceste resur-
se nu sunt intotdeauna folosite la intregul lor potential, pentru ca lipseste
exact acea veriga de aplicabilitate localizata la nivelul business-ului roma-
nesc si pentru ca exista o reticenta si o suspiciune legate de relevanta aces-
tor resurse educationale.

Cumva, aceasta perceptie ca ceea ce functioneaza intr-o alta piata ar
putea sa nu sa functioneze si in Romania exista si atunci ce Incercam noi
sa facem prin intermediul acestei carti este sa cream aceasta legatura; sa
aducem conceptele de coaching, «concepte care sunt si au fost dezvoltate in
afara tarii», intr-un mod practic, concret si relevant pentru mediul de busi-
ness romanesc. Obiectivul nostru este acela de a-i ajuta pe antreprenori si
pe manageri sa utilizeze aceste instrumente pentru a-si imbunatati perfor-
mantele echipelor lor in business.

Pentru ca suntem patru autori ai acestei carti, evident ca stilurile si
abordarile noastre in ceea ce priveste coaching-ul vor fi cat se poate de nu-
antate. Colega mea Georgiana va expune coaching-ul din perspectiva meto-
dologiei si a instrumentelor. Practic, vorbim despre o abordare mai struc-
turata a coaching-ului si a modului in care acesta poate fi aplicat concret, la
nevoile unui business.

Abordarea bazata pe instrumente, bazata pe procesele validate de coa-
ching este, evident, solutia recomandata, asa cum o denumeste si Georgiana,
in preambulul capitolului pe care il editeaza. Utilizarea coaching-ului ca in-
strument de management si ca instrument de imbunatatire a performantei
business-ului bazat pe modul in care oamenii interactioneaza cu ceilalti oa-
meni In cadrul companiei, reprezinta ariile pe care Georgiana le evidentia-
za In capitolul ei.

Adrian merge intr-o abordare mult mai aplicata pe zona lui de exper-
tiza, respectiv pe zona de vanzari. Evident ca zona de vanzari este una din
ariile critice de business ale oricarei companii, pentru ca indiferent ceea ce



GHIDUL UNUI BUSINESS COACH DE SUCCES 9

facem noi, indiferent ce producem va trebui sa si vindem. Dincolo de tehni-
cile si abilitatile de vanzari pe care oamenii din acest domeniu trebuie sa si
le insuseasca pentru a avea performanta, este important modul in care abi-
litatile de comunicare si de a gestiona situatii de business, dar si echipele
de vanzari, sunt imbunatatite.

Coaching-ul In vanzari este mai mult decat un instrument, este modul
care 1i ajuta pe managerii din vanzari sa isi gestioneze echipele tinand cont
de personalitatea fiecaruia, de obiectivele individuale, dar si la nivel de
echipa, respectiv ale companiei. Coaching-ul se concentreaza pe dezvolta-
rea individuald, ca parte din dezvoltarea profesionala intelegand prin asta
modul in care noi putem sa devenim mai buni si mai profesionisti.

»Irebuie sa fiu mai bun si din punct de vedere uman”, iar aici perspec-
tiva de coaching in vanzari a lui Adrian este cea care face legatura directa
intre modul in care poate deveni un om mai bun si astfel ca vanzator sa
obtina rezultate mai bune.

Foarte interesanta este si perspectiva lui Viorel care ne propune o ca-
latorie Intr-un timp stravechi, uitat poate de unii dintre noi. Acest concept,
desi nu-i spuneam coaching la vremea respectiva, il regasim descris de ca-
tre contemporanii lui Socrate, de cei care i-au fost elevi sau care au avut pri-
vilegiul de a interactiona cu el. Viorel ne arata intr-un mod cat se poate de
practic cum acest instrument functiona inca din Antichitate si ne dezvaluie
secretul din spatele lui: puterea intrebarilor.

Socrate este poate unul dintre primii care a realizat faptul ca ceea ce
noi avem nevoie, de fapt, pentru propria dezvoltare este sa reusim sa ne
utilizam propriile abilitati, cu alte cuvinte, de a folosi puterea din noi insine.
Modalitatea cea mai buna de a descatusa aceasta putere este prin Intrebari,
reusind astfel sa gasim in interiorul nostru raspunsurile de care avem ne-
voie in calatoria noastra de autodezvoltare.

Casiin cazul lui Adrian, abordarea lui Cristi se duce In zona lui de experti-
z3a, respectiv In zona de management. Revenind In zilele noastre, coaching-ul
in business este aplicat preponderent (desi nu exclusiv) in zona de manage-
ment. Cristi 1si propune sa prezinte, Intr-un mod cat mai concret si detaliat,
modul in care coaching-ul, impreuna cu instrumente inrudite precum mento-
ring-ul si consultanta, pot sa ajute la dezvoltarea abilitatilor de management,
lucru care este extrem de necesar in mediul antreprenorial in ziua de astazi.

Dezvoltarea accentuata din ultimii ani a companiilor antreprenoriale a
generat nevoia construirii si implementarii unei structuri de management
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eficiente, capabila sa obtina performanta. Instrumentele descrise de Cristi
reprezintd, daca vreti un cadrul prin intermediul caruia antreprenorii pot
sa Invete ce au de facut si cum sa puna in practica. De asemenea, in acelasi
context Cristi propune o metodologie adresata celor care nu au mai fost
manageri, dar Isi doresc sa devina. Directia de dezvoltare este o directie In
sine din punct de vedere al evolutiei In carierd, motiv pentru care evident
ca aceasta directie trebuie sa fie foarte atent planificata.

Vetiregasi asadar patru abordari diferite in ceea ce priveste coaching-ul
aplicat In business. Patru abordari care impreuna creeaza o imagine com-
pletd, spunem noi, a ceea ce poate sa insemne coaching-ul aplicat, plecand
de la zona de metodologie, uitdndu-ne apoi la modul in care coaching-ul
este aplicat in vanzari, facand o incursiune in trecut asupra modului in care
coaching-ul se facea acum 2 000 de ani si Incheind cu modul in care putem
utiliza coaching-ul in zona de management. Veti avea instrumente, meto-
de si metodologii pe care le veti putea implementa imediat In business-ul
vostru, iar acest lucru este de fapt, principalul obiectiv al acestei carti, ca
voi, cititorii nostri, antreprenori, manageri din companii, sa puteti sa imple-
mentatiin ceea ce faceti voi aceste instrumente. Cartea noastra se doreste a
fi un ghid pentru voi, pentru drumul vostru in cariera de management si in
cariera de antreprenori. Suntem aldturi de voi! Va dorim succes si sa auzim
numai de bine!



