CUPRINS

Capitolul 1

OBIECTIVE SIMETODOLOGIE .........cccccoiiiiiiiiiiiiicecee e 9
L.1. Ob1eCtiVele TUCTATTL.....vviieiiiieiieciie e 9
I.2. Metodologia cercetarii $1 cadru teOTEtIC.......cvvvvvriiiiiiiieieee e 11
1.3. Directii de cercetare actuale In domeniul inovarii sociale ...........cc.ccevvverieninns 17

Capitolul 11
INOVAREA SOCIALA - SISTEME SI MODELE DE INOVARE

SOCTALA ........otviiititiitiie st 21
II.1. Inovarea socialda — definirea unui concept in continud expansiune.................. 21
I1.2. Sisteme de inovare sociala — tipologie si metode de inovare,

SEUAIU COMPATALIV ...t nre s 29
I1.2.1. Tendintele actuale in domeniul cercetarii stiintifice

A TNOVATT SOCIALC ... veeeiiiiii ittt 29
I1.2.2. Dimensiuni si categorii ale inovarii SOCIAle .........cevvveriveeiieiiiiieeienne 31
11.2.3. Inovarea n sectorul public — trasaturi specifice.

Inovarea colaboratiVa ...........coociiiiiiiiiiie e 34

I1.3. Metode de inovare SOCIANA .........c.oovieieiiiiiiieie e 41

I1.3.1. Metode ale inovarii in ,,Cartea Deschisa a Inovarii”/

The Open Book of INNOVALION.........cccoiiiiiiiieie e 41
I1.3.2. Inovare sociala — modelul QUEDEC ..........ccovvvveviiiiee e 43
I1.3.3. Metoda ,,cercetare-actiune” in inovarea sociala: Brigada Kafka ......... 47
I1.3.4. Inovarea sociala in cadrul reglementarilor si strategiilor

UNIUNIT EUFOPENE ...t 48

Capitolul 111
SERVICIUL PUBLIC - EVOLUTIE SI ORGANIZARE iN CADRUL

COLECTIVITATILOR LOCALE IN EUROPA ..........cccccooviiimiirninnirieneine 55
I11.1. Serviciul public n statele europene - Tipologie si clasificare.............c.cc....... 55
II1.2. Regimuri de organizarea a serviciilor publice si a serviciilor sociale............ 57
[11.3. Serviciul public TN ROMANIA ..o 59
II1.4. Aspecte privind regimul juridic specific si clasificarea serviciului

public in Romania. Servicii publice in cadrul colectivitatilor locale............... 67
II1.5. Tendinte semnificative In evolutia serviciului public in Europa.................. 70



Gabriela-Cristina Patrascu

Capitolul 1V
REFORMA N SERVICIUL PUBLIC: CONTEXT SI TENDINTE

ACTUALE TN DEZVOLTAREA SERVICIILOR PUBLICE .......cc.cccecvverne. 74
IV.1. Provocari contemporane si factori determinanti ai reformei
administratiel PUbLICE .........ccoiiiiiiiiii i 74
IV.2. Modele de reforma in administratia publica: de la Noul Management
Public la ,,Noul serviciu public (NSP)”......ccccoiiiiiiiiiiiee e 76
IV.3. Reforma serviciului public in Uniunea Europeana: de la crearea
»serviciului universal” la serviciul public digital ..........cccocoeviiiiiiiiiiniien, 82
IV.3.1. Reforma serviciilor postale si serviciilor de comunicatii
electronice in UE: crearea si garantarea ,,serviciului universal”.......... 83
IV.3.2. Reforma pentru crearea ,,serviciilor digitale”: Piata Digitala
Unica si ,,Decada digitald” ..........cocoviiiiiiiiiiiicineseeeee s 91
IV.4. Reforma serviciului public in statele europene la nivelul
administratiei publice locale............ccooviiiiiiiiiii 102
IV.4.1. Categorii de companii publice create de municipalitati in statele
LT0 Lo o 1<] o[- PRSPPI 106
IV.4.2. Reorganizarea serviciilor publice locale: lectii invatate
PENEIU VIITOT 1.ttt 113
IV.4.3. Reforma prin aplicarea noilor tehnologii: digitalizarea
serviciilor publice Tn statele BUIOPENE ........cccvveevveieii e 114
IV.5. Reforma serviciului public Tn ROMA&NIA .......ccooviiiiiiiceeeee e, 119
IV.5.1. Dimensiuni si etape ale reformei administrative in Romania........... 119
IV.5.2. Strategii de reforma a serviciului public iIn Romania ...............c....... 122
IV.5.3. Stadiul actual al reformei pentru digitalizarea serviciilor
PUBLICE TN ROMANIA.......ccviiieieiiieie e 130
IV.6. Inovare si reforma in serviciul public: doud concepte complementare........ 140
Capitolul V
UN MODEL COMPLEX DE ANALIZA A INTERACTIUNII INOVARII
SOCIALE SI REFORMEI SERVICIULUI PUBLIC ...........cccoooviiiiiiiiiiieien 151

V.1. Inovarea normativa in serviciul public la nivel european: de la
»serviciu universal” si ,,serviciu de interes economic general”

la ,,serviciul public digital”..........cccooiiiiiiii s 151
V.1.1. Crearea instrumentelor de masurare a inovdrii sociale la nivel
INErNAtioNal........ccovviiiiiiiiii s 157
V.1.2. Instrumente de masurare a inovarii in sectorul public
Create de UE ..o 164
V.2. Inovarea organizationald in serviciul public.........c.cccoiiiiiiiiiiicii 170
V.3. Inovarea tehnologica Tn serviciul publiC........cc.cccvvviiiiiiiiiiiiiiie e 173



INOVAREA SOCIALA $1 REFORMA SERVICIILOR PUBLICE IN CADRUL COLECTIVITATILOR LOCALE

V.4. Nivelul de performanta atins in tranzitia catre digitalizare

TN SErVICHIE PUDIICE. ...
V.5. Categorii de impact ale inovarii in reforma serviciului public...........cc.c....

V.6. Ecosistemul de inovare: servicii publice inteligente pentru

comunitdfi INtElIZENe ........coeviiiiiiiiii s

V.7. Domenii de actiune pentru crearea capacitatii de inovare in cadrul

reformei din administratia publica............c.ccoviiiiiiiiiii

V.8. Identificarea cadrului de actiune in documentele si strategiile
de reforma ale administratiei publice: Strategia de Consolidare

a Administratiei Publice, Programul National de Reformd.........................
CONCLUZI ..ottt ettt et e e e e raennee s

BIBLIOGRAFIE ...



