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I Abstract

To answer the question "Who is the European consumer anyway?" the notion of
consumer and its types will be clarified first, as used in the European legislation and
in the interpretation of the CJEU (in matters of jurisdiction), and then the need for
legal protection of the consumer and the reasons or causes underlying it will be
established. Finally, in conclusions, the European consumer will be "unmasked’, by
asking whether the consumer protection rules, in certain cases, do not produce
results contrary to the purpose for which they were adopted.
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Introducere

Consumatorul si protectia acestuia fac parte dintre preocuparile centrale ale
legiuitorului european. Dreptul european al consumului reprezintd o ,constructie”
care a inceput acum patru decenii i care este in continua consolidare, continind
directive si regulamente, interpretate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene (in
continuare, CJUE)%

in repetate randuri, CJUE a fost solicitati si interpreteze notiunea de consu-
mator, aga cum apare in instrumentele europene, inclusiv in regulamentele din mate-
ria dreptului international privat european, in special in Regulamentul Bruxelles 1
bis®, care priveste competenta jurisdictionala. Solutiile pronuntate in unele dintre
aceste cazuri au condus la intrebarea formulata in titlul acestei lucrari. Pentru a da
un raspuns, vor fi clarificate mai intdi, notiunea de consumator si tipurile acestuia,

' C.T. Ungureanu este profesor la Facultatea de Drept, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din
lasi, email: carmen.ungureanu@uaic.ro.

> M. Burovi¢, Adaptation of Consumer Law to the Digital Age: EU Directive 2019/216] on
Modernisation and better Enforcement of Consumer Law, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, godina
LXVIII, 2/2020, pp. 62-63, DOI: 10.5937/AnaliPFB2002062D.

® Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie
2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civild si comer-
ciald, publicat in J.O. L 351/1 din 20 decembrie 2012.
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asa cum apar in legislatia europeana si in interpretarea CJUE (in materia competentei
jurisdictionale), pentru ca apoi sa fie stabilita nevoia de protectie juridica a
consumatorului si motivele ori cauzele care stau la baza acesteia. In final, raspunsul
la intrebarea ,cine este consumatorul european”, va fi desprins din analiza realizata.

1. Notiunea de consumator in legislatia europeand

Notiunea de consumator are aceeasi semnificatie in toate reglementarile euro-
pene, cu diferite oscilatii, care au legdtura cu domeniul reglementat, dar care nu i
schimba intelesul. Astfel, consumatorul este persoana care incheie contracte intr-un
scop care se poate considera ca se situeaza in afara domeniului siu profesional
[art. 17 (1) din Regulamentul Bruxelles 1 bis].

Aceastd persoand este numai persoana fizicd. Rezulta clar aceasta caracteristica,
de exemplu, si din Regulamentul Roma 1 cu privire la legea aplicabila obligatiilor
contractuale?, in care consumatorul este o persoand fizicd ce contracteaza, intr-un
scop care poate fi considerat ca neavand legatura cu activitatea sa profesional3, cu o
alta persoang, care actioneaza in exercitarea activitatii sale profesionale [art. 6 (1)].
Notiunea de consumator este definita in mod similar i in alte instrumente europene;
de exemplu, in Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii®, consumatorinseamna orice persoana fizica ce actioneaza in scopuri
care se afl3 in afara activititii sale profesionale [art. 2 (b)]. in Directiva privind prac-
ticile comerciale neloiale® ,«consumator» inseamna orice persoana fizici ce actio-
neazd, in legitura cu practicile comerciale reglementate de prezenta directiva, in
scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa comerciald, industrials, artizanala sau
liberals” [art. 2 (a)].

in legislatia romana, consumatorul are o acceptiune mai largs; potrivit punctului
13 din anexa la Codul consumului’, consumator este orice persoana fizica sau grup

* Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului privind legea
aplicabild obligatiilor contractuale (Roma 1), publicat in ].O. L 177 din 4 iulie 2008.

® Publicats in ).0. L 95 din 21 aprilie 1993, cu modificirile ulterioare.

® Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 1 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE
ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”), publicata
in J.O. L 149/22 din 11 junie 2005. Directiva a fost transpusi in legislatia din Roménia prin Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii
si armonizarea reglementirilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor (M. Of.
nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu modificarile si completirile ulterioare).

7 Legea nr. 296/2004, M. Of. nr. 224 din 24 martie 2008, cu modificirile si completirile
ulterioare.



CARMEN TAMARA UNGUREANU ‘

de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activi-
tatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.
Acceptiunea notiunii de consumator este intens dezbatutd in literatura juridics,

unde sunt analizate diferitele ,fete”® sau tipuri ale consumatorului european.

2. Tipuri de consumatori

Nu orice consumator este protejat? Existda mai multe tipuri de consumatori?

Realitatea este ca in dreptul european exista o perceptie diferita asupra notiunii
de consumator in dreptul procesual fata de dreptul material/substantial. Daca in
dreptul procesual, consumator este orice persoana fizica ce actioneaza in scopuri care
se afla in afara activitdtii sale profesionale, in dreptul material european, consuma-
torul are in plus si alte caracteristici, care sunt avute in vedere atunci cand i se acorda
protectie. in principal, este vorba despre asa-zisul consumator mediu.

In literatura juridica autohtona s-a apreciat ca ,o0 analiza sectoriald a reglemen-
tarilor si jurisprudentei identifica o varietate de portrete ale «consumatorului medius:
consumatorul este protejat in calitatea sa de consumator vulnerabil (in Directiva
privind practicile comerciale neloiale), de consumator imprudent (in Directiva cu
privire la marci), de consumator ignorant (in Directiva MiFID privind pietele instru-
mentelor financiare), de consumator neglijent (in Directiva privind serviciile de plata)
si, in fine, de consumator cu un nivel de cunostinte inferior profesionistului (in
Directiva privind clauzele abuzive)™.

in Directiva privind practicile comerciale neloiale, considerata unul dintre cele
mai importante instrumente europene in materia protectiei consumatorilor’, apare
notiunea de consumator medju intr-o tripla ipostaza: consumatorul mediu standard,
consumatorul mediu tintit (Zargeted) si consumatorul mediu vulnerabil". Niciuna
dintre aceste notiuni nu este definitd (desi din considerentele directivei rezulta ca
este vorba despre consumatorul suficient de bine informat si de atent, tindnd seama

¥ Pentru a enumera doar o infimd parte a literaturii juridice care trateazd aceasti tema: P.
Cartwright, The consumer image within EU law;, pp.199-221, in C. Twigg-Flesner, Research Handbook
on EU Consumer and Contract Law, Edward Elgar Publishing, 2016, ebook; V. Mak, The consumer
in European regulatory private law. A functional perspective on responsibility, protection and
empowerment, pp. 381-400, in D. Leczykiewicz, & S. Weatherill (Eds.), The lmage (s) of the
Consumer in EU Law: Legislation, Free Movement and Competition Law, Hart Publishing, 2016;
L. Bercea, Standardul ,consumatorului mediu” si consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, in Revista Romani de Drept Privat, nr. 1/2018, accesibild pe sintact.ro.

9 L. Bercea, op. cit, sintact.ro, p. 4.

' P. Cartwright, op. cit, pp. 199-200.

" Standard average consumer”,,average targeted consumer”, ,average vulnerable consumer” (in
acest sens, V. Mak, op. cit, p. 386; P. Cartwright, op. cit, pp. 200-201).
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de factori sociali, culturali si lingvistici)?, 1asandu-se pe seama instantelor judecato-
resti si autoritatilor nationale, sarcina interpretarii reactiei tipice a consumatorului

mediu intr-o situatie datg, in functie de jurisprudenta CJUE.

La nivelul statelor membre ins3, ,referirile la acest standard [al consumatorului
mediu] n jurisprudentele nationale europene sunt putin frecvente si mai degraba
formale, ceea ce tradeaza lipsa de relevanta pentru judecator™.

Nu vom insista asupra Jfetelor” consumatorului mediu, ci ne vom concentra
atentia asupra abordarii CJUE referitoare la notiunea de consumator, mai ales, 7n plan
procesual, al stabilirii competentei in dreptul international privat european; de altfel,
sursa intrebarii la care ne-am propus sa raspundem (cine este, de fapt, consumatorul
european) se regaseste in citeva hotarari recente ale CJUE in aceastd materie.

3. Notiunea de consumator in acceptiunea CJUE

CJUE a interpretat notiunea de consumator in numeroase hotarari.

CJUE a aratat in cauza Bertrand c. Ott (C-150/77) ca prevederile din art. 17-19
din Regulamentul Bruxelles 1 bis privesc cumparatorii avand nevoie de protectie fata
de vanzaitori, ei fiind consumatori finali cu caracter privat, neangajati in cadrul
cumpararii de produse in rate', in activitati comerciale sau profesionale.

In cauza Gruber c. BayWa (C-464/01) CJUE a hotdrat c3, in cazul in care o
persoana incheie un contract, partial in scop profesional si partial intr-un scop strain
activitatii sale profesionale, normele protective de competenta nu sunt aplicabile

2 Considerentul 18 la Directiva 2005/29 privind practicile comerciale neloiale: ,Este oportund
protejarea tuturor consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale. Cu toate acestea, Curtea
de Justitie a estimat, atunci cdnd a hotdrat cu privire la aspectele legate de publicitate dupa transpu-
nerea Directivei 84/450/CEE, ci este necesar sa se examineze efectele lor asupra unui consumator
tipic fictiv. in conformitate cu principiul proportionalititii si pentru a permite aplicarea efectivi a
masurilor de protectie care decurg din acesta, directiva ia drept criteriu de evaluare consumatorul
mediu, care este suficient de bine informat si de atent, tindnd seama de factori sociali, culturali si
lingvistici, conform interpretarii Curtii de Justitie, dar contine si dispozitii care au ca scop prevenirea
exploatdrii consumatorilor ale ciror caracteristici le conferd o vulnerabilitate sporitd la practicile
comerciale neloiale. in cazul in care o practicd comerciald se adreseazi doar unui anumit grup de
consumatori, cum sunt copiii, este oportun ca impactul acesteia si fie evaluat din perspectiva mem-
brului mediu al grupului. in consecint3, este oportun sa se includa in lista practicilor neloiale in toate
situatiile o dispozitie care, fard si impund o interzicere totald a publicititii adresate copiilor, s3 fi
protejeze impotriva indemnurilor directe de a cump&ra. Notiunea de consumator mediu nu este o
notiune statistica. Instantele judecitoresti si autorititile nationale vor trebui si isi exercite propria
capacitate de a judeca, avand in vedere jurisprudenta Curtii de Justitie, pentru a stabili reactia tipica
a consumatorului mediu intr-o situatie datd”.

" L. Bercea, op. cit, p. 9.

" In cadrul contractului de vanzare-cumpirare cu plata pretului in rate, consumatorii pot si
apara numai in calitate de beneficiari si nu in calitate de profesionisti, cum este vanzatorul sau banca
ce acorda credite in acest scop.
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decat daca folosinta profesionald este marginala si are un rol neglijabil in contextul
general al contractului (deci, numai dacd predomind aspectul extraprofesional).
Consumatorul este acela care trebuie s3 faca dovada ci folosinta in scop profesional
este marginala®.

In cauza Shearson Lehman Hutton (C-89/91) CJUE a stabilit cad normele
protective de competenta au fost elaborate in vederea protectiei consumatorului, ca
parte slabd din punct de vedere economic si cu mai putind experientd in materie
Jjuridicd decat co-contractantul siu (profesionistul)®.

In cauza Kamenova (C105/17), CJUE a apreciat cd, fata de un comerciant,
consumatorul se gdseste intr-o pozitie de inferioritate, prin aceea ca trebuie sa fie
considerat mai putin informat, mai slab din punct de vedere economic si mai putin
experimentat din punct de vedere juridic decat cocontractantul siu”. in hotirarea
Karel de Grote (C-147/16), CJUE a stabilit ca un consumator se gaseste intr-o situatie
de inferioritate fatd de un profesionist in ceea ce priveste atit puterea de negociere,
cat si nivelul de informare, situatie care il determina s3 adere /a conditiile redactate
in prealabil de profesionist, fard a putea exercita o influentd asupra continutului
acestora®.

in cauza Costea c. Volksbank Romdénia (C-10/14), CJUE, dupi ce a reiterat c3 un
consumator se gaseste intr-o situatie de inferioritate fata de un vanzator sau furnizor
in ceea ce priveste att puterea de negociere, cat si nivelul de informare, situatie care
il conduce sa adere la conditiile redactate in prealabil de vanzator sau furnizor, fara
a putea exercita o influentd asupra continutului acestora', a apreciat cd notiunea de
consumator are un caracter obiectiv si este independenti de cunostintele concrete
pe care persoana in cauza le poate avea sau de informatiile de care aceastd persoand
dispune in mod reaF’. Astfel, un avocat care incheie, cu o persoana fizicd sau juridica
ce actioneazd in scopuri legate de activitatea sa profesionald, un contract care, in
special ca urmare a inexistentei unei legaturi cu activitatea cabinetului sau, nu este
legat de exercitarea profesiei de avocat se afl, fatd de aceastd persoang, intr-o situatie
de inferioritate; chiar daca s-ar considera ca un avocat dispune de un nivel ridicat de
competente tehnice, aceasta nu ar permite sa se prezume ca nu este o parte defavo-
rizatd in raport cu un vanzator sau furnizor; situatia de inferioritate a consumatorului
fata de vanzator sau furnizor priveste atat nivelul de informare al consumatorului,
cat si puterea sa de negociere in prezenta unor conditii redactate in prealabil de

' A se vedea P. Stone, EU/ Private International Law, 2™ ed., Ed. Edward Elgar Publishing, 2010,
Cheltenham, UK, p. 132.

'® Punctul 18 din hotirare.

7 Punctul 34 din hotdrare. in acelasi sens, hotirarea Zentrale zur Bekampfung (C-59/12),
punctul 35.

® Punctul 54 din hotarare.

' Punctul 18 din hotarare.

** Punctul 21 din hotarare.
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vanzdtor sau furnizor §i asupra continutului cdrora acest consumator nu poate
exercita o influenta®.

in cauza Petruchové c. FIBO (C-208/18), CJUE a apreciat ci notiunea de consu-
mator trebuie sa fie interpretata in mod restrictiv, prin referire la pozitia persoanei

respective intr-un anumit contract, in raport cu natura si cu finalitatea acestuia, iar
nu la situatia subiectivd a persoanei in cauza, una si aceeasi persoand putand fi
considerata consumator in cadrul anumitor operatiuni si operator economic in cadrul
altor operatiuni. Notiunea de consumator este definita in opozitie cu notiunea de
operator economic s§i are un caracter obiectiv, fiind independenta de cunostintele si

1”2, Curtea a dedus ca

de informatiile de care persoana in cauza dispune in mod rea
numai contractele incheiate in afara si independent de orice activitate sau finalitate
de naturd profesionald, in scopul exclusiv de satisfacere a propriilor necesitati de
consum privat ale unui individ, fac parte din regimul particular de protectie a consu-
matorului ca parte consideratd defavorizata. Factori precum valoarea operatiunilor
efectuate in temeiul unor contracte precum contractele financiare pentru diferente
(CFD), importanta riscurilor de pierderi financiare legate de incheierea unor astfel
de contracte, eventuale cunogtinte sau competenta persoanei respective in domeniul
instrumentelor financiare ori comportamentul siu activ in cadrul unor astfel de
operatiuni sunt, in principiu, nerelevante pentru calificarea unei persoane ca fiind
consumator®*, In opinia avocatului general Evgeni Tanchev, exprimata in legituri cu
cauza Petruchovd, o persoand nu trebuie si piarda calitatea de consumator daca
profitul realizat pe piata FOREX reprezintd cea mai mare parte a veniturilor sale. In
caz contrar, nu ar fi respectat principiul egalitatii de tratament, intrucit ar putea
conduce la situatia in care, dacd un investitor milionar si un investitor din clasa
mijlocie ar transmite o dispozitie de aceeasi valoare pe piata FOREX si daca ar obtine
acelasi profit, cel dintai ar fi considerat consumator, in timp ce celui din urma i-ar fi
refuzatd aceasta calitate.

O abordare similara a avut CJUE in cauza AU c. Reliantco Investments
(C-500/18), hotarare pronuntata dupa solutia Petruchovd, in care a stabilit ¢ factori
precum faptul cd o persoana a efectuat un numar ridicat de tranzactii intr-un interval
de timp relativ scurt sau c3 a investit sume importante in aceste tranzactii sunt, in
principiu, lipsite de relevanta pentru calificarea ei ca avand calitatea de consumator.
Nici faptul c3 aceeasi persoand este un ,client obignuit”, in sensul Directivei
2004/39/CE privind pietele instrumentelor financiare, nu prezintd relevanta®™.

* Punctele 26 si 27 din hot3rare.

2 Punctul 55 din hotarare.

% Punctele 41 si 42 din hotarare.

24 Punctul 59 din hotarare.

% Punctul 52 din concluziile avocatului general.
*® Din dispozitivul hotararii.
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Persoana calificatd de CJUE ca fiind consumator a realizat un profit de 644.413,53
USD (aproximativ 605.680 de euro) provenind din 197 de tranzactii efectuate in
perioada cuprinsd intre luna noiembrie 2016 si 13 ianuarie 2017, dintre care doar sase

au fost contestate”.

in una dintre cele mai recente cauze, pronuntatd pe 10 decembrie 2020, cauza
AB si BB c. Personal Exchange International Limited (C-77419), CJUE, pe aceeasi linie
de rationament, a stabilit cd o persoand fizicd cu domiciliul intr-un stat membru,
care, pe de o parte, a incheiat cu o societate cu sediul in alt stat membru un contract
pentru a juca pocher pe internet ce cuprinde conditii generale stabilite de aceasta
din urma si, pe de alta parte, nu a declarat in mod oficial o astfel de activitate si nici
nu a oferit-o unor terti ca serviciu cu platd, nu fsi pierde calitatea de consumator,
chiar dacd aceastd persoand joacd acest joc un numar mare de ore zilnic, in mod
regulat, detine cunostinte extinse si obtine castiguri importante din acest joc®. in
perioada cuprinsa intre 31 martie 2010 si 10 mai 2011, B.B. a castigat aproximativ
227.000 de euro jucand pocher pe site-ul paratului®.

Avand in vedere jurisprudenta CJUE in care a fost calificatd notiunea de consu-
mator, reiese ca singura conditie ca o persoana fizica sa fie consideratd consumator
este sa fi incheiat contracte intr-un scop care se afli in afara domeniului siu profe-
sional, ca aderent in contracte de adeziune. Cunostintele persoanei fizice in domeniul
in care contracteaza, competentele sale, riscurile pe care si le asuma, sumele mari pe
care le vehiculeaza nu prezinta relevants, deoarece niciun text european nu impune
un anumit comportament al consumatorului ori un prag valoric al contractelor
incheiate de acesta sau ca acesta sa actioneze cu prudenta si diligenta®.

Prin urmare, in materia competentei jurisdictionale, consumatorul este protejat
in orice situatie s-ar afla. 1deea de consumator mediu din dreptul material nu este
avuta in vedere. De altfel, ,[i]n cheia in care este tratat «consumatorul de clauze
contractuale», in principiu, vulnerabilitatile situationale nu intereseaza, deci nici
avantajele situationale. Chiar dacd este «normal informat si suficient de atent si de
avizat», consumatorul are nevoie de protectie, pe fondul lipsei puterii de negociere
cu profesionistul”®. ,Or, in absenta aplicarii standardului «consumatorului medius,
protectia acordata de lege consumatorilor tinde si devinad o supraprotectie™”.

in acest context ne intrebam daci nu cumva, la nivelul jurisprudentei CJUE, se
face confuzie intre consumator si aderent. Aceastd confuzie, daca exist, ar putea

* Punctul 32 din hotéaréare.

*® Din dispozitivul hotrarii.

2% Punctul 13 din hotarare.

% Punctul 55 din concluziile avocatului general Evgeni Tanchev in cauza Petruchova.
3 L. Bercea, op. cit, p. 9.

3 Ibidem.
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avea la baza ignorarea scopului originar al protectiei consumatorului. Care este
scopul protectiei consumatorului sau, altfel spus, de ce are nevoie consumatorul
european de protectie?

4. De ce are nevoie consumatorul european de protectie?

De reguld, de protectie au nevoie persoanele vulnerabile. Pot exista mai multe
surse de vulnerabilitate: surse intrinseci, precum varsta frageds, varsta naintats,
deficiente fizice, deficiente psihice si surse extrinseci, precum vulnerabilitatea datorata
situatiei sociale, economice, culturale, politice, familiale, datorata unui dezechilibru
de naturd contractuald §.a.33. Este consumatorul o persoana vulnerabils, care are
nevoie de protectie?

A fi vulnerabil inseamna a fi susceptibil de a fi ranit, adicd de a fi victima a unei
atingeri aduse sanatatii, patrimoniului, bunurilor ori intereselor persoanei®. Protectia
consumatorului a avut la origini ideea ca acesta trebuie protejat pentru cd nu se
poate apara, nu este destul de bine inarmat pentru a face fatd confruntarii cu parte-
nerul s3u contractual, profesionistul®. Legea are ca principala functie protejarea celor
slabi fata de cei puternici®®. Cum profesionistul detine o oarecare putere economics,
consumatorul apare ca fiind slab din punct de vedere economic si deci, vulnerabil in
raporturile sale cu profesionistul®. Vulnerabilitatea sa contractuala este prezumata,
indiferent de orice criterii obiective de determinare a acestei stari (de vulnerabilitate),
care, prin natura ei, poate avea un continut subiectiv®®; reglementirile protective (de
ordine publicd) au ca scop principal restabilirea echilibrului contractual dintre consu-
mator si profesionist.

3 Pentru o prezentare detaliatd a vulnerabilititii persoanei fizice, a se vedea L. Dutheil-Warolin,
La notion de vulnérabilité de la personne physique en droit privé, thése de doctorat, 2004, material
disponibil online la adresa: http://www.theses.fr/2004LIM00499, consultat la 10.8.2021.

3% ).P. Chazal, Vulnérabilité et droit de la consommation, Colloque sur la vulnérabilité et le droit,
2000, Université P. Mendés-France, Grenoble 11, France, p. 1, disponibild online la: https://hal-
sciencespo.archives-ouvertes.fr/hal-01053489, consultats la 14.08.2021.

% ].P. Chazal, op. cit, p. 2.

% ]. Calais-Auloy, F. Steinmetz, Droit de la consommation, Précis Dalloz, ed. a 4-a, 1996, nr. 18.

371.P. Chazal, op. cit, p. 3.

38 F. Fiechter-Boulvard, La notion de vulnérabilité et sa consécration par le droit, p. 19, in
Frédérique Cohet-Cordey, Vulnérabilité et droit: le développement de la vulnérabilité et ses enjeux
en droit, Presses universitaires de Grenoble, 2000, Collection de I'Ecole doctorale Droit, science
politique, relations internationales, material disponibil online la adresa: https://hal.univ-grenoble-
alpes.fr/hal-02298747, consultat la 15.08.2021.

39 D. Bazin-Beust, Les grandes évolutions du droit de la consormmation, Fédération Frangaise du
Batiment « Constructif » 2021/2 N° 59, p. 17, material disponibil online la adresa:
https://www.cairn.info/revue-constructif-2021-2-page-16.htm, consultat la 15.08.2021; V. Lamanda, Le
droit frangais et européen de la consommation, Revista da Faculdade de Direito da Universidade de
S3o Paulo, 2009, p. 184.
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Vulnerabilitatea are ca sursa inferioritatea consumatorului in raport cu profe-
sionistul*’, inferioritate pe plan economic si pe plan cognitiv/informational: din punct
de vedere economic, profesionistul este superior consumatorului deoarece desfasoara
o activitate economica, cu scopul de a obtine profit, in care sunt angrenate persoane
si bunuri. Consumatorul contracteazi in scopul de a-si satisface un interes personal
sau familial*. In comparatie cu profesionistul care incheie o pluralitate de contracte
identice/similare cu diversi consumatori, consumatorul incheie contracte izolate.
Caracterul obisnuit si organizat al activitatii desfasurate il face pe profesionist supe-
rior consumatoruluf®.

De asemenea, contractele de consum sunt contracte de adeziune, pe care le
impune profesionistul, iar consumatorul fie le accepts, fie nu contracteazs, el neavand
capacitatea de a negocia clauzele contractuale, pe care profesionistul le-a preredactat,
investind resurse in acest scop.

in ceea ce priveste inferioritatea cognitivd, profesionistul este specialistul, iar
consumatorul profanul, care nu are suficiente informatii cu privire la contractele pe
care le incheie.

Vulnerabilitatea consumatorului este o vulnerabilitate relationald, adica el este
vulnerabil numai in raport cu profesionistul*®, nu in raport cu o alta persoana care
contracteaza n scop privat, si care ar putea fi considerata si ea consumator.

Protectia consumatorului are, deci, la baza o dubld probabilitate: probabilitatea
ca acesta se gaseste intr-o situatie de inferioritate in raport cu profesionistul si
probabilitatea cd profesionistul are tendinta sa abuzeze de pozitia sa de superioritate
in detrimentul consumatorului, care este intr-o pozitie vulnerabila**.

Prin urmare, scopul protectiei consumatorului a fost si ar trebui sa ramana pro-
tejarea unei persoane fizice vulnerabile. Cand consumatorul nu este vulnerabil, se
justifica protectia lui? Nu cumva, in lipsa starii de vulnerabilitate, protectia apare ca
fiind o favoare excesiva, un privilegiu suspectat de corporatism*?

Vulnerabilitatea consumatorului este probabils, dar nu este invariabild*®. Consu-
matorul nu este intotdeauna persoana slaba si ignorants, lipsita de mijloace econo-
mice si fara cunostinte. Protectia generali si abstracti a consumatorului apare ca
fiind injusta, deoarece protejeaza si consumatori care nu au nevoie de protectie.
Aceasta injustete isi are originea tocmai in caracterul abstract al protectiei: consu-
matorul este prezumat irefragabil slab, iar profesionistul este prezumat irefragabil

* M. Campo Comba, The Law Applicable to Cross-border Contracts involving Weaker Parties
in EU Private International Law, Springer Nature Switzerland, 2021, ebook, p-17.

#1.P. Chazal, op. cit, p. 5.

#]. Calais-Auloy, Frank Steinmetz, op. cit, p. 4.

*3).P. Chazal, op. cit, p. 6.

* Jbidem, p. 7.

¥ Jbidem.

* Jbidem.
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puternic”’. lar acest lucru poate conduce la a privilegia consumatorul, care nu este
vulnerabil*®.
De fiecare data cand protectia juridica este abstracta si generals, adica fara s fie

proportionala cu starea de vulnerabilitate reald a consumatorului, este injusts, este o
protectie oarba de care beneficiazd persoanele ce nu se afld intr-o stare de
inferioritate reala*°. Acest tratament injust are doua efecte principale: pe de o parte,
persoanele experimentate, cu cunostinte si care nu se afl3 intr-o stare de inferioritate
au tendinta de a ascunde reaua lor credinta sub masca consumatorului, iar pe de alta
parte, consumatorii simtindu-se universal si in mod arbitrar protejati, devin
iresponsabili®°.

Prin urmare, este necesara o analizd de la caz la caz, concretd a vulnerabilitatii
consumatorului i nu una abstracts. in plus, prezumtia vulnerabilititii consuma-
torului ar trebui s3 fie una simpl3, fiind posibild proba contrarg, si nu irefragabils®.

Concluzii: demascarea consumatorului european

Consumatorul european are nevoie de protectie pentru ca este prezumat
vulnerabil in raport cu cocontractantul siu, profesionistul. in solutiile CJUE (pre-
zentate n aceastd lucrare) sunt folosite in mod repetat expresii din care reiese starea
de vulnerabilitate a consumatorului: consumatorul se gaseste intr-o pozitie de inferio-
ritate, este mai putin informat, mai slab din punct de vedere economic si mar putin
experimentat din punct de vedere juridic decat cocontractantul sdu, se gaseste intr-o
situatie de inferioritate fatd de un profesionist in ceea ce priveste att puterea de
negociere, cat si nivelul de informare, situatie care il determina sd adere /a conditiile
redactate in prealabil de profesionist, fiard a putea exercita o influentd asupra
continutului acestora.

47 Ibidem, p. 17.

* Georges Ripert spunea ci «la protection générale et abstraite de certains contractants n’a,
quoiqu’on en dise, aucun rapport avec le respect de la volonté telle que le Code Civil I'a concevait. 11
s'agit tout simplement de protéger une catégorie spéciale de personnes contre la force des autres.
Sous un régime démocratique, la protection va naturellement a ceux qui sont en méme temps les
plus faibles et les plus nombreux. Cette politique sans doute se réclame de la justice, mais c’est une
justice abstraite: elle ne tient pas compte des situations individuelles; elle fait de grandes catégories
dans les sujets de droit (...) quand l'idée a été acquise que les faibles ont le droit d’étre protégés par
les pouvoirs publics en raison de leur faiblesse méme, l'intervention légale a sacrifié le principe
d'égalité devant la loi, sans avouer que certaines catégories de personnes étaient ainsi privilégiées »
(G. Ripert, Aspects juridiques du capitalisme moderne, Librairie Générale de Droit et de
Jurisprudence, Paris, 1951, no. 16, apud ].P. Chazal, op. cit, p. 17).

*91.P. Chazal, op. cit, p. 17.

3 Jbidem.

3 Ibidern, p.18.
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Consumatorul ins3, in acceptiunea CJUE, in anumite cauze concrete, nu este nici
slab informat, nici neexperimentat, nici in stare de inferioritate economica.
Semnificativ este ceea ce avocatul general spune in concluziile formulate la cauza
C-774/9, cum ca nu cunostintele persoanei fizice in domeniul in care contracteaza,
nici competentele sale, nici riscurile pe care si le asuma ori sumele mari pe care le
vehiculeazd prezintd relevanta pentru acordarea protectiei’®. Singura imprejurare
care il pune intr-o pozitie de inferioritate pe consumator este faptul ca aderd la
contracte, adica este un aderent in contracte de adeziune. In aceeasi pozitie de
inferioritate se afla orice aderent, fie cd incheie contracte in scop privat sau in scop
profesional. De exemplu, daca avocatul din cauza Costea c. Volksbank Romdénia, ar fi
contractat un credit in scop profesional, pentru utilarea cabinetului sdu de avocat,
atunci nu ar mai fi fost considerat consumator, ci profesionist si nu ar mai fi bene-
ficiat de regulile protective. Or, si in acest caz s-ar fi aflat in aceeasi pozitie de inferio-
ritate, deoarece ar fi incheiat tot un contract de adeziune.

Deci cine este, de fapt, consumatorul european? Investitorul in instrumente
financiare, avocatul care contracteaza cu bancile ori cartoforul? Se pare c3, in
realitate, consumatorul european este, de fapt, aderentul european.

Aderentul european nu beneficiaza decit in anumite situatii de o anumita
protectie®®. Tratarea in mod diferit a persoanelor avand aceeasi calitate intr-un con-
tract (calitatea de aderent), singura diferenta fiind scopul incheierii contractului, pare
sa fie injusta, mai ales atunci cand consumatorul nu este in mod real vulnerabil.

Parafrazandu-l pe Aristotel, profesorul american Symeon Symeonides spunea:
,#Any pre-formulated rule, no matter how carefully or wisely drafted, may, «due to its
generality», or because of its specificity, produce results that are contrary to
thepurpose for which it was designed. This «is a natural consequence of the difference
between law making and law application.»”>*. Prin urmare, nu cumva normele de
protectie a consumatorului produc, in anumite situatii concrete, rezultate contrare
scopului pentru care au fost elaborate?

S-ar putea contraargumenta cum ca interpretarea notiunii de consumator de
catre CJUE in mod obiectiv este utila si comoda pentru instantele nationale, care nu
sunt obligate s3 cerceteze in fiecare caz in parte situatii subiective, care tin de fiecare
persoand ce pretinde ci este consumator. in plus, aceastd abordare obiectivd asigura
previzibilitate in stabilirea instantei competente si a legii aplicabile in materia
protectiei consumatorului. Totusi, poate avea si un revers: poate conduce la utilizarea

%% Punctul 55 din concluziile avocatului general Evgeni Tanchev in cauza Petruchova.

3 C.T. Ungureanu, Drept international privat european in raporturi de comert international,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2021, pp. 33-37.

% S. Symeonides, Rome Il and Tort Conflicts: A Missed Opportunity, American Journal of
Comparative Law, vol. 56, 2008, material disponibil online la adresa: https://ssrn.com/abstract=
1031803, p. 25; pentru traducerea in limba romana a ceea ce spunea Aristotel, a se vedea Artistotel,
Etica nicomahica, Ed. R, Bucuresti, 1998, cartea a V-a, X, pp. 122-123.



