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Abstract

To answer the question "Who is the European consumer anyway?" the notion of
consumer and its types will be clarified first, as used in the European legislation and
in the interpretation of the CJEU (in matters of jurisdiction), and then the need for
legal protection of the consumer and the reasons or causes underlying it will be
established. Finally, in conclusions, the European consumer will be "unmasked", by
asking whether the consumer protection rules, in certain cases, do not produce
results contrary to the purpose for which they were adopted.
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Introducere

Consumatorul i protec ia acestuia fac parte dintre preocup rile centrale ale
legiuitorului european. Dreptul european al consumului reprezint o „construc ie”
care a început acum patru decenii i care este în continu consolidare, con inând
directive i regulamente, interpretate de Curtea de Justi ie a Uniunii Europene (în
continuare, CJUE)2.

În repetate rânduri, CJUE a fost solicitat s interpreteze no iunea de consu
mator, a a cum apare în instrumentele europene, inclusiv în regulamentele din mate
ria dreptului interna ional privat european, în special în Regulamentul Bruxelles I
bis3, care prive te competen a jurisdic ional . Solu iile pronun ate în unele dintre
aceste cazuri au condus la întrebarea formulat în titlul acestei lucr ri. Pentru a da
un r spuns, vor fi clarificate mai întâi, no iunea de consumator i tipurile acestuia,

1 C.T. Ungureanu este profesor la Facultatea de Drept, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din
Ia i, email: carmen.ungureanu@uaic.ro.

2 M. urovi , Adaptation of Consumer Law to the Digital Age: EU Directive 2019/2161 on
Modernisation and better Enforcement of Consumer Law, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, godina
LXVIII, 2/2020, pp. 62 63, DOI: 10.5937/AnaliPFB2002062D.

3 Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European i al Consiliului din 12 decembrie
2012 privind competen a judiciar , recunoa terea i executarea hot rârilor în materie civil i comer
cial , publicat în J.O. L 351/1 din 20 decembrie 2012.
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a a cum apar în legisla ia european i în interpretarea CJUE (în materia competen ei
jurisdic ionale), pentru ca apoi s fie stabilit nevoia de protec ie juridic a
consumatorului i motivele ori cauzele care stau la baza acesteia. În final, r spunsul
la întrebarea „cine este consumatorul european”, va fi desprins din analiza realizat .

1. No iunea de consumator în legisla ia european

No iunea de consumator are aceea i semnifica ie în toate reglement rile euro
pene, cu diferite oscila ii, care au leg tur cu domeniul reglementat, dar care nu îi
schimb în elesul. Astfel, consumatorul este persoana care încheie contracte într un
scop care se poate considera c se situeaz în afara domeniului s u profesional
[art. 17 (1) din Regulamentul Bruxelles I bis].

Aceast persoan este numai persoana fizic . Rezult clar aceast caracteristic ,
de exemplu, i din Regulamentul Roma I cu privire la legea aplicabil obliga iilor
contractuale4, în care consumatorul este o persoan fizic ce contracteaz , într un
scop care poate fi considerat ca neavând leg tur cu activitatea sa profesional , cu o
alt persoan , care ac ioneaz în exercitarea activit ii sale profesionale [art. 6 (1)].
No iunea de consumator este definit în mod similar i în alte instrumente europene;
de exemplu, în Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive în contractele încheiate
cu consumatorii5, consumator înseamn orice persoan fizic ce ac ioneaz în scopuri
care se afl în afara activit ii sale profesionale [art. 2 (b)]. În Directiva privind prac
ticile comerciale neloiale6 „«consumator» înseamn orice persoan fizic ce ac io
neaz , în leg tur cu practicile comerciale reglementate de prezenta directiv , în
scopuri care nu se încadreaz în activitatea sa comercial , industrial , artizanal sau
liberal ” [art. 2 (a)].

În legisla ia român , consumatorul are o accep iune mai larg ; potrivit punctului
13 din anexa la Codul consumului7, consumator este orice persoan fizic sau grup

4 Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European i al Consiliului privind legea
aplicabil obliga iilor contractuale (Roma I), publicat în J.O. L 177 din 4 iulie 2008.

5 Publicat în J.O. L 95 din 21 aprilie 1993, cu modific rile ulterioare.
6 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European i a Consiliului din 11 mai 2005 privind

practicile comerciale neloiale ale întreprinderilor de pe pia a intern fa de consumatori i de
modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE i 2002/65/CE
ale Parlamentului European i ale Consiliului i a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European i al Consiliului („Directiva privind practicile comerciale neloiale”), publicat
în J.O. L 149/22 din 11 iunie 2005. Directiva a fost transpus în legisla ia din România prin Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercian ilor în rela ia cu consumatorii
i armonizarea reglement rilor cu legisla ia european privind protec ia consumatorilor (M. Of.

nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu modific rile i complet rile ulterioare).
7 Legea nr. 296/2004, M. Of. nr. 224 din 24 martie 2008, cu modific rile i complet rile

ulterioare.
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de persoane fizice constituite în asocia ii, care ac ioneaz în scopuri din afara activi
t ii sale comerciale, industriale sau de produc ie, artizanale ori liberale.

Accep iunea no iunii de consumator este intens dezb tut în literatura juridic ,
unde sunt analizate diferitele „fe e”8 sau tipuri ale consumatorului european.

2. Tipuri de consumatori

Nu orice consumator este protejat? Exist mai multe tipuri de consumatori?
Realitatea este c în dreptul european exist o percep ie diferit asupra no iunii

de consumator în dreptul procesual fa de dreptul material/substan ial. Dac în
dreptul procesual, consumator este orice persoan fizic ce ac ioneaz în scopuri care
se afl în afara activit ii sale profesionale, în dreptul material european, consuma
torul are în plus i alte caracteristici, care sunt avute în vedere atunci când i se acord
protec ie. În principal, este vorba despre a a zisul consumator mediu.

În literatura juridic autohton s a apreciat c „o analiz sectorial a reglemen
t rilor i jurispruden ei identific o varietate de portrete ale «consumatorului mediu»:
consumatorul este protejat în calitatea sa de consumator vulnerabil (în Directiva
privind practicile comerciale neloiale), de consumator imprudent (în Directiva cu
privire la m rci), de consumator ignorant (în Directiva MiFID privind pie ele instru
mentelor financiare), de consumator neglijent (în Directiva privind serviciile de plat )
i, în fine, de consumator cu un nivel de cuno tin e inferior profesionistului (în

Directiva privind clauzele abuzive)”9.
În Directiva privind practicile comerciale neloiale, considerat unul dintre cele

mai importante instrumente europene în materia protec iei consumatorilor10, apare
no iunea de consumator mediu într o tripl ipostaz : consumatorul mediu standard,
consumatorul mediu intit (targeted) i consumatorul mediu vulnerabil11. Niciuna
dintre aceste no iuni nu este definit (de i din considerentele directivei rezult c
este vorba despre consumatorul suficient de bine informat i de atent, inând seama

8 Pentru a enumera doar o infim parte a literaturii juridice care trateaz aceast tem : P.
Cartwright, The consumer image within EU law, pp. 199 221, în C. Twigg Flesner, Research Handbook
on EU Consumer and Contract Law, Edward Elgar Publishing, 2016, ebook; V. Mak, The consumer
in European regulatory private law. A functional perspective on responsibility, protection and
empowerment, pp. 381 400, în D. Leczykiewicz, & S. Weatherill (Eds.), The Image (s) of the
Consumer in EU Law: Legislation, Free Movement and Competition Law, Hart Publishing, 2016;
L. Bercea, Standardul „consumatorului mediu” i consim mântul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, în Revista Român de Drept Privat, nr. 1/2018, accesibil pe sintact.ro.

9 L. Bercea, op. cit, sintact.ro, p. 4.
10 P. Cartwright, op. cit, pp. 199 200.
11„Standard average consumer”,„average targeted consumer”, „average vulnerable consumer” (în

acest sens, V. Mak, op. cit., p. 386; P. Cartwright, op. cit., pp. 200 201).
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de factori sociali, culturali i lingvistici)12, l sându se pe seama instan elor judec to
re ti i autorit ilor na ionale, sarcina interpret rii reac iei tipice a consumatorului
mediu într o situa ie dat , în func ie de jurispruden a CJUE.

La nivelul statelor membre îns , „referirile la acest standard [al consumatorului
mediu] în jurispruden ele na ionale europene sunt pu in frecvente i mai degrab
formale, ceea ce tr deaz lipsa de relevan pentru judec tor”13.

Nu vom insista asupra „fe elor” consumatorului mediu, ci ne vom concentra
aten ia asupra abord rii CJUE referitoare la no iunea de consumator, mai ales, în plan
procesual, al stabilirii competen ei în dreptul interna ional privat european; de altfel,
sursa întreb rii la care ne am propus s r spundem (cine este, de fapt, consumatorul
european) se reg se te în câteva hot râri recente ale CJUE în aceast materie.

3. No iunea de consumator în accep iunea CJUE

CJUE a interpretat no iunea de consumator în numeroase hot râri.
CJUE a ar tat în cauza Bertrand c. Ott (C 150/77) c prevederile din art. 17 19

din Regulamentul Bruxelles I bis privesc cump r torii având nevoie de protec ie fa
de vânz tori, ei fiind consumatori finali cu caracter privat, neangaja i în cadrul
cump r rii de produse în rate14, în activit i comerciale sau profesionale.

În cauza Gruber c. BayWa (C 464/01) CJUE a hot rât c , în cazul în care o
persoan încheie un contract, par ial în scop profesional i par ial într un scop str in
activit ii sale profesionale, normele protective de competen nu sunt aplicabile

12 Considerentul 18 la Directiva 2005/29 privind practicile comerciale neloiale: „Este oportun
protejarea tuturor consumatorilor împotriva practicilor comerciale neloiale. Cu toate acestea, Curtea
de Justi ie a estimat, atunci când a hot rât cu privire la aspectele legate de publicitate dup transpu
nerea Directivei 84/450/CEE, c este necesar s se examineze efectele lor asupra unui consumator
tipic fictiv. În conformitate cu principiul propor ionalit ii i pentru a permite aplicarea efectiv a
m surilor de protec ie care decurg din acesta, directiva ia drept criteriu de evaluare consumatorul
mediu, care este suficient de bine informat i de atent, inând seama de factori sociali, culturali i
lingvistici, conform interpret rii Cur ii de Justi ie, dar con ine i dispozi ii care au ca scop prevenirea
exploat rii consumatorilor ale c ror caracteristici le confer o vulnerabilitate sporit la practicile
comerciale neloiale. În cazul în care o practic comercial se adreseaz doar unui anumit grup de
consumatori, cum sunt copiii, este oportun ca impactul acesteia s fie evaluat din perspectiva mem
brului mediu al grupului. În consecin , este oportun s se includ în lista practicilor neloiale în toate
situa iile o dispozi ie care, f r s impun o interzicere total a publicit ii adresate copiilor, s îi
protejeze împotriva îndemnurilor directe de a cump ra. No iunea de consumator mediu nu este o
no iune statistic . Instan ele judec tore ti i autorit ile na ionale vor trebui s î i exercite propria
capacitate de a judeca, având în vedere jurispruden a Cur ii de Justi ie, pentru a stabili reac ia tipic
a consumatorului mediu într o situa ie dat ”.

13 L. Bercea, op. cit., p. 9.
14 În cadrul contractului de vânzare cump rare cu plata pre ului în rate, consumatorii pot s

apar numai în calitate de beneficiari i nu în calitate de profesioni ti, cum este vânz torul sau banca
ce acord credite în acest scop.
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decât dac folosin a profesional este marginal i are un rol neglijabil în contextul
general al contractului (deci, numai dac predomin aspectul extraprofesional).
Consumatorul este acela care trebuie s fac dovada c folosin a în scop profesional
este marginal 15.

În cauza Shearson Lehman Hutton (C 89/91) CJUE a stabilit c normele
protective de competen au fost elaborate în vederea protec iei consumatorului, ca
parte slab din punct de vedere economic i cu mai pu in experien în materie
juridic decât co contractantul s u (profesionistul)16.

În cauza Kamenova (C 105/17), CJUE a apreciat c , fa de un comerciant,
consumatorul se g se te într o pozi ie de inferioritate, prin aceea c trebuie s fie
considerat mai pu in informat, mai slab din punct de vedere economic i mai pu in
experimentat din punct de vedere juridic decât cocontractantul s u17. În hot rârea
Karel de Grote (C 147/16), CJUE a stabilit c un consumator se g se te într o situa ie
de inferioritate fa de un profesionist în ceea ce prive te atât puterea de negociere,
cât i nivelul de informare, situa ie care îl determin s adere la condi iile redactate
în prealabil de profesionist, f r a putea exercita o influen asupra con inutului
acestora18.

În cauza Costea c. Volksbank România (C 110/14), CJUE, dup ce a reiterat c un
consumator se g se te într o situa ie de inferioritate fa de un vânz tor sau furnizor
în ceea ce prive te atât puterea de negociere, cât i nivelul de informare, situa ie care
îl conduce s adere la condi iile redactate în prealabil de vânz tor sau furnizor, f r
a putea exercita o influen asupra con inutului acestora19, a apreciat c no iunea de
consumator are un caracter obiectiv i este independent de cuno tin ele concrete
pe care persoana în cauz le poate avea sau de informa iile de care aceast persoan
dispune în mod real20. Astfel, un avocat care încheie, cu o persoan fizic sau juridic
ce ac ioneaz în scopuri legate de activitatea sa profesional , un contract care, în
special ca urmare a inexisten ei unei leg turi cu activitatea cabinetului s u, nu este
legat de exercitarea profesiei de avocat se afl , fa de aceast persoan , într o situa ie
de inferioritate; chiar dac s ar considera c un avocat dispune de un nivel ridicat de
competen e tehnice, aceasta nu ar permite s se prezume c nu este o parte defavo
rizat în raport cu un vânz tor sau furnizor; situa ia de inferioritate a consumatorului
fa de vânz tor sau furnizor prive te atât nivelul de informare al consumatorului,
cât i puterea sa de negociere în prezen a unor condi ii redactate în prealabil de

15 A se vedea P. Stone, EU Private International Law, 2nd ed., Ed. Edward Elgar Publishing, 2010,
Cheltenham, UK, p. 132.

16 Punctul 18 din hot râre.
17 Punctul 34 din hot râre. În acela i sens, hot rârea Zentrale zur Bekämpfung (C 59/12),

punctul 35.
18 Punctul 54 din hot râre.
19 Punctul 18 din hot râre.
20 Punctul 21 din hot râre.
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vânz tor sau furnizor i asupra con inutului c rora acest consumator nu poate
exercita o influen 21.

În cauza Petruchová c. FIBO (C 208/18), CJUE a apreciat c no iunea de consu
mator trebuie s fie interpretat în mod restrictiv, prin referire la pozi ia persoanei
respective într un anumit contract, în raport cu natura i cu finalitatea acestuia, iar
nu la situa ia subiectiv a persoanei în cauz , una i aceea i persoan putând fi
considerat consumator în cadrul anumitor opera iuni i operator economic în cadrul
altor opera iuni. No iunea de consumator este definit în opozi ie cu no iunea de
operator economic i are un caracter obiectiv, fiind independent de cuno tin ele i
de informa iile de care persoana în cauz dispune în mod real22. Curtea a dedus c
numai contractele încheiate în afara i independent de orice activitate sau finalitate
de natur profesional , în scopul exclusiv de satisfacere a propriilor necesit i de
consum privat ale unui individ, fac parte din regimul particular de protec ie a consu
matorului ca parte considerat defavorizat 23. Factori precum valoarea opera iunilor
efectuate în temeiul unor contracte precum contractele financiare pentru diferen e
(CFD), importan a riscurilor de pierderi financiare legate de încheierea unor astfel
de contracte, eventuale cuno tin e sau competen a persoanei respective în domeniul
instrumentelor financiare ori comportamentul s u activ în cadrul unor astfel de
opera iuni sunt, în principiu, nerelevante pentru calificarea unei persoane ca fiind
consumator24. În opinia avocatului general Evgeni Tanchev, exprimat în leg tur cu
cauza Petruchová, o persoan nu trebuie s piard calitatea de consumator dac
profitul realizat pe pia a FOREX reprezint cea mai mare parte a veniturilor sale. În
caz contrar, nu ar fi respectat principiul egalit ii de tratament, întrucât ar putea
conduce la situa ia în care, dac un investitor milionar i un investitor din clasa
mijlocie ar transmite o dispozi ie de aceea i valoare pe pia a FOREX i dac ar ob ine
acela i profit, cel dintâi ar fi considerat consumator, în timp ce celui din urm i ar fi
refuzat aceast calitate25.

O abordare similar a avut CJUE în cauza AU c. Reliantco Investments
(C 500/18), hot râre pronun at dup solu ia Petruchová, în care a stabilit c factori
precum faptul c o persoan a efectuat un num r ridicat de tranzac ii într un interval
de timp relativ scurt sau c a investit sume importante în aceste tranzac ii sunt, în
principiu, lipsite de relevan pentru calificarea ei ca având calitatea de consumator.
Nici faptul c aceea i persoan este un „client obi nuit”, în sensul Directivei
2004/39/CE privind pie ele instrumentelor financiare, nu prezint relevan 26.

21 Punctele 26 i 27 din hot râre.
22 Punctul 55 din hot râre.
23 Punctele 41 i 42 din hot râre.
24 Punctul 59 din hot râre.
25 Punctul 52 din concluziile avocatului general.
26 Din dispozitivul hot rârii.
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Persoana calificat de CJUE ca fiind consumator a realizat un profit de 644.413,53
USD (aproximativ 605.680 de euro) provenind din 197 de tranzac ii efectuate în
perioada cuprins între luna noiembrie 2016 i 13 ianuarie 2017, dintre care doar ase
au fost contestate27.

În una dintre cele mai recente cauze, pronun at pe 10 decembrie 2020, cauza
AB i BB c. Personal Exchange International Limited (C 774/19), CJUE, pe aceea i linie
de ra ionament, a stabilit c o persoan fizic cu domiciliul într un stat membru,
care, pe de o parte, a încheiat cu o societate cu sediul în alt stat membru un contract
pentru a juca pocher pe internet ce cuprinde condi ii generale stabilite de aceasta
din urm i, pe de alt parte, nu a declarat în mod oficial o astfel de activitate i nici
nu a oferit o unor ter i ca serviciu cu plat , nu î i pierde calitatea de consumator,
chiar dac aceast persoan joac acest joc un num r mare de ore zilnic, în mod
regulat, de ine cuno tin e extinse i ob ine câ tiguri importante din acest joc28. În
perioada cuprins între 31 martie 2010 i 10 mai 2011, B.B. a câ tigat aproximativ
227.000 de euro jucând pocher pe site ul pârâtului29.

Având în vedere jurispruden a CJUE în care a fost calificat no iunea de consu
mator, reiese c singura condi ie ca o persoan fizic s fie considerat consumator
este s fi încheiat contracte într un scop care se afl în afara domeniului s u profe
sional, ca aderent în contracte de adeziune. Cuno tin ele persoanei fizice în domeniul
în care contracteaz , competen ele sale, riscurile pe care i le asum , sumele mari pe
care le vehiculeaz nu prezint relevan , deoarece niciun text european nu impune
un anumit comportament al consumatorului ori un prag valoric al contractelor
încheiate de acesta sau ca acesta s ac ioneze cu pruden i diligen 30.

Prin urmare, în materia competen ei jurisdic ionale, consumatorul este protejat
în orice situa ie s ar afla. Ideea de consumator mediu din dreptul material nu este
avut în vedere. De altfel, „[î]n cheia în care este tratat «consumatorul de clauze
contractuale», în principiu, vulnerabilit ile situa ionale nu intereseaz , deci nici
avantajele situa ionale. Chiar dac este «normal informat i suficient de atent i de
avizat», consumatorul are nevoie de protec ie, pe fondul lipsei puterii de negociere
cu profesionistul”31. „Or, în absen a aplic rii standardului «consumatorului mediu»,
protec ia acordat de lege consumatorilor tinde s devin o supraprotec ie”32.

În acest context ne întreb m dac nu cumva, la nivelul jurispruden ei CJUE, se
face confuzie între consumator i aderent. Aceast confuzie, dac exist , ar putea

27 Punctul 32 din hot râre.
28 Din dispozitivul hot rârii.
29 Punctul 13 din hot râre.
30 Punctul 55 din concluziile avocatului general Evgeni Tanchev în cauza Petruchová.
31 L. Bercea, op. cit., p. 9.
32Ibidem.
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avea la baz ignorarea scopului originar al protec iei consumatorului. Care este
scopul protec iei consumatorului sau, altfel spus, de ce are nevoie consumatorul
european de protec ie?

4. De ce are nevoie consumatorul european de protec ie?

De regul , de protec ie au nevoie persoanele vulnerabile. Pot exista mai multe
surse de vulnerabilitate: surse intrinseci, precum vârsta fraged , vârsta înaintat ,
deficien e fizice, deficien e psihice i surse extrinseci, precum vulnerabilitatea datorat
situa iei sociale, economice, culturale, politice, familiale, datorat unui dezechilibru
de natur contractual .a.33. Este consumatorul o persoan vulnerabil , care are
nevoie de protec ie?

A fi vulnerabil înseamn a fi susceptibil de a fi r nit, adic de a fi victim a unei
atingeri aduse s n t ii, patrimoniului, bunurilor ori intereselor persoanei34. Protec ia
consumatorului a avut la origini ideea c acesta trebuie protejat pentru c nu se
poate ap ra, nu este destul de bine înarmat pentru a face fa confrunt rii cu parte
nerul s u contractual, profesionistul35. Legea are ca principal func ie protejarea celor
slabi fa de cei puternici36. Cum profesionistul de ine o oarecare putere economic ,
consumatorul apare ca fiind slab din punct de vedere economic i deci, vulnerabil în
raporturile sale cu profesionistul37. Vulnerabilitatea sa contractual este prezumat ,
indiferent de orice criterii obiective de determinare a acestei st ri (de vulnerabilitate),
care, prin natura ei, poate avea un con inut subiectiv38; reglement rile protective (de
ordine public ) au ca scop principal restabilirea echilibrului contractual dintre consu
mator i profesionist39.

33 Pentru o prezentare detaliat a vulnerabilit ii persoanei fizice, a se vedea L. Dutheil Warolin,
La notion de vulnérabilité de la personne physique en droit privé, thèse de doctorat, 2004, material
disponibil online la adresa: http://www.theses.fr/2004LIMO0499, consultat la 10.8.2021.

34 J.P. Chazal, Vulnérabilité et droit de la consommation, Colloque sur la vulnérabilité et le droit,
2000, Université P. Mendès France, Grenoble II, France, p. 1, disponibil online la: https://hal
sciencespo.archives ouvertes.fr/hal 01053489, consultat la 14.08.2021.

35 J.P. Chazal, op. cit., p. 2.
36 J. Calais Auloy, F. Steinmetz, Droit de la consommation, Précis Dalloz, ed. a 4 a, 1996, nr. 18.
37 J.P. Chazal, op. cit., p. 3.
38 F. Fiechter Boulvard, La notion de vulnérabilité et sa consécration par le droit, p. 19, în

Frédérique Cohet Cordey, Vulnérabilité et droit: le développement de la vulnérabilité et ses enjeux
en droit, Presses universitaires de Grenoble, 2000, Collection de l'École doctorale Droit, science
politique, relations internationales, material disponibil online la adresa: https://hal.univ grenoble
alpes.fr/hal 02298747, consultat la 15.08.2021.

39 D. Bazin Beust, Les grandes évolutions du droit de la consommation, Fédération Française du
Bâtiment « Constructif », 2021/2 N° 59, p. 17, material disponibil online la adresa:
https://www.cairn.info/revue constructif 2021 2 page 16.htm, consultat la 15.08.2021; V. Lamanda, Le
droit français et européen de la consommation, Revista da Faculdade de Direito da Universidade de
São Paulo, 2009, p. 184.
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Vulnerabilitatea are ca surs inferioritatea consumatorului în raport cu profe
sionistul40, inferioritate pe plan economic i pe plan cognitiv/informa ional: din punct
de vedere economic, profesionistul este superior consumatorului deoarece desf oar
o activitate economic , cu scopul de a ob ine profit, în care sunt angrenate persoane
i bunuri. Consumatorul contracteaz în scopul de a i satisface un interes personal

sau familial41. În compara ie cu profesionistul care încheie o pluralitate de contracte
identice/similare cu diver i consumatori, consumatorul încheie contracte izolate.
Caracterul obi nuit i organizat al activit ii desf urate îl face pe profesionist supe
rior consumatorului42.

De asemenea, contractele de consum sunt contracte de adeziune, pe care le
impune profesionistul, iar consumatorul fie le accept , fie nu contracteaz , el neavând
capacitatea de a negocia clauzele contractuale, pe care profesionistul le a preredactat,
investind resurse în acest scop.

În ceea ce prive te inferioritatea cognitiv , profesionistul este specialistul, iar
consumatorul profanul, care nu are suficiente informa ii cu privire la contractele pe
care le încheie.

Vulnerabilitatea consumatorului este o vulnerabilitate rela ional , adic el este
vulnerabil numai în raport cu profesionistul43, nu în raport cu o alt persoan care
contracteaz în scop privat, i care ar putea fi considerat i ea consumator.

Protec ia consumatorului are, deci, la baz o dubl probabilitate: probabilitatea
c acesta se g se te într o situa ie de inferioritate în raport cu profesionistul i
probabilitatea c profesionistul are tendin a s abuzeze de pozi ia sa de superioritate
în detrimentul consumatorului, care este într o pozi ie vulnerabil 44.

Prin urmare, scopul protec iei consumatorului a fost i ar trebui s r mân pro
tejarea unei persoane fizice vulnerabile. Când consumatorul nu este vulnerabil, se
justific protec ia lui? Nu cumva, în lipsa st rii de vulnerabilitate, protec ia apare ca
fiind o favoare excesiv , un privilegiu suspectat de corporatism45?

Vulnerabilitatea consumatorului este probabil , dar nu este invariabil 46. Consu
matorul nu este întotdeauna persoana slab i ignorant , lipsit de mijloace econo
mice i f r cuno tin e. Protec ia general i abstract a consumatorului apare ca
fiind injust , deoarece protejeaz i consumatori care nu au nevoie de protec ie.
Aceast injuste e î i are originea tocmai în caracterul abstract al protec iei: consu
matorul este prezumat irefragabil slab, iar profesionistul este prezumat irefragabil

40 M. Campo Comba, The Law Applicable to Cross border Contracts involving Weaker Parties
in EU Private International Law, Springer Nature Switzerland, 2021, ebook, p. 17.

41 J.P. Chazal, op. cit., p. 5.
42 J. Calais Auloy, Frank Steinmetz, op. cit., p. 4.
43 J.P. Chazal, op. cit., p. 6.
44 Ibidem, p. 7.
45 Ibidem.
46 Ibidem.
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puternic47. Iar acest lucru poate conduce la a privilegia consumatorul, care nu este
vulnerabil48.

De fiecare dat când protec ia juridic este abstract i general , adic f r s fie
propor ional cu starea de vulnerabilitate real a consumatorului, este injust , este o
protec ie oarb de care beneficiaz persoanele ce nu se afl într o stare de
inferioritate real 49. Acest tratament injust are dou efecte principale: pe de o parte,
persoanele experimentate, cu cuno tin e i care nu se afl într o stare de inferioritate
au tendin a de a ascunde reaua lor credin sub masca consumatorului, iar pe de alt
parte, consumatorii sim indu se universal i în mod arbitrar proteja i, devin
iresponsabili50.

Prin urmare, este necesar o analiz de la caz la caz, concret a vulnerabilit ii
consumatorului i nu una abstract . În plus, prezum ia vulnerabilit ii consuma
torului ar trebui s fie una simpl , fiind posibil proba contrar , i nu irefragabil 51.

Concluzii: demascarea consumatorului european

Consumatorul european are nevoie de protec ie pentru c este prezumat
vulnerabil în raport cu cocontractantul s u, profesionistul. În solu iile CJUE (pre
zentate în aceast lucrare) sunt folosite în mod repetat expresii din care reiese starea
de vulnerabilitate a consumatorului: consumatorul se g se te într o pozi ie de inferio
ritate, este mai pu in informat, mai slab din punct de vedere economic i mai pu in
experimentat din punct de vedere juridic decât cocontractantul s u, se g se te într o
situa ie de inferioritate fa de un profesionist în ceea ce prive te atât puterea de
negociere, cât i nivelul de informare, situa ie care îl determin s adere la condi iile
redactate în prealabil de profesionist, f r a putea exercita o influen asupra
con inutului acestora.

47 Ibidem, p. 17.
48 Georges Ripert spunea c «la protection générale et abstraite de certains contractants n’a,

quoiqu’on en dise, aucun rapport avec le respect de la volonté telle que le Code Civil l’a concevait. Il
s’agit tout simplement de protéger une catégorie spéciale de personnes contre la force des autres.
Sous un régime démocratique, la protection va naturellement à ceux qui sont en même temps les
plus faibles et les plus nombreux. Cette politique sans doute se réclame de la justice, mais c’est une
justice abstraite: elle ne tient pas compte des situations individuelles; elle fait de grandes catégories
dans les sujets de droit (…) quand l’idée a été acquise que les faibles ont le droit d’être protégés par
les pouvoirs publics en raison de leur faiblesse même, l’intervention légale a sacrifié le principe
d’égalité devant la loi, sans avouer que certaines catégories de personnes étaient ainsi privilégiées »
(G. Ripert, Aspects juridiques du capitalisme moderne, Librairie Générale de Droit et de
Jurisprudence, Paris, 1951, no. 16, apud J.P. Chazal, op. cit., p. 17).

49 J.P. Chazal, op. cit., p. 17.
50 Ibidem.
51 Ibidem, p. 18.
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Consumatorul îns , în accep iunea CJUE, în anumite cauze concrete, nu este nici
slab informat, nici neexperimentat, nici în stare de inferioritate economic .
Semnificativ este ceea ce avocatul general spune în concluziile formulate la cauza
C 774/19, cum c nu cuno tin ele persoanei fizice în domeniul în care contracteaz ,
nici competen ele sale, nici riscurile pe care i le asum ori sumele mari pe care le
vehiculeaz prezint relevan pentru acordarea protec iei52. Singura împrejurare
care îl pune într o pozi ie de inferioritate pe consumator este faptul c ader la
contracte, adic este un aderent în contracte de adeziune. În aceea i pozi ie de
inferioritate se afl orice aderent, fie c încheie contracte în scop privat sau în scop
profesional. De exemplu, dac avocatul din cauza Costea c. Volksbank România, ar fi
contractat un credit în scop profesional, pentru utilarea cabinetului s u de avocat,
atunci nu ar mai fi fost considerat consumator, ci profesionist i nu ar mai fi bene
ficiat de regulile protective. Or, i în acest caz s ar fi aflat în aceea i pozi ie de inferio
ritate, deoarece ar fi încheiat tot un contract de adeziune.

Deci cine este, de fapt, consumatorul european? Investitorul în instrumente
financiare, avocatul care contracteaz cu b ncile ori cartoforul? Se pare c , în
realitate, consumatorul european este, de fapt, aderentul european.

Aderentul european nu beneficiaz decât în anumite situa ii de o anumit
protec ie53. Tratarea în mod diferit a persoanelor având aceea i calitate într un con
tract (calitatea de aderent), singura diferen fiind scopul încheierii contractului, pare
s fie injust , mai ales atunci când consumatorul nu este în mod real vulnerabil.

Parafrazându l pe Aristotel, profesorul american Symeon Symeonides spunea:
„Any pre formulated rule, no matter how carefully or wisely drafted, may, «due to its
generality», or because of its specificity, produce results that are contrary to
thepurpose for which it was designed. This «is a natural consequence of the difference
between law making and law application.»”54. Prin urmare, nu cumva normele de
protec ie a consumatorului produc, în anumite situa ii concrete, rezultate contrare
scopului pentru care au fost elaborate?

S ar putea contraargumenta cum c interpretarea no iunii de consumator de
c tre CJUE în mod obiectiv este util i comod pentru instan ele na ionale, care nu
sunt obligate s cerceteze în fiecare caz în parte situa ii subiective, care in de fiecare
persoan ce pretinde c este consumator. În plus, aceast abordare obiectiv asigur
previzibilitate în stabilirea instan ei competente i a legii aplicabile în materia
protec iei consumatorului. Totu i, poate avea i un revers: poate conduce la utilizarea

52 Punctul 55 din concluziile avocatului general Evgeni Tanchev în cauza Petruchová.
53 C.T. Ungureanu, Drept interna ional privat european în raporturi de comer interna ional,

Ed. Hamangiu, Bucure ti, 2021, pp. 33 37.
54 S. Symeonides, Rome II and Tort Conflicts: A Missed Opportunity, American Journal of

Comparative Law, vol. 56, 2008, material disponibil online la adresa: https://ssrn.com/abstract=
1031803, p. 25; pentru traducerea în limba român a ceea ce spunea Aristotel, a se vedea Artistotel,
Etica nicomahic , Ed. IRI, Bucure ti, 1998, cartea a V a, X, pp. 122 123.


