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I. INTRODUCERE.
MENIREA UNUI ASEMENEA GHID

In ultimele doui decenii piata comunicarii institutionale
din Romania s-a schimbat in permanenta, pornind practic de la
zero, de la o culturd inchisi, a secretomaniei, care folosea
informatia in scopuri preponderente propagandistice si
ideologice la o culturd ce-si asuma idealurile democratiei si
transparentei informatiei. Rolul relatiilor publice si al
comunicdrii in aproape orice demers adresat spatiului public a
devenit din ce in ce mai mare, nu doar in scopul obtinerii de
avantaje materiale, dar si pentru castigarea unor pozitii
simbolice pe o piatd reald sau virtuald. Globalizarea a
transformat comunicarea dintr-un lux intr-o necesitate.

Drumul parcurs a fost lung si reminiscentele sistemului
comunist mai pot fi regisite uneori, mai ales atunci cand este
vorba de institutiile publice. Cu toate acestea, marea majoritate
a celor care lucreaza in acest domeniu au triit foarte putin sau
deloc in perioada comunistd, neavand timp si fie viciati de
reflexele totalitare. Atunci cand acest lucru s-a Intamplat,
rezistenta la schimbare, refuzul de a comunica direct si onest, i
in cazul institutiilor publice, lipsa constientizarii rolului si
scopului pe care le au intr-un sistem democratic se datoreaza si
absentei unei educatii in spiritul dialogului deschis. Cu toate
acestea, noile generatii, conectate la Internet si retele sociale —
gen Facebook, Twitter, Instagram etc. — au deja o altd culturd a
comunicarii, in cadrul cdreia reactia instant, urmati sau nu
intotdeauna de actiune directd, reprezinti un reflex firesc.
Aceasta situatie ofera noi oportunitati si impun schimbari de
continut in ce priveste modul abordarii comunicarii, inclusiv la
nivel institutional.

Evident, necesitatea unor cursuri in domeniul
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comunicirii incd din scoala primard ramane in continuare de
actualitate, pentru cd are legiturd nu neaparat cu o pregatire
profesionali, ci cu deprinderea unor abilitati de baza, necesare
unei relationdri sociale firesti. Este usor si articulezi cuvinte,
important este sa ai ceva de spus, sd al capacitatea de a da un
sens spuselor tale, de a-ti organiza discursul astfel incat acesta
sd poatd transmite un mesaj cu sens, sa serveasca unui scop pe
care ti l-ai propus. Sustinerea unei conversatii presupune
detinerea unui minimum bagaj de cunostinte comune cu
interlocutorul - inclusiv de naturd culturald si sociald, in cazul in
care partenerul de dialog apartine unui spatiu geografic sau
unui mediu diferit. Iar aceste abilitati, evident, nu se pot obtine
de la o zi la alta.

La prima vedere, aceastad perspectivi se arata a fi
complicata si chiar descurajantd. Dar nu imposibila si, de fapt,
tine de gradul nostru de civilitate §i rafinament. Iar rolul unor
cursuri de specialitate In scoald — care sd dedice o parte
substantiald aplicatillor practice - ar fi tocmai acela de a
deschide tinerilor portile spre o mai buna cunoastere de sine si
crearea unor relatii de calitate cu ceilalti. Iar cetatenii constienti
si bine informati nu vor putea accepta si triiasca decat intr-o
societate in care individualitatea si dreptul de a comunica liber
le sunt respectate. O persoana orientata spre dezbaterea si
confruntarea ideilor, cu spirit critic, mereu curioasa sa afle ceva
nou va fi mai putin probabil dispusi si accepte idei de-a gata,
sa renunte la propriile idei si credinte in lipsa unor argumente
bine construite. Pe scurt, va prefera un climat de toleranta,
schimb de idei, democratic, unuia totalitar, al monologului si
vecinatatii sociale cu persoane lipsite de personalitate si care isi
refuza dreptul de a-si spune propriul punct de vedere.

In cazul RomAniei, un efect direct al schimbirilor
democratice asupra mediului de comunicare s-a vazut in foarte
mare masurd la nivelul dezvoltirii domeniului comunicartii.
Cultivata la inceput cu preponderentd in mediul privat, in
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special cel al companiilor striine, preocuparea pentru (mai
multd) comunicare a devenit treptat o prioritate pentru orice fel
de companii, indiferent de volumul de munca si numarul de
angajati. Nevoia unei comuniciri eficiente, desfasurata in baza
unui plan detaliat, anual sau multi-anual, sau doar strict
dedicate unui anumit eveniment, este rareori pusd sub semnul
intrebarii. La nivelul comunicarii institutionale existd aceeasi
preocupare, cireia i se raspunde poate cu mai mult sau mai
putin profesionalism, dar care in mod cert este nevoita sa se
ajusteze nevoilor opiniei publice. Domeniul comunicarii
institutionale a cunoscut in ultimele decenii schimbari
impresionante. Nu in toate institutiile publice a fost creata
functia autonoma de purtator de cuvant, dar in mod automat,
in cazul unei crize de comunicare este nevoie de desemnarea
unei persoane care sa indeplineasca aceasta functie si care sa
reprezinte interfata institutionala in relatia cu opinia publica.

Consilierii de comunicare, romani sau strdini, sunt
prezenti la nivelul administratiei romanesti fie prin realizarea de
training-uri de specialitate a responsabililor de comunicarea cu
presa, fie prin directa implicare in elaborarea politicilor de
comunicare ale institutiei. Oricare ar fi valul de simpatie de care
s-ar bucura o anumiti formatiune politici sau institutie, sau,
dimpotrivi, de sansele reduse ca pe parcursul unui mandat de
patru ani si se impuna aparitia in presa — situatie valabila in
cazul unor institutii de dimensiuni reduse, agentii, care au doar
un eveniment public pe an - dimensiunea comunicarii nu mai
poate fi ignorata.

Ideea realizarii acestui Ghid a aparut ca urmare a
experientelor institutionale personale din perioada 2004-2008
care mi-au aratat ci, desi in mediul privat si, din ce In ce mai
frecvent — desi nu intotdeauna in mod constant si profesionist -
in cel politic, modul in care se comunica este foarte aproape de
standardele occidentale, mediul institutional, in special la
nivelul organismelor centrale cu care am avut o directd



Ana DINESCU

experienta, nu a finalizat incd procesul insusirii completi a
alfabetului dialogului de bazi cu opinia publica. Importanta
unei comunicdri eficiente, organizate si care urmareste rezultate
ce merg dincolo de organizarea unui eveniment nu este
intotdeauna constientizatd pe deplin. Si, dacd ne gandim doar la
faptul cd aceste institutii sunt finantate public, de la buget, adica
prin contributia fiecaruia dintre noi, ne putem da seama cat
este de important si-i informdm pe contribuabili in mod
constant si profesionist de activitatile, scopurile si programele
institutiei. Iar acest lucru trebuie sd reprezinte un reflex, un
mod de a actiona de la sine inteles. Si aceasta in ciuda faptului
cd in unele cazuri ne putem gandi ca activitatea pe care o
desfisurdm nu ,,trebuie” sau nu ar avea cum si intereseze
publicul. Unghiul de abordare este gresit. Trebuie sa Incercam
sa gasim acele elemente ale activitatii noastre de interes pentru
public si, apoi, si fim in stare si identificam strategia de
comunicare adecvata.

Demersul scrierii acestui Ghid a plecat de la ideea ca
institutiile publice, de orice fel ar fi ele i oricare le-ar fi natura
sau localizarea geografica, trebuie s aiba o atitudine pro-activa,
astfel incat si fie ele initiatoarele unor ,,evenimente”. Nu doar
din preocuparea obsesiva cu propria-le publicitate, ci deoarece:

1) sunt responsabile in fata opiniei publice de
activititile pe care le desfagoard sau intentioneaza sa le
realizeze;

2) din activitatile desfisurate, multe meritd si se bucure
de o mai buna punere in lumina in randul mass-media deoarece
ofera informatii importante despre institutie. La nivel simbolic,
este o recompensa pentru toti cei implicati intr- un proiect care
lucreaza in acea institutie. In egali misurd, poate fi si o dorinta
de a Impartasi celorlalti experiente comune si rezultatele
obtinute, ceea ce poate duce la construirea unei anumite
imagini si identitati institutionale. Sa ne gandim, de exemplu, la
un proiect realizat de o agentie guvernamentald care se ocupa
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de controlul armamentului. Prin definitie, aceastd institutie va
prefera sa raspunda prin ,,no comment” solicitdrilor presei in
cazul unor solicitari ce vizeazd derularea sau nu a anumitor
contracte sau, in cel mai bun caz jurnalistul va fi trimis spre alte
institutii In subordinea cireia aceasta functioneaza. Dar, daca
cel putin o data pe an aceastd agentie organizeaza conferinte de
presda in care prezintd o serie de actiuni desfasurate intr-un
anumit interval de timp, in limitele stricte ale competentelor
definite prin lege, ar face ca obiectul sau de activitate sd pard
mai putin ,,ocult” si, deci, se ridica valul suspiciunii unor
posibile activitati ce incalca legea sau la limita legalitatii. Uneori,
preventiv, unele institutii preferd tacerea autoimpusa, din lipsa
unui exercitiu al comunicirii. Dar, credem noi, o pregatire
corespunzatoare a comunicarii — parcurgerea cu atentie a
dosarelor tematice ale institutiei, pregatirea unor mesaje-cheie,
delimitarea clard, de la bun inceput, a responsabilititilor si a
elementelor relevante pentru comunicare — permite unui
comunicator s faca fatd oricdror situatii si sa accepte fard
probleme provocirile unui dialog transparent.

Inci de la bun inceput trebuie si fim foarte clari:
amprenta politici este inevitabild, mai ales In cazul unor
institutii centrale, cum ar fi Guvernul sau ministerele. Dupa
cum si stilul personal al sefului unei institutii — opac sau deschis
comunicirii, in functie si de interesele sale politice (dorinta de
a-§i creste notorietatea, poate in perspectiva unei candidatura
pentru un nou mandat, pentru asigurarea unui sprijin politic la
nivelul Cabinetului sau al propriului partid) - isi pune amprenta
pe politicile de comunicare. Dar, dincolo de asemenea
considerente, programele si scopurile institutiei sunt aceleasi,
indiferent de persoana aflata la conducere, iar categoriile carora
li se adreseaza raman aceleasi. Credibilitatea unei institutii
creste sau se poate deteriora sub influenta directa a
conducatorului siu, mai ales dacd aceasta sau acesta Isi
urmareste cu preponderentd obiective personale ce coincid sau
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nu cu cele ale institutiei unde isi desfasoara — temporar sau nu -
activitatea. Rolul unui comunicator este in acest caz si acela de
a nu pierde niciodata din vedere contextul institutional in care
se afldi si relationarea constanti cu acesta, dincolo de
schimbarile de personal din fruntea institutiei.

Aceastd lucrare nu isi propune analizarea influentei
politicului in elaborarea sau nu a strategiilor de comunicare
institutionale. Scopul Ghidului nostru este de a oferi cateva idei
simple si clare pentru o comunicare normali in cadrul
institutiilor publice, in special in directia unei bune relationari a
acestora cu presa §i, prin intermediul presei, pentru a reusi
transmiterea  mesajelor  dorite  cdtre opinia  publica.
Reprezentantii mediului institutional — implicati sau nu in mod
direct in realizarea sau respectarea planurilor de comunicare -
trebuie sa se obisnuiasca cu ideea unei relatii necesare cu presa,
nu doar pentru a apiarea ,,pe sticld” sau a creste frecventa
mentiunilor in mass-media, ci §i pentru cd au obligatia de a da
socoteald pentru ceea ce fac in orice moment, si nu doar o datd
la patru ani.

Pledoaria noastri este pentru crearea unor politici pro-
active de comunicare institutionald, transparente, care se
construiesc pornind de la problemele de interes general pentru
domeniul de activitate. O institutie responsabild fata de
cetatenii pe care i reprezintd este un semn important al
nivelului de democratie dintr-o societate. Comunicarea
transparentd, constantd, onestd si responsabild di masura
acestui nivel.

Modul in care vor fi amestecate ingredientele pe care le
vom oferi in acest Ghid depinde, intr-o foarte mare masura, de
abilitatea fiecarui comunicator in parte. Deoarece, credem noi,
excelenta in comunicare poate fi atinsa nu doar de catre aceia
care au acele aptitudini cerute de acest domeniu, ci in special de
aceia capabili sa valorifice o experientd bogata si in permanenta
actualizata si care, nu in ultimul rand, depun multd, foarte
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multd munca. Dar, Inainte de toate, trebuie sa intelegi rostul
muncii pe care o faci si sa cunosti societatea in care traiesti. Nu
este vorba doar de viteza si indemanarea de a scrie un
comunicat de presa, ci si de capacitatea de a selecta si, apoi,
comunica In mod direct informatiile prezentate in acel
comunicat, prin intermediul mesajelor publice ale
reprezentantilor institutiei, prin atitudinea publica. Atunci cand
este cazul, intrd in joc §i capacitatea de a avea un dialog la
nivelul factorilor de decizie din cadrul institutiei pentru a
promova In mod coerent o strategie de comunicare. lar
creativitatea de gdsi mereu subiecte noi si modalitaiti de
prezentare, trebuie si fie 0 a doua natura oricarui comunicator.

Daca ne limitim doar la a ne Indeplini obiectivele
incluse in ,.fisa postului”, constienti cd domeniul comunicirii
este doar o tranzitie spre obtinerea unei alte functii, tocmai in
baza vizibilititii oferite de aceastd pozitie, fara a incerca cel
putin s schimbim sau sa construim ceva, demersul in sine va
fi fie viciat, fie la incheierea mandatului

— in cazul functiilor politice - nu va fi decat un
intermezzo mai mult sau mai putin fericit al carierei
profesionale. Vom fi tehnicieni foarte buni sau ascultitori
onesti, dar nu adevirati profesionisti sau lideri care si provoace
schimbare.

In redactarea acestui Ghid ne-am bazat, ca bagaj
bibliografic, pe lucririle aparute in Romania si strdinitate pe
tema comunicdrii, in special a celei institutionale, de autori
romani §i strdini, pe consultarea unor site-uri Internet care se
ocupa de acest domeniu, dar si pe experienta acumulatd in
munca in cadrul unor institutii publice si in cei zece ani de
activitate ca jurnalist in presa scrisa centrald din Romania.
Informatiile sunt prezentata intr-o forma sistematizatd, usor de
utilizat si, sperim noi, Intr-un format accesibil pentru
comunicatorii aflati intr-o permanenta luptd cu timpul. Nu este
prin urmare o lucrare stiintificd, pretentioasi, ci se doreste a fi



