INTRODUCERE

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” a fost acreditatd prin
Legea nr. 238/23.04.2002 devenind parte componentd a Sistemului National
de invatamant superior.

Universitatea noastrd a obtinut consecutiv, ultima datd in 2015,
calificativul ,,grad de incredere ridicat” in urma evaluarii institutionale din
partea Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior.

Facultatea de Management Turistic §i Comercial din cadrul Universitatii
Crestine Dimitrie Cantemir din Bucuresti a fost infiintata in 1990 cu denumirea
Facultatea de Management Turistic si Hotelier avand inscrisi 331 de studenti.
In 1992 a primit denumirea din prezent iar in 1995 a obtinut autorizatia de
functionare provizorie prin Hotararea de Guvern nr. 568/1995, cu doud forme
de Invatamant: invatamant cu frecventa si Invatdmant cu frecventd redusa.

In primii ani de la infiintare, absolventii Facultitii au sustinut examenul
de licentd in cadrul Facultatii de Comert din ASE Bucuresti, pentru ca incepand
cu promotia 2002, prin Acreditarea Universitatii si a Facultitilor de
Management Turistic si Comercial din Bucuresti, Timigoara si Cluj-Napoca sa
ni se confere dreptul de a organiza examen de licenta.

La aproape 30 ani de la infiintare, Facultatea se mandreste cu peste
10.000 studenti si masteranzi, diplomele absolventilor fiind recunoscute si
apreciate pe piata muncii. In acelasi timp, detine un loc important pe piata
educationald §i urmareste permanent sa 1si consolideze pozitia obtinutd in
cadrul Tnvatamantului economic superior, cu orientare in special spre afacerile
din comert, turism si servicii, in spiritul centrdrii actiunilor pe calitate si
excelentd in scoala.

Lucrarea de fatd a fost elaboratd de un colectiv de cadre didactice al
Facultatii de Management Turistic si Comercial Bucuresti, din cadrul
Universitdtii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” si are drept scop familiarizarea
studentilor de la programul de studii universitare de licenta ,, Economia
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Comertului, Turismului si Serviciilor’cu subiectele tip grila pentru proba scrisa
a examenului de licenta.

In scopul sprijinirii absolventilor pentru obtinerea unor rezultate deosebite
la examenul de licentd care se sustine la finalul programului de studii
universitare, lucrarea contine un numar de 900 de subiecte tip grild (cu patru
raspunsuri, din care se alege o singurd variantd), si reprezinta o baza de date
pentru proba scrisa.

Subiectele tip grild elaborate vizeaza cunostintele asimilate de catre
studenti in cadrul urméatoarelor discipline: Economia serviciilor, Fundamentele
stiintei marfurilor;, Economie comerciala;, Economia turismului; Resurse si
destinatii turistice;, Economia §i gestiunea intreprinderii; Management;
Managementul resurselor umane;, Managementul calitatii;, Marketing,;
Cercetari de marketing, Tehnici promotionale; Comunicare §i negociere in
afaceri.

In lucrare se evidentiazi tematica corespunzitoare fiecirei discipline si
sursele bibliografice aferente acestora iar la finalul lucrarii sunt prezentare
variantele corespunzdtoare de raspuns pentru fiecare din subiectele tip grila
elaborate.

Tuturor absolventilor Facultatii de Management Turistic si Comercial
Bucuresti, din cadrul Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” le dorim
SUCCES la examenul de licenta!
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DIMITRIE CANTEMIR
(1673-1723)

DIMITRIE CANTEMIR, fiul lui Constantin Cantemir, s-a niscut in 26
octombrie 1673 si a Incetat din viatd in 21 august 1723. La 20 de ani, in anul
1693, devine pentru o scurtd perioada (martie-aprilie), domn al Moldovei, unde
avea sd revina 1n anii 1710-1711.

Desi a stat ostatic la Constantinopol peste 17 ani, turcii socotindu-1 om de
incredere 1n politica externd, s-a orientat spre Rusia, incheind la Lutk (1711) un
tratat secret de aliantd cu Petru I, in speranta eliberarii tarii de sub dominatia
turceascd. In rizboiul ruso-turc, din 1711, Cantemir a trecut fitis de partea
trupelor rusesti. Dupd infrangerea armatelor ruso-moldovene la Stanilesti,
Cantemir s-a refugiat in Rusia, unde a devenit consilier intim a lui Petru [ si a
desfasurat o rodnici activitate stiintifica. fn anul 1714 Cantemir a fost ales
membru al Academiei din Berlin.

In opera lui Cantemir, influentatid de Umanismul Renasterii si de gandirea
inaintata din Rusia, s-au oglindit cele mai importante probleme ridicate de
dezvoltarea social-istorici a Moldovei de la sfarsitul secolului al XVII-lea si
inceputul secolului al XVIII-lea.

Dimitrie Cantemir a fost primul autor roman de lucrari filosofice
propriu-zise. Gandirea lui filosofica reflecta lupta dintre conceptiile religioase,
medievale si cele laice moderne, vadind tendinte inaintate, rationaliste. El a
afirmat existenta cauzalitatii si legitatii in naturd si societate, exprimandu-si
increderea 1n puterea stiintei i a ratiunii omenesti, cautdnd sa delimiteze
domeniul stiintei de cel al teologiei. Este autorul uneia dintre primele istorii ale

9



Imperiului Otoman ,Incrementa atque decrementa aulaeothomanice”
(,,Cresterea si descresterea Curtii Otomane”), lucrare tradusad in limba engleza,
franceza si germana si care a fost timp de un veac lucrare de baza prin care
Europa a cunoscut istoria Turciei.

in ,,Hronicul vechimii romano-moldo-vlahilor”, Dimitrie Cantemir a
cautat s lamureasca problema originii poporului romén si a unitatii sale etnice
si sa dovedeasca continuitatea lui pe teritoriul Daciei. Opera sa de istorie si
geografie este strabatutd de ideea eliberdrii poporului nostru de sub jugul
turcesc.

Lucrarea lui Dimitrie Cantemir ,,Descriptio Moldaviae” scrisd in 1716,
la cererea Academiei din Berlin, reprezintd prima monografie geografica
romaneasca.

In ,Istoria Ieroglifici” (1705), prima incercare de roman social din
literatura romana, Dimitrie Cantemir satirizeaza, recurgand la alegorie,
boierimea intriganta si acaparatoare a pamanturilor taranilor.

Printre lucrarile de seama ale lui Dimitrie Cantemir se mai numara:
,Divanul”, ,Prescurtare a sistemului logicii generale”, , Cercetarea
naturala a monarhiilor”, ,,Sistema religiei mahomedane” etc.

Pentru studentii si cadrele didactice din Universitatea noastrd este o
mandrie ca aceasta functioneaza sub efigia marelui enciclopedist al civilizatiei
nationale din secolul al XVIIl-lea, DIMITRIE CANTEMIR, domnitor al
Moldovei, membru al Academiei din Berlin, istoric, geograf, orientalist si
folclorist, filosof si teolog, naturalist si matematician, muzician si orator,
filolog si literat, intruchipand insusirile unuia dintre cei mai mari umanisti ai
epocii sale.
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I. TEMATICA EXAMENULUI DE LICENTA
LA SPECIALIZAREA ,ECONOMIA COMERTULUI,
TURISMULUI SI SERVICIILOR”

ECONOMIA SERVICIILOR

Continutul serviciilor

- Conceptul de servicii;

- Caracteristicile serviciilor;
- Tipologia serviciilor.

Aspecte ale gandirii economice si evolutia serviciilor
- Inceputurile, gandirea clasica si contemporana privind serviciile;
- Evolutia si dimensiunile macroeconomice ale serviciilor.

Piata serviciilor

- Globalizarea pietelor si contextul international;

- Caracteristici si particularitati ale pietei serviciilor;
- Cererea de servicii;

- Oferta de servicii;

- Conjunctura serviciilor.

Servicii de piata
- Servicii de piata pentru populatie;
- Servicii de piatd prestate in principal pentru intreprinderi.

Eficienta economica si sociala a serviciilor

- Particularitati privind eficienta in sectorul serviciilor;

- Criterii de evaluare si indicatori de exprimare a eficientei serviciilor;
- Rezultate si performante ale intreprinderilor de servicii de piata.
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FUNDAMENTELE STIINTEI MARFURILOR

Metode de cercetare a calitatii marfurilor

- Principii de baza ale metodologiei de cercetare a calitdtii marfurilor;

- Clasificarea si caracterizarea principalelor metode de cercetare a
calitatii marfurilor.

Elemente de teoria calitatii marfurilor

- Conceptul de calitate;

- Caracterul complex si dinamic al calitatii;

- Ipostazele calitatii;

- Relatia: calitate — utilitate (valoare de intrebuintare) — nevoi;

- Elementele componente ale calitatii: cerinte, proprietati, caracteristici,
functii;

- Modalitati de exprimare a calitdtii: parametri, indici si indicatort;

- Factori care determina si influenteaza calitatea produselor.

Standardizarea la nivel national, european si international
- Asigurarea si imbunatatirea calitatii produselor/serviciilor-obiectiv
principal al standardizarii.

Marcarea
- Marca de calitate.

Calitatea si protectia consumatorilor
- Drepturile fundamentale ale consumatorilor.

Calitatea si protectia consumatorilor
- Imbunatatirea calitatii produselor din punct de vedere ecologic.

ECONOMIE COMERCIALA

Locul, rolul si importanta comertului in economia nationali

- Comertul: definire, istoric, continut, functii, conditii, rol, importanta;
Actele de comert — actele aferente unei exploatari comerciale;

- Comerciantul — profesionist al intreprinderii comerciale;

- Importanta comertului in economia nationala.

Aspecte privind organizarea comertului interior

- Principii de organizare a comertului;

- Comertul cu ridicata: continutul activitatii si rolul economical
comertului cu ridicata, functiile comertului cu ridicata, tipologia
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