INTRODUCERE

Aceasta lucrare se adreseaza celor care doresc sa cunoasca §i sa se
familiarizeze, intr-o manierd mai generald, cu istoricul, teoriile, procesul si
activitatea din domeniul atat de incitant al relatiilor publice (RP)'.

Pornind de la definitia relatiilor publice ca un proces de influentare a modului
in care publicul se raporteaza la un subiect, de la un interes superficial pana la o
dedicare pasionata, cunoasterea si intelegerea notiunilor si conceptelor operative
este obligatorie pentru toti cei implicati Intr-un astfel de demers.

De aceea, consideram ca activitatea de creare, sustinere sau schimbare a unei
imagini publice, generarea $i modelarea constientizarii, influentarea opiniilor si
deciziilor constituie astdzi rolul relatiilor publice iar instrumentele si metodele
folosite in secolul XXI au devenit mult mai diversificate si mizele sunt tot mai
mari Intr-o lume tot mai globalizata.

In aceasta carte ne vom referi la organizatii ca entitati de baza participante in
procesul de relatii publice care, in fapt, pot fi extrem de diversificate pornind de la
corporatii pana la asociatii comerciale, organizatii nonprofit, comitete
profesionale, campanii §i institutii.

Ea poate fi utild, in primul rand, studentilor care se pregitesc in RP dar, in
egald masurd, mai poate fi utild si functionarilor publici care au de a face,
nemijlocit, cu persoane de cele mai diverse categorii si psihologii, agentilor
publicitari, celor pusi 1n situatia de a instrui prin folosirea limbajului specializat al
relatiilor publice, Intr-un cuvant, tuturor celor pentru care eficienta comunicarii
inseamnd economie de timp si de nervi, satisfactii profesionale si lucru intr-o
ambianta cu cit mai putini factori de stres.

Tot mai frecvent, in ultimul timp, relatiile publice se dovedesc un instrument
original si eficace pentru a raspunde provocdrilor cu care ne confruntim. Relatiile
publice pot ajuta la rezolvarea unei probleme, lansarea unei idei, evitarea unei
catastrofe si se alatura altor perspective — juridicd, financiard, umand si chiar
spirituala — in efortul de a depasi problemele de zi cu zi.

In practici, activitatea de relatii publice este aproape intotdeauna identificata
— dar si confundatad - cu informarea publica despre un subiect, ceea ce, desi
constituie un aspect extrem de important, e doar o parte a procesului.

Pe vremea lui Edward Bernays, supranumit ,,parintele relatiilor publice”
datoritd campaniilor inovatoare §i originale pentru promovarea fumatului in anii
’30, specialistii in relatii publice erau considerati promotori. In secolul XXI,
relatiile publice au dobandit o calitate mai larga si mai formala.

"In aceasta carte vom folosi urmitoarea conventie: acronimul RP pentru Relatii Publice dar
si acronimul de PR de la denumirea in limba englezd de Public Relations, mai ales cand anumite
situatii obiective o impun cum ar fi citarea unor lucrri si autori din literatura straina.



Desi promovarea este inca elementul de baza al majoritatii eforturilor in
relatiile publice, cel care o practicd trebuie sa inteleagd cd acestea Inseamna, in
aceeasi masurad, si influentarea opiniilor si atitudinilor unui public-tinta.

De aceea, in acest demers este abordatd si problema eticii si a deontologiei
profesionale a celor care activeazd in acest domeniu, mai ales cd, odatd cu
consolidarea statutului relatiilor publice ca disciplind de studiu, au apdrut si
codurile profesionale de reglementare, ca de exemplu Codul de la Atena, cu o
cuprindere internationala sau Codul de la Lisabona, cu vocatie europeana, a carui
variantd 1n limba romana este prezentatd, pentru prima datd, in anexele acestei
lucrari.

Totusi, pentru a intelege cu adevarat relatiile publice si a le utiliza in mod
eficient, este important sa fim constienti de faptul ca oamenii raspund la sugestii si
stimuli si sd judecam de ce ei se comporta intr-un anumit fel intr-o comunitate,
intr-un context social, de afaceri si cultural'.

Specialistii in relatii publice au responsabilitatea credrii, construirii,
mentinerii si, in unele cazuri, a schimbdrii imaginii publice sau a reputatiei unei
organizatii. In astfel de cazuri, relatiile publice reprezinti atat un mijloc cét si un
scop 1n raportul respectivei companii cu diferitele sale grupuri constituente. Este
un proces continuu, necesitand intotdeauna atentie si reflectie asupra schimbarilor
bruste de pe piata.

Dupad cum aratd si reputatul expert in relatii publice, Bernard Dagenais,
relatiile publice au devenit, pentru numeroase activitdti umane, modul de
exprimare cel mai coerent’. Astfel, politica este, in mod esential, arta de a
comunica idei, comertul, gratie publicitatii, a devenit arta de a-si vinde produsul.
Cultura devine arta de a-i face pe oameni sa frecventeze muzeele si salile de
spectacol, sa cumpere carti, reviste, CD-uri cu muzica si filme. Religia este arta de
a-1 convinge pe aderenti de forta credintei. Medicina este prevenirea prin
comunicare: beti mai putin alcool, mancati mai bine, faceti mai multe exercitii
fizice etc.

in concluzie, toate organizatiile, de orice fel, sunt silite si se foloseasca de
relatiile publice si ar fi o greseald sa le subestimam, ignorandu-le utilitatea si
forta, facand din relatiile publice un proces putin important, la care recurgem doar
in anumite circumstante.

Nu intamplator, credo-ul acestei carti — pe care il gasim ilustrat grafic si pe
coperta — este: ,,Don’t leave your public relations to chance!”, adica un indemn de
a nu 1asa norocul sau Intamplarea sa ne conduca activitatea de relatii publice.

"MARCONI, Joe, Ghid practic de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2007, p.13
2 DAGENALIS, Bernard, Campania de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2003, p.19
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CAPITOLUL 1
Teoria si practica relatiilor publice

In 1985, cu ocazia unei festivititi consacrate implinirii a 60 de ani de
invatamant universitar in domeniul relatiilor publice in cadrul Universitétii din
New York, Edward L.Bernays, considerat, alaturi de Ivy Lee, unul dintre
intemeietorii relatiilor publice, a rostit un scurt discurs, pe care l-a publicat
ulterior ca ,,Introducere” a unei lucrari de referintd ,,Relatii publice — strategii si
tactici” de D.L. Wilcox, Ph.H. Ault, W.K. Agee. In acest text el marturisea:

Ln 1923, am scris ,, Crystalizing Public Opinion”, prima cartea consacratd
relatiilor publice. Ea definea principiile si tehnicile acestei discipline si fixa
comandamentele etice dupa care aceasta urma sa fie guvernatda. Astazi, in
bibliografia de relatii publice, exista mai mult de 16.000 de titluri. Fiecare nou
volum, care discuta vechile §i noile probleme ale acestei discipline, este bine
venit”.!

Intr-adevar, miile de titluri care au urmat cirtii lui Bernays au adus nu numai
o dezvoltare a cercetarilor consacrate efectelor relatiilor publice de lucru specifice
sau metodelor de evaluare a excelentei in activitatile de relatii publice, ci si o
inmultire extraordinard a definitiilor propuse pentru acest domeniu.

1.1. O provocare permanenta. Relatiile publice: arta sau stiinta?

Sam Black, consultant de relatii publice in Marea Britanie §i autor al mai
multor carti despre relatiile publice, afirma ca ,, Termenul PR este o prescurtare a
sintagmei press relations (relatii cu presa), activitatea principala a relatiilor
publice la inceputurile lor’”. Desi PR reprezinti acum mult mai mult decat
relatiile cu presa, aceastad prescurtare este frecvent folosita in conversatia cotidiand
si este larg recunoscuta 1n lume.

Sintagma “relatii publice” ar putea defini, ea insisi, conceptul folosit. In
ciuda acestei concentrari, dupd mai bine de un secol de cand existd ca profesie,
afacere si proces, controversele si confuziile despre ce inseamna si cu ce se ocupa
relatiile publice sunt, probabil, mai accentuate ca niciodata.

Se pare ca functia de informare asociata relatiilor publice constituie singurul
punct asupra caruia majoritatea oamenilor ar cddea de acord in ceea ce priveste
acest domeniu’.

! Apud COMAN, Cristina, Relaiile publice, principii si strategii, Ed. Polirom, Bucuresti,
2001, p. 13

* WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip H.AULT, Warren K.AGEE, Relatii
publice, strategii si tactici, Ed. Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009, p.10

> MARCONI, Joe, op.cit., p.16
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Relatiile publice nu constituie un sistem proiectat pentru a face ca oamenii rai
st lucrurile rele sa para a fi altceva desi, exista multi practicieni care infirma acest
lucru.

Chiar daca istoricii nu au cazut inca de acord asupra momentului in care
termenul relatii publice a fost folosit pentru prima data, totusi mai multi autori 1i
atribuie lui Thomas Jefferson (1743-1826) cel de-al treilea presedinte al Statelor
Unite ale Americii aceasta intaietate.

Se considera ca Thomas Jefferson, cu ocazia unui discurs sustinut in fata
Congresului in 1807, a combinat pentru prima datd cuvintele relatii si public in
relatii publice pentru a defini starea de spirit a cetdtenilor in interiorul unei
comunititi politice'.

Termenul se regaseste, In 1882, la Yale Law School unde avocatul Dorman
Eaton avea sd sustina in fata studentilor conferinta cu tema “The public relations
and the duties of legal profession’”.

In 1897, Year Book of Railway Literature include in filele sale cuvintele
public relations.

Semnificatia pe care o dam astdzi acestor cuvinte, probabil, s-a produs in
1908, cand Theodore Newton Vail, presedintele American Telephon and
Telegraph Company (AT&T), cu ocazia prezentarii raportului anual, a folosit
sintagma relatii publice, intelegand prin aceasta modalitatea prin care se cautd si
se obtine bunavointa publicului.

In viziunea lui Ivy Lee, practica relatiilor publice de secol XIX ghidata dupa
filosofia “The Public be Fooled”3, respectiv “The Public be Damned”4, este
depasita, el considerand ca este momentul sd se intre Intr-o noua etapd in care
accentul sd se puna pe informarea publicului, respectiv “The Public be
Informed’”. Toate acestea sunt, de fapt, assimilate si cu atitudinea fata de publicul
receptor.

In 1922, Edward L. Bernays lanseazi la New York University primul curs
de relatii publice, moment ce marcheazd un nou stadiu al domeniului, acela al
recunoasterii academice, al fundamentarii lui dupa criterii stiintifice, ulterior,
aceasta disciplind fiind inclusa in programele mai multor universitati, contribuind
major la maturizarea relatiilor publice.

! PRICOPIE, Remus, Introducere in Relatiile publice., Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p.43

2 Pentru mai multe detalii a se vedea COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii si
strategii, STANCU, Valentin, STOICA, Marcela Monica, STOICA, Adrian, Relatii publice.
Succes si credibilitate, Ed. Concept Publishing, Bucuresti, 1997, PRICOPIE, Remus, Introducere
in Relatiile publice, Comunicare.ro, Bucuresti, 2005

? «Publicul sa fie pacalit!»

* «La naiba cu publicul'»

> «Publicul sa fie informat!»
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in 1923, cartea lui Edward L. Bernays, “Crystallizing Public Opinion"”, avea
sa statueze atat domeniul — public relations, cat si profesia de “public relations
counsel” (consilier pentru relatii publice).

Contributia lui este remarcabild, el ducand relatiile publice de la stadiul “The
public be informed”, la stadiul promovat si practicat de Ivy Lee, adica “The public
should be understood and its needs considered’”.

Un alt moment semnificativ este legat de activitatea lui Harwood L. Childs,
profesor la Yale University si fondator al periodicului de specialitate “Public
Relations Quarterly”, care lanseaza, in 1940, cartea “An Introduction to Public
Opinion®” in care sustine ci esenta relatiilor publice este reconsiderarea si
ajustarea, in interesul publicului, a acelor aspecte ale comportamentului personal
sau corporatist care au semnificatii sociale, aceste idei fiind sustinute si de James
E. Grunig, Todd Hunt, Scott M. Cutlip, Dennis L.Wilcox, iar Rex F. Harlow
si-a ocupat locul 1n istorie ca fondator al cercetarii in relatiile publice.

Fraser P. Seitel este unul dintre practicienii si teoreticienii care au definit si
promovat relatiile publice moderne, echilibrate, dezinteresate, in care publicul este
privit ca un partener activ de lucru si nu ca un spectator, ducand la modelul lui
Grunig si Hunt al “relatiilor publice bidirectionale si simetrice” care astazi este
considerat ca unul de referinta.

O contributie majord o are britanicul David Bernstein, care a conceput
modelul “Roata lui Bernstein”, in 1986, si, ulterior, a fost adaptat de Shirley
Harrison, 1995, pentru a avea o mai largd aplicabilitate in domeniul relatiilor
publice.

Modelul contine trei elemente majore:

1. organizatia, dispusd in centrul rotii, si definita in functie de domeniul de
activitate, respectiv de localitatea/regiunea/tara de origine in care aceasta isi are
sediul;

2. tipurile de public, dispuse pe circumferinta externd a rotii sub forma unor
segmente;

3. canalele de comunicare, dispuse in acest model sub forma unor spite care
fac legatura intre organizatie si categoriile sale de public®.

In ceea ce priveste conceptul de relatii publice, multe neintelegeri se refera
la faptul ca relatiile publice se confundd cu informarea publica (publicity), in
sensul ca specialistii in relatii publice sunt agenti de presa sau produc materiale de
informare publica si cd singura lor ratiune de a exista este generarea atentiei in
mass-media’.

! «Cristalizarea opiniei publice»

* «Publicul trebuie sd fie inteles iar nevoile sale satisficute!»
? «O introducere in Opinia Publica»

* PRICOPIE, Remus, op.cit., pp.28-30

> MARCONI, Joe, op.cit., p. 22.
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