Introducere

In Romania existd deja un spectru larg de politici, programe si
interventii sectoriale care vizeaza reducerea sardciei si excluziunii sociale.
Eficacitatea acestora este fnsa limitatd de finantarea insuficienta,
coordonarea deficitara, precum si lipsa de echilibru intre beneficii si servicii
sociale. Avand in vedere corelarea puternica a sdraciei cu excluziunea
sociald,’ combaterea acestor fenomene necesitd o schimbare de paradigma
centratd pe dezvoltarea serviciilor sociale si coordonarea interventiilor la
toate nivelurile. Tn acest context, cercetarea de fatid se concentreazd pe
analiza starii de fapt si recomandari de politici care vizeaza dezvoltarea
serviciilor sociale.?

Din multitudinea de servicii sociale existente, prezentul raport se
ocupd de locuirea sociala. Studiul® este organizat in patru capitole. Primul
capitol pune in discutie locuirea sociald ca un drept fundamental. Al doilea
capitol prezinta politicile de locuire sociald in Europa si Tn Romania.
Capitolul include patru sectiuni* care intr-o prima versiune au facut parte
din referatul de doctorat ,Locuire sociala in context: Politici si oameni”

! "Excluziunea sociald se referd la factorii multiplii si schimbdatori care au ca efect excluderea
oamenilor de la participarea la interactiunile sociale normale, practicile si drepturile societatii
moderne. Sdrdcia este unul dintre cei mai evidenti factori de acest tip, Tnsd excluziunea sociald se
referd de asemenea la drepturi deservite inadecvat de locuire, educatie, sdnatate si acces la servicii.
Excluziunea sociald afecteaza indivizi si grupuri, in special in functie de mediile de rezidenta (rural
/urban) atunci cand apar forme de discriminare si segregare; excluziunea sociald evidentiaza deficitele
infrastructurii sociale si riscul credrii si consolidarii unei societati scindate, cu doud fete” (Comisia
Comunitatilor Europene, 1993: 1).

2 Serviciile sociale, conform Legii 292/2011 privind asistenta sociald (articolul 27/1), reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

? Acest studiu este un raport de cercetare realizat in cadrul Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii,
Academia Romana, in cursul anului 2016.

4 Aceste sectiuni sunt 2.1, 2.2, 2.3 si 2.8.
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realizat in 2016 de Georgiana Blaj (Neculau).” Capitolul al treilea coboara
de la nivelul cadrului national de politici si programe aferente sectorului
locuirii la nivel local, caci autoritatile locale detin si gestioneaza efectiv
fondul de locuinte pentru grupurile sdrace si vulnerabile (locuintele cu
caracter social). Astfel, capitolul 3 are in vedere strategiile locale si fondurile
disponibile pentru intretinerea si dezvoltarea stocului existent de locuinte cu
caracter social. In final, capitol 4 recapituleazd principalele concluzii si
recomandari pentru imbunatdtirea serviciilor de locuire sociala in Romania
si punerea efectiva in practica a dreptului fundamental la locuire adecvatg,
mai ales pentru populatia saraca si vulnerabila.

1. Locuirea adecvata ca un drept fundamental

Accesul la locuire adecvata reprezintd un drept universal recunoscut
pentru prima data in Declaratia Universala a Drepturilor Omului unde se
afirma cd ,orice om are dreptul la un standard de trai care sa-i asigure
sanatatea si bunastarea lui si familiei sale, cuprinzand hrana, imbraca-
mintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare”,°
ca parte a dreptului la un standard de trai adecvat. De la adoptarea
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului in 1948, locuirea, ca un drept
fundamental, este recunoscutad si re-afirmata de multiple documente interna-
tionale” fie dintr-o perspectivd generalistd,® fie cu focus pe respectarea
drepturilor omului in cazul a diferite grupuri specifice, cum ar fi femeile,’
copiii,'* indigenii,'" migrantii pentru munca si familiile lor'* sau persoanele
cu dizabilitati.” (Natiunile Unite, 2014)

> Teza de doctorat: Locuirea sociald in Romania, coord. Prof. Dr. Liviu Chelcea, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala.

® Natiunile Unite, 1948, art. 25.

7 O listd detaliatd a instrumentelor si documentelor privind dreptul la locuire adecvatd poate fi
consultatd in Anexa 1.

® Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (art. 11).

? Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor din 1979 (art. 14
(2) si 15 (2)).

1% Conventia privind Drepturile Copilului din 1989 (art. 16 (1) si 27 (3)).

"' Conventia nr. 169 a Organizatiei Internationale a Muncii din 1989 referitoare la populatiile
indigene si tribale din tdrile independente (art. 14, 16 si 17).
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Locuirea adecvata este vazutd ca o premisd pentru exercitarea si
accesarea altor drepturi fundamentale si asigurarea unei vieti demne.
Incélcarea acestui drept poate atrage dupa sine limitdri in accesarea unor
drepturi universale precum dreptul la muncd, sanatate, securitate socialg,
vot, intimitate sau educatie si poate fi, la randul sau, afectat de nerespec-
tarea acestora. Din acest motiv, in multe documente programatice' dreptul
la locuire adecvata nu este stipulat ca atare, ci deriva din asigurarea altor
drepturi cum ar fi cel la intimitate, dreptul la proprietate si posesie sau
dreptul de a proteja familia.

La nivel international Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale,” este recunoscut si acceptat ca fiind
principalul instrument pentru protejarea si Tncurajarea respectdrii dreptului
la locuire adecvatd si este utilizat ca referinta n interpretarea dreptului la
locuire in alte instrumente pe tema drepturilor omului. Articolul 11 discuta
dreptul fiecarei persoane de a avea un standard de viata adecvat pentru ea si
familia ei, incluzand aici, mancare adecvata, imbracaminte si locuire,
precum si Tmbunatdtirea continuda a conditiilor de trai (Natiunile Unite,
1966, art.11).

Mai mult decat atat, prin Genneral comment no. 4 (Natiunile Unite,
1991), sunt definite si aspectele care fac ca un addpost sa poata fi considerat
locuinta adecvata. Sunt avute in vedere:

(a) securitatea locuintei, in sensul dreptului legal de utilizare a locuintei
respective care ofera protectie Tmpotriva evacudrilor fortate sau a unor altor
tipuri de amenintari;

(b) disponibilitatea serviciilor, materialelor, facilitatilor si a infrastruc-
turii in sensul acoperirii nevoilor ce tin de sanatate, securitate, confort si
nutritie. Acest criteriu include accesul la apa potabila, energie pentru gatit,

2 Conventia internationald privind protectia drepturilor tuturor lucrtorilor migranti si ale familiilor
acestora din 1990 (art. 43 (1)(d)).

13 Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi din 2006 (art. 9 si 28).

" Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale din 1950,
Carta sociala europeand din 1961, Conventia americana privind drepturile omului din 1969, Carta
africana a drepturilor omului si popoarelor din 1981 etc.

1> Cu comentariile generale ale Human Rights Office of the High Commissioner pe document, in
special General comment No. 4 (1991) privind dreptul la locuire adecvata (E/1992/23) si General
comment No. 7 (1997) privind dreptul la locuire adecvata: evacuarile fortate (E/1998/22, annex V).
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incadlzire si iluminat, facilitati de sanitatie si spdlare, depozitarea mancarii,
managementul deseurilor, canalizare, servicii de urgenta;

(c) accesibilitatea locuintei pentru toti indivizii, inclusiv pentru cei mai
defavorizati astfel Tncat satisfacerea nevoilor de baza sa nu fie amenintata
sau compromisd;

(d) adecvarea locuintei pentru desfasurarea activitatilor zilnice fin
siguranta si pentru protejarea locuitorilor sai de frig, umezeald, ploaie,
caldurd, vant sau alte aspecte care le-ar putea periclita sandtatea;

(e) accesibilitate din perspectiva costurilor asociate utilizarii unei
locuinte, n special in cazul grupurilor defavorizate (batrani, copii, persoane
cu dizabilitati, victime ale dezastrelor naturale etc.);

(f) pozitionarea in relatie cu serviciile sociale, medicale sau educatio-
nale, sau cu locul de muncg;

(g) adecvarea culturald sau mdsura Tn care locuinta reflecta cultura
unei persoane si/ sau 1i permite manifestarea acesteia.

Dreptul la locuire adecvata presupune accesul la o locuinta care sa
respecte criteriile de mai sus, Tnsa nu se limiteazd doar la simpla posesie a
unei locuinte, ci cuprinde multe alte drepturi si libertati: protectie Tmpotriva
evacudrilor fortate si a distrugerii arbitrare a locuintei, protejarea intimitatii si
a familiei, posibilitatea alegerii rezidentei si libertatea de miscare, acces egal
si non-discriminatoriu la locuire sau participare la luarea deciziilor
referitoare la aspecte privind locuirea la nivel national sau comunitar
(Natiunile Unite, 1991).

Toate statele membre ale UE au semnat si ratificat Pactul international
cu privire la drepturile economice, sociale si culturale. Acest fapt este
deosebit de relevant in fintelegerea responsabilitatilor guvernelor fin
domeniul dreptului la locuire deoarece reprezinta si un mecanism de
monitorizare sub forma de rapoarte pe care statele membre trebuie sa le
trimita Comitetului privind drepturile economice, sociale si culturale
(Kolocek, 2013).

La nivel european si Carta sociala europeana (CE, 1961, rev. 1996)
garanteazd respectarea, de catre toate statele membre, a drepturilor sociale
si economice, incluzand aici dreptul la locuire adecvata (art. 31). Principale
elemente avute in vedere de Carta sociala europeana in ceea ce priveste
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dreptul la locuire fac referire la adecvare (”sa favorizeze accesul la locuinta
la un nivel adecvat”), prevenire si reducere a fenomenului persoanelor fara
adapost (”sa prevind si sa atenueze lipsa locuintelor in vederea eliminarii
progresive a acestei situatii”) si accesibilitate ("sa faca accesibil costul
locuintei pentru persoanele care nu dispun de resurse suficiente”).

Conventia europeana a drepturilor omului (ECHR, 1950) include, de
asemenea, dispozitii privind dreptul la locuinta (art. 3 referitor la tratament
degradant si art. 8 referitor la familie), care se suprapun cu prevederile
Cartei. Elementul cheie Tn ceea ce priveste dreptul la locuire - respectarea
demnitdtii umane - este reflectat de ambele documente, in sensul in care
orice persoand, indiferent de situatia in care se afla, ar trebui sa aiba acces la
o locuinta cel putin temporard, care sa 1i ofere siguranta si sa raspunda
nevoilor de baza (apa, caldurd, lumind) sau celor referitoare la igiena
(Mikkola, 2008).

incepénd cu anul 2009, o data cu semnarea Tratatului de la Lisabona,
accesul la locuire adecvata a devenit parte din fundamentele legale ale
politicilor europene. Prin Carta drepturilor fundamentale ale UE se
mentioneaza ca ,Pentru a combate marginalizarea socialda si sdrdcia,
Uniunea recunoaste si respectd dreptul la asistentd sociala si la asistentd in
ceea ce priveste locuinta, destinate sa asigure o viata demna tuturor celor
care nu dispun de resurse suficiente, in conformitate cu normele stabilite de
dreptul Uniunii si de legislatiile si practicile nationale.” (Parlamentul
European, 2010, art. 34).'°

Pana in acest moment, dezvoltarea unei politici comune privind
locuirea in UE a fost evitata fiind invocat motivul subsidiaritdtii. Desi
institutiile europene nu au adoptat initiative care sa vizeze direct politicile
de locuire nationale, existd numeroase presiuni pe sistemele nationale de
locuire care vin din (Kenna, 2005):

libertatea de miscare a muncitorilor,
protectia consumatorilor,
politicile de incluziune,

'® Mai multe analize discutd faptul cd in Cartd este prevdzut dreptul la asistentd privind locuirea in
vederea combaterii excluziunii sociale si a sdrdciei si nu dreptul la locuire (Kucs et al., 2008).
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asigurarea egalitdtii si a non-discriminarii,
evolutia pietelor etc.

Cu toate cd accesul la locuire adecvata este considerat un drept
universal, punerea sa in practica este adesea marcata de discriminare si
stigmatizare, Tn special Tn cazul categoriilor sociale vulnerabile cum ar fi
femeile, copii, locuitorii adaposturilor improvizate, persoanele fard adapost,
persoanele cu dizabilitati, migrantii sau indigenii (Natiunile Unite, 2014).

Recomandarea generala a Natiunilor Unite este ca statele sa creeze
mediul institutional si legal prin care aceste grupuri vulnerabile nu sunt
discriminate in accesul la locuire adecvatda si sa defineasca politici de
locuire tintite pentru cei care se afld Tn nevoie.

Desi nu exista o abordare universal acceptata in ceea ce priveste
definirea dreptului la locuire adecvatd, nivelul de recunoastere sau masura in
care acest drept reprezinta o responsabilitate a statului, accesul la locuire
adecvata este enuntat ca drept fundamental sau ca responsabilitate a statului
in numeroase declaratii si planuri de actiune la care majoritatea statelor au
aderat'” si in mai mult de o sutd de constitutii (Parlamentul European, 2013).
Prin semnarea si ratificarea de acorduri si tratate internationale si prin
mentionarea acestui aspect in constitutie sau in legile nationale aceste state
si-au asumat responsabilitatea asigurarii accesului la locuire adecvata pentru
cetatenii lor. Faptul ca cele mai multe constitutii clasifica locuirea adecvata
mai degraba ca politica de stat si nu ca drept universal face ca dreptul la
locuire adecvata sa fie unul aspirational, conducand, cel putin la nivel
teoretic, la tensiuni intre prevederile internationale la care au aderat statele si
modul in care aceste prevederi sunt puse in practica la nivel national.

7 Agenda 21 (1992), Habitat Agenda (1996), Declaratia mileniului si la Obiectivele de dezvoltare ale
mileniului (2000) etc.
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Caseta 1. Cinci conceptii gresite cu privire la dreptul la locuire adecvata

(1) Dreptul la locuire adecvata nu impune statului sa construiasca locuinte pentru
intreaga populatie. Guvernul nu este asteptat sa devind un mare furnizor de locuinte, ci
trebuie sd joace un rol de facilitator pentru toate actiunile si actorii sociali implicati n
constructia si dezvoltarea de locuinte.’® Cu alte cuvinte, prin diferite tipuri de mdsuri
(legislative, administrative, strategice si de alocare de fonduri), Guvernul poate garanta
dreptul la locuire adecvata prin:

prevenirea fenomenului persoanelor fara adapost

interzicerea evacudrilor fortate

combaterea discrimindrii cu privire la accesul la locuinte

politici de locuire tintite pentru populatia saraca, vulnerabila si/sau marginalizata

asigurarea securitatii locuirii (security of tenure) pentru intreaga populatie.
(2) Dreptul la locuire adecvata NU reprezinta doar un obiectiv de atins pe termen lung,
ci impune statelor obligatii imediate. Lipsa resurselor nu este admisd ca o scuza pentru
amanarea continud a actiunilor de punere in practica a dreptului la locuire adecvata.
Statele trebuie sa ia masuri imediate, in limita resurselor disponibile, mdcar cu privire la
combaterea discrimindrii in accesul la locuinte si modificdri legislative pentru
interzicerea evacudrilor fortate, care necesitd doar vointd politicd si preocupare si nu
fonduri considerabile.
(3) Dreptul la locuire adecvata NU interzice realizarea unor proiecte care presupun
relocarea unor persoane. Adeseori, unele zone (mai ales in localitatile urbane mari)
necesitd interventii de regenerare, decongestionare, dezvoltare etc. O parte dintre aceste
proiecte pot presupune relocarea unor persoane. Dreptul la locuire adecvatd nu
impiedicd realizarea unor astfel de proiecte, ci impune conditii si proceduri pentru
realizarea acestora, referitoare la: consultarea populatiei relocate, considerarea nevoilor
si a stilului de viata a populatiei relocate pentru a minimiza efectul disruptiv al relocdrii,
precum si evitarea credrii unor noi comunitdti segregate.
(4) Dreptul la locuire adecvata NU este similar cu dreptul la proprietate asupra
locuingei sau terenului, si nici nu il pune in pericol. in unele cazuri, mai ales in mediul
rural, dar si in zonele vechi de case din mediul urban, securitatea locuirii este pusa in
pericol tocmai de lipsa actelor de proprietate.
(5) Dreptul la locuire adecvata include si asigurarea accesului la servicii adecvate.
Locuirea adecvatd nu se limiteaza la ,un acoperis”, ci trebuie asigurat si accesul egal si
nediscriminatoriu la utilitatile si facilitatile esentiale pentru sinatate, securitate, confort si
alimentatie, precum accesul la apd potabild, energie electrica, posibilitati de gatit,
incdlzire, igiend, depozitarea corespunzdtoare a alimentelor, ridicarea deseurilor,
canalizare etc.

Sursa: Natiunile Unite (2014)

'® Politici, strategii si programe bazate pe aceastd abordare au fost promovate de Organizatia
Natiunilor Unite din anul 1988 in cadrul Strategiei Globale pentru Adapost pentru anul 2000
(Natiunile Unite, 1989).
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