CAPITOLUL 1

Bazele conceptuale ale evaluarii programelor
1.1. Definitii ale evaluarii programelor

Evaluarea programelor, la modul general, a debutat ca
un domeniu practic si a devenit o disciplind recunoscutd a
cercetdrii stiintifice incepand cu anul 1960. Pe parcursul
evolutiei acestui nou domeniu s-au remarcat o serie de
dispute privind terminologia, metodologia si etica evaluarii.

In 2004, Fitzpatrick, Sanders si Worthern au identificat
aproape 60 de modele de evaluare a programelor aparute
intre 1960 si 1990".

Anul 1965, a fost important prin startul masiv al Statelor
Unite ale Americii in derularea unor programe destinate com-
baterii saraciei denumite generic ,,War of Poverty” — ,,Razboi
impotriva saraciei”. Un pachet de reforme in educatie, sana-
tate, protectie sociald si protectia mediului faceau parte din
planul presedintelui Lyndon Baines Johnson de a reconstrui
Statele Unite ale Americii drept o ,,Mare Societate”.

In 1960, in pofida climatului de prosperitate, studiile
aratd ca aproape un sfert din familiile americane trdiau sub
limita saraciei. Regiuni intregi nu beneficiasera de prospe-
ritatea economicd din perioada postbelica. Mai mult, evolutia

! Fitzpatrick, J.L., Sanders, J.R., Worthen, B.R., (2004), Program
Evaluation. (3 Edition) Boston: Pearsons
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tehnologica din industrie 1i lasase pe cei nepregatiti, pentru
boom-ul economic, fird locuri de munci. In 1964, 44% din
persoanele peste 65 de ani nu aveau asigurare de sanatate.
Starea precara de sandtate, datorata Tnaintarii in varsta deter-
mina intrarea lor automati in randul celor siraci. In realitate,
mai mult de unul din trei cetiteni americani de peste 65 de ani
traiau sub limita saraciei. Prin urmare, presedintele Johnson a
considerat ca ,,Razboiul impotriva saraciei” trebuia sd ocupe
centrul preocuparilor pentru construirea ,,Marii Societati”.

Evaluarea programelor s-a lansat prin asumarea acestor
doua constrangeri, dar si prin adoptarea sistemului de bugetare
»Planning-Programming Budgeting System” care incuraja
monitorizarea §i evaluarea programelor. Opinia publicd a
devenit din ce In ce mai precautd, cerand dovezi pentru succe-
sul programelor care urmau sa fie sustinute din bani publici’.

In aceste conditii, evaluarea a cunoscut un adevirat
,»boom”, numarul celor care o considera esentiala pentru
reusita unui program crescand spectaculos.

Dupa acest moment, evaluarea programelor se diver-
sifica metodologic neincetat, depasind granitele Statelor
Unite ale Americii si devenind extrem de utild intr-o sfera
din ce in ce mai larga de preocupari.

Evaluarea programelor este o etapa specifica, extrem
de utila in planificarea si managementul programelor, o teh-
nicd de cercetare si un instrument pentru realizarea politi-
cilor educationale, fiind utilizata cu succes de catre managerii
institutiilor furnizoare de programe de formare pentru cadrele
didactice.

? http://en.wikipedia.org/wiki/Watts_Riots
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De-a lungul evolutiei sale, evaluarea programelor a
avut numeroase definitii. O sintezd a definitiilor evaluarii
date de diferite dictionare relevd anumiti termeni-cheie:
determinarea meritului, a valorii, estimarea, aprecierea etc.
Evaluarea programelor este strans legatd de sensul acestor
terment, fara a se rezuma nsa la ei.

In definitiile evaluarii programelor apar, de asemenea,
ca o constantd o serie de elemente legate de metodologia
evaluarii.

Sorin Dan Sandor descrie sintetic faptul ca ,,pentru un
program, evaluarea implicd o analiza sistematica cu scopul
de a afla daca si in ce masura programul a fost implementat
conform intentiilor si si-a atins obiectivele™.

Comisia Uniunii Europene propune cinci criterii
determinante 1n evaluarea programelor:

relevanta,

eficienta,

eficacitate,

sustenabilitate,
impact®.

Pornind de la aceste dimensiuni, se poate defini evalu-
area programelor ca fiind procesul prin care, cu ajutorul
unor metode si instrumente specifice, se poate masura
gradul in care programele au obiective si rezultate rele-
vante, resursele sunt consumate economic, pentru a
atinge obiectivele propuse, daca programul are sanse de

3 Sandor, S.D., (2005), Analizd si cercetare in administratia publicd, Ed.
Accent, Cluj Napoca
* www.evalsed.info
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a continua si dupa incheierea finantarii, masura in care
activitatile isi ating grupul tinta si daca impactul lor este
resimtit pe termen lung.

In aceste conditii trebuie facuta diferenta intre evalua-
rea programelor (proces secvential) si monitorizarea pro-
gramelor (proces continuu de colectare a datelor in timpul
implementdrii unui program).

Asadar, ,termenul de evaluare se referda la activitatea
de colectare, analiza si raportare sistematicd a informatiilor
care pot fi utilizate pentru schimbarea atitudinilor si pentru
imbunititirea unui program™.

Sintetizdnd, se pot identifica urmatoarele elemente
esentiale ale unei evaluari a programelor:

- este un instrument util in managementul programelor,

- implica aprecieri pe baza unor criterii,

- este utila in toate stadiile dezvoltarii unui program: in
stadiul de design, Tnainte de implementare — evaluare ex-
ante, In timpul implementarii — evaluarea interim, ulterior
implementarii — evaluarea ex-post,

- este un proces explicativ, pornind de la anumite
intrebari, gaseste raspunsuri,

- este o activitate sistematicd si implica: colectarea
datelor, analiza lor, compararea lor pe baza anumitor criterii,

- sta la baza luarii unor decizii in legatura cu progra-
mul evaluat: continuarea, modificarea, renuntarea.

Abordarea evaluarii programelor propusa de Comisia
Uniunii Europene este apropiatd de definitia datd evaludrii de

> Allum, N.C.,Bauer, M.W.,Gasgell, G.,(2000), Quality, Quantity and
Knowledge interests ,Sage
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catre Patton: ,,Evaluarea este colectarea sistematica de infor-
matii despre activitatile, caracteristicile si rezultatele progra-
melor pentru a fi utilizate de anumite persoane, cu scopul de a
reduce nesigurantele, pentru a spori eficacitatea si a lua
deciziile oportune in legiturd cu programele respective’™.
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Relevanta se refera la masura in care programul
analizat reuseste sa raspunda nevoilor reale ale actorilor
implicati. Un program de formare este relevant daca pe tot
parcursul implementarii sale tine cont de nevoile, problemele
care l-au generat. Un program de formare devine irelevant in
momentul in care, pe parcursul derularii sale, esueaza in
acoperirea nevoilor, problemelor pe care isi propune sa le
acopere sau le acopera in mod defectuos.

6 Patton, M.Q., (1997), Utilization-focused evaluation, 2™ edition, Sage
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Eficacitatea are in vedere masura in care programul de
formare is1 atinge obiectivele propuse si corespunde nevoilor,
problemelor identificate in faza de design (proiectare).

Eficienta ia in calcul aspectul financiar al programelor
de formare. Ea are in vedere urmatoarele aspecte:

- Ar fi putut fi obtinute aceleasi rezultate dar cu mai
putine resurse?

- Sunt costurile programului de formare prea ridicate?
Cu cat?

- Chiar daca sunt atinse obiectivele, programul este
prea costisitor pentru a fi continuat? De ce?

Sustenabilitatea se referd la continuarea programului
de formare si dupa intreruperea finantarii din sursa initiala.
Aceasta evaluare ridica urmatoarele intrebari:

- Efectele programului continua dupa incheierea imple-
mentarii? Cum?

- Pot fi identificate surse alternative de finantare?
Cine? Ce? Cat?

Impactul reprezintd efectul net pe care un program de
formare 1l produce. Datoritad variabilelor externe, distorsio-
nante, impactul unui program de formare este greu de calculat,
de cele mai multe ori.
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Study Period

Este greu sa fie stabilit efectul unui program de
formare intr-un context extrem de complex, cum este cel
educational. Totusi, folosind metode adecvate, este posibil,
cu o marja de eroare asumata sa fie gasite raspunsuri pentru
urmatoarele intrebari:

- Ce schimbari au rezultat in urma programului de
formare?

- Exista alte beneficii ale programului de formare,
altele decat cele preconizate?

O alta acceptiune a impactului unui program de
formare este aceea 1n care impactul reprezinta efectele unui
program de formare, pe termen lung.

Elaborarea unui program porneste de la identificarea
anumitor nevoi, probleme 1n contextul social, economic,
educational. Pasul urmator constd 1n proiectarea programului,
moment care presupune identificarea scopului, a obiectivelor,
a beneficiarilor directi si indirecti, a resurselor umane, a resur-
selor financiare, a resurselor de timp, a resurselor informatice,
a resurselor de putere si autoritate, a potentialilor parteneri,
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