Introducere

Aceastd carte se adreseazd specialistilor in logisticd, studentilor si
masteranzilor care studiaza acest domeniu, precum si publicului larg intersat de
aprofundarea cunostintelor legate de serviciile logistice. Tematica cartii apartine
domeniului general al logisticii i se axeaza pe cercetarea strategiilor logistice si a
posibilitatilor de imbunatatire a performantei logistice prin metode si tehnici
specifice. O parte a cercetarii stiintifice cuprinse in aceasta carte se concentreaza
pe studiul pietei de servicii logistice din Romania, in comparatie cu alte piete din

Uniunea Europeana.

Romania a beneficiat de co-finantare din partea Uniunii Europene pentru o
serie de proiecte de dezvoltare a infrastructurii de transport, insa nu a reusit sa isi
atingd Incd potentialul maxim. Sunt necesare multe investitii in infrastructura
logistica a tarii pentru ca traficul rutier sa fie fluidizat pe rutele cele mai solicitate.
Constructia si modernizarea aeroporturilor in cele mai importante orase ale tarii au
dezvoltat mult traficul aerian, Insa acesta este caracterizat inca de costuri destul de

ridicate pe rutele interne.

Pozitia geografici a Romaniei este favorabild pentru includerea tarii
noastre pe rute de transport fluviale si maritime, insa este necesard modernizarea
porturilor si a sistemelor de management al traficului. Pentru atingerea acestui
obiectiv au fost implemetate deja proiecte co-finantate de Uniunea Europeana,
unul dintre cele mai importante fiind RoRIS, ale carui rezultate sunt prezentate in

carte.

In final, sunt prezentate concluziile cercetarilor teoretice si practice
intreprinse de autor, atat cele ce privesc piata de servicii logistice din Romania,

cat si cele referitoare la rezultatele aplicarii chestionarului.
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Avand in vedere complexitatea studiilor si cercetarilor stiingifice, efectuate
pe parcursul mai multor ani, care cuprind analiza detaliatd si sinteza situatiei pe
plan mondial privind logistica internationald, se poate afirma ca prezenta carte
reprezintd un pas inainte atdt in intelegerea mecanismelor de functionare a pietei

de servicii logistice, cat si in evidentierea avantajului competitiv al tarii noastre.
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Capitolul I: Logistica internationala

1.1 Cadrul teoretic al logisticii internationale

Logistica internationala joaca un rol deosebit de important in cadrul
procesului de globalizare economica si in conectarea pietelor nationale intr-o retea
globald, oferind metodele si instrumentele prin care bunurile si serviciile pot fi

livrate clientilor internationali din orice colt al lumii.

Intr-o lume aflata intr-o continui si rapida schimbare, in plan economic,
politic si social, in care guvernele statelor se confruntd, pe de o parte, cu
dezechilibre macroeconomice semnificative acumulate in perioada de criza, iar pe
de altd parte cu efecte sociale resimtite in perioada postcriza, [..], se pune
problema eficientei utilizarii resurselor financiare [..], a masurii in care filosofia

< R < . 1
de alocare a acestora genereaza o valoarea adaugatd pe masura efortului reclamat.

Succesul unei afaceri depinde in mare masura de capacitatea unei
companii de a pune la dispozitia clientilor sai atat produsele, cat si informatiile
conexe acestora. Desfasurarea activitatii de gestiune a lantului de aprovizionare-
livrare (supply-chain management), astfel incat sa se asigure disponibilitatea
produselor in cel mai scurt timp, s-a dovedit a fi o sursa de reducere a costurilor si

de crestere a vanzarilor. In acest context, s-au dezvoltat tehnici precum modelarea

' Cretan, G.C., Finantarea universititilor vs. finantarea conectarii universititilor cu piata muncii. O
temd criticd de reflectie pentru Roménia europeand, ISBN 978-606-505-920-7, Editura ASE,
Bucuresti, 2015
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matematicd §i programarea liniara, care sunt utilizate in scopul perfectionarii

strategiilor 1n logistica internationald si a metodelor decizionale in domeniu.

Pe masura ce presiunea competitiei economice creste, pe de o parte din
cauza exigentei consumatorilor, pe de alta parte ca efect al crizei economice care a
determinat o scadere a cererii in cazul multor produse, companiile sunt puse in
situatia de a-si regandi strategia, structura organizationald si relatia cu partenerii
de afaceri si clientii, pentru a avea o oferta cat mai competitivd. Managerii trebuie
sa analizeze optiunile strategice pe care le are compania pentru desfasurarea in
conditii de eficientd a operatiunilor logistice. Analiza realizatd in acest capitol
cuprinde un studiu detaliat privind cele doua mari categorii de strategii: prima
categorie se refera la, iar cea ce-a doua categorie vizeazad optiunea de externalizare
a serviciilor logistice (logistic outsourcing). Scopul acestei analize este acela de a
identifica posibilitatile reale de Tmbunatiatire a performantei logistice prin
adoptarea unei strategii coerente, care sa creeze valoare-addugata produselor/
serviciilor oferite de companie. Pentru o mai bund intelegere a aplicabilitdtii
practice a strategiilor logistice, va fi prezentat si analizat un studiu de caz asupra

implementdrii acestora intr-o companie.

La nivel mondial, existd mai multe institutii, organizatii si asociatii, care
au ca domeniu de interes logistica. In continuare sunt enumerate cele mai importante
organisme din acest domeniu la nivel international si local, adresele web oficiale

si precum si cateva definitii date de catre acestea conceptului de ,,logistica”.

= Organizatia profesionalda americana CSCMP - Council of Supply Chain
Management Professionals (anterior Council of Logistics Management si
National Council of Psyhical Distribution Management din SUA pana in 1986)
care defineste logistica ca fiind un proces care consta in planificarea, realizarea

si controlul fluxului si stocarii eficiente a materiilor prime, produselor in curs
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de prelucrare, produselor finite si informatiilor conexe, de la punctul de origine

la cel de consum, in scopul adaptdrii la cerintele clientului. (www.clm1.org)

* International Warehouse Logistic Association, SUA, www.iwla.com

= Supply Chain Council, SUA, www.supply-chain.org

= Reverse Logistics Association, SUA, www.reverselogisticstrends.com

* Pe continentul european prima asociatie in domeniu este infiintatd in 1984 -
European Logistics Association (ELA), aceasta considerand logistica, in mod
similar, ca fiind: ,,Organizarea, planificarea, controlul si realizarea fluxurilor de
bunuri de la dezvoltare si aprovizionare pand la productie si distributie catre
clientul final, pentru a satisface cerintele pietei cu un cost minim si cu un
capital minim” (www.elalog.org)

= European Cold Storage and Logistics Association (ECSLA), Uniunea
Europeana, www.ecsla.be

= The International Logistics Institute (Institutul International de Logistica din
Elvetia), www.epfl.ch/iml

= Asociatia Olandeza de Logistica, www.vimnet.nl

* Asociatia Belgiana de Logistica, www.bevib.be

= CILT Chartered Institute of Logistics & Transport, Marea Britanie

* Logistics Association Australia, adopta aceiasi definitie datd de Council of
Logistics Management din SUA, (www.laa.asn.au). Este membrd a unui
organism guvernamental tot din domeniul logisticii, Australian Logistics
Council.

= Supply Chain and Logistics Association Canada, www.sclcanada.org si The
Logistics Institute, www.loginstitute.ca, Canada

= Singapore Logistics Association, fondata in 1973, www.sla.org.sg

= Asia Pacific Logistics Federation, www.aplf.net
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* The Logistics and Supply Chain Management Society, Asia, Singapore,
www.lscms.org

* Purchasing and Supply Chain Management Association of Thailand,
www.pscmt.or.th

= The Association for Operations Management of Southern Africa,
WWW.sapics.org.za

* The Institute of Procurement and Supply South Africa, www.ipsa.co.za

» Asociatia Roméano-Italiana de LogisticAi si Management (ARILOG),

www.arilog.ro

Cele mai importante concepte din domeniul logisticii, care sunt utilizate in
aceasta carte, sunt definite in Anexa 1.

1.2 Strategii logistice

1.2.1 Strategii logistice pentru proiectarea lantului de aprovizionare-

livrare

Strategiile logistice definesc viziunea de ansamblu asupra functionarii
lantului de aprovizionare-livrare astfel incat compania sd fie competitiva pe piata
si sd ofere produse/servicii care sa satisfacd cerintele de calitate si rapiditate ale
clientilor.

O viziune de ansamblu asupra strategiilor logistice utilizate pentru
proiectarea lantului logistic este oferitd de autorul Sheu (2004)?, care considerd
formularea strategiilor logistice internationale o provocare, avand in vedere

complexitatea pietei globale. Dificultatea de previzionare a fluxurilor de numerar,

? Sheu, J-B., 2004. A hybrid fuzzy-based approach for identifying global logistics strategies,
Transportation Research Part E 40, pp. 39-61, Elsevier, pag.42
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ratelor de schimb, existenta barierelor comerciale si a preturilor de transfer,
distantele de transport crescute si timpul mai mare de livrare sunt factori ce cresc
gradul de complexitate al activitdtii companiei care actioneaza la nivel
international. Sheu identificd sase tipuri de strategii logistice internationale, pe
care le noteaza GL-mode A to F (Global Logistics — strategia A pana la F).

Cele sase tipuri de strategii dezvoltate in lucrarea ,,A hybrid fuzzy-based
approach for identifying global logistics strategies” vizeaza modalitatea de
organizare a sistemului logistic in cadrul unei companii, in functie de necesitatile
interne ale acesteia, precum si tindnd cont de piata pe care isi desfdsoara
activitatea. Sintetizand, cele sase strategii vizeaza:

1. GL-mode A: gestionarea interna a proceselor logistice, prin departamente
specifice pentru achizitii, productie, depozitare si livrare.

2. GL-mode B: externalizarea unei parti a procesului de productie, catre
sub-contractori straini, urmarindu-se valorificarea costurilor mai reduse
cu forta de munca.

3.  GL-mode C: optimizarea livarii de produse, prin colaborarea cu centre de
distributie externe care pot asigura largirea ariei de plasare a marfurilor si
scaderea costurilor de transport.

4. GL-mode D: imbinarea strategiilor GL-mode B si GL-mode C, astfel
externalizand atat o parte a procesului de productie cit si o parte a
procesului de livrare, catre subcontractori strdini, care pot oferi costuri

5. GL-mode E: crearea unor relatii complexe de colaborare cu partenerii de
afaceri, atdt cei din amontele cat si cei din avalul lantului logistic al
companiei, astfel incat sa se realizeze economii de costuri substantiale.

6. GL-mode F: internationalizarea completd a activititii companiei, prin

integrarea acesteia intr-o retea logistica cu furnizori, sub-contractori si
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