1. Statistica si rolul acesteia in stiintele sociale J

1.1. Ce este statistica?

In viata cotidiand ne intdlnim frecvent cu notiuni din statistica, atunci cand se
incearcd descrierea numerica a fenomenelor socio-economice (,,numarul” persoanelor cu
dizabilitati; ,,rata” somajului; ,,procentul” de promovabilitate la examenul de bacalaureat;
»sansa” de castig la un joc de noroc; ,,marja de eroare” a sondajelor de opinie; salariul
»mediu” al unui angajat etc.). Unii dintre noi chiar am studiat statistica ,la scoala”,
fiindca statistica se preda si la unele licee, precum si la majoritatea programelor de studii
(de la matematica la drept sau psihologie)'. Cu totii, deci, venim mai mult sau mai putin
in legatura cu o serie de concepte si principii din statistica.

Dar ce este statistica? Desigur, nu este un sir de cifre si calcule matematice! Sunt
doua rispunsuri care se pot formula aici’:

e statistica este o disciplina de studiu, o , stiinga”; pe langad statisticd ca
disciplind teoretica (ramura a matematicii) se numara multiplele sale aplicatii
empirice: statisticd judiciara; statisticA economica; statisticdA medicald;
statistica psihologica etc.;

e statistica este o metoda de cercetare, metoda folositd de multe stiinte si avand
o contributie importanta la dezvoltarea acestora. In ceea ce priveste
disciplinele ce studiazd fenomenele psihosociale, statistica a ajutat mult pe
linia castigarii de catre acestea a statutului de ,,stiinte”.

Statistica este o teorie a informatiei folosita pentru a analiza colectii mari de date
si pentru a face inferente valide asupra fenomenelor, pe baza informatiilor de la nivel de
esantion (Ott, Larson & Mendenhall, 1987).

Ca metoda sau instrument de cercetare, statistica are in vedere in principal
centralizarea, gruparea, sintetizarea si analiza datelor provenind din cercetari empirice,
precum si prezentarea rezultatelor. Ea face ca datele (brute, nesistematizate) sa devina
informatii, si comunice ceva — ceva relevant despre fenomenele de masa.

Fiindca acesta este obiectul de studiu al statisticii: ea cerceteaza modul in care se
distribuie sau se repartizeaza in timp, 1n spatiu si din puncte de vedere calitativ anumite
caracteristici (,,variabile’) la nivel de populatii mari (Jaba, 2000; Jaba & Grama, 2004).

" Includerea statisticii in planurile de invatimant pentru foarte multe programe de studiu
(atat de la nivel de licentd, cat si de la nivel de masterat sau doctorat) constituiec o dovada indirecta
a utilitatii acesteia 1n stiinta actuala.

2 Statistica mai are incd o acceptiune: o ,,statisticd” sau un ,,estimator” reprezintd un
indicator numeric descriptiv calculat la nivel de esantion.

3 Asa cum vom detalia Intr-un capitol ulterior, ,,variabila” este o trasaturd care variaza —
adica, care cunoagte cel putin doua valori distincte, care are drept atribut variabilitatea.
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Statistica nu are in vedere particularul, exceptia (desi recunoaste existenta acestuia), ci
generalul, legitatea.

Spunand ceva relevant despre fenomenele de masa, statistica ajutd la
caracterizarea realului, la explicarea acestuia si la realizarea de predictii’ cu privire la
evolutia viitoare a fenomenelor. Dar ea face toate acestea cu o anumitd siguranta,
invocand o anumita probabilitate de producere a lucrurilor.

Deci, pe langa aceea cd nu face afirmatii despre individ, ci despre colectivitate
(cum am aratat mai sus), statistica nu face niciodata afirmatii certe. Daca intelegem acest
lucru nu vom judeca statistica pe considerentul ca noi, la un moment-dat, am constatat o
nepotrivire intre ce ne spune ea §i ce constatam noi.

Sunt multi care blameaza statistica pentru aceste lucruri, dupa cum sunt mul{i
care cred ca statistica este o unealta folosita pentru manipularea maselor — ca, folosindu-
te de ea, ,,poti demonstra orice” si ca statisticile oferite de variate institutii nu sunt reale,
ci destinate a sustine o anumitd politici sociald sau economicd. Este cunoscutd, de
exemplu, afirmatia lui Benjamin Disraeli (1804-1881), prim-ministru al Angliei din
perioada expansiunii sale coloniale, care vedea in statistica ,,0 artd de a minti cu precizie”
(Chelcea, Marginean & Cauc, 1998, p. 349).

»duspiciuni” In jurul statisticii se ivesc, de exemplu, cu ocazia diferitelor alegeri
electorale, cand, dupa cum stim, diferite institutii ofera publicului o serie de estiméri cu
privire la rezultatul ,,anticipat”, estimari care se dovedesc mai mult sau mai putin corecte.
Omul obisnuit aude despre sondaje, esantion si ,,marja de eroare”; din pacate insi, doar
arareori sursele media fac referire si la probabilitatea garantarii rezultatelor, fapt care
creeazd confuzie atunci cand rezultatele finale sunt in afara limitelor avansate pe baza
sondajelor de la iesirea de la urnele de vot.

Nu statistica este insa ,,vinovatd” aici, ci modul in care este aplicata, inteleasa si
folosita 1n relatie cu publicul larg de catre o persoana / institutie sau alta.

Dar nu doar cand exista o miza politica pot sa apara distorsiuni.

Imi amintesc de un articol publicat acum cativa ani in presa argeseana (in ziarul
Top), articol cu titlul ,,Un argesean din zece are dosar penal” si cu un subtitlu ,,pe
masurd”: ,,La bilantul procurorilor s-a aflat ca in 2010 s-a lucrat la 67.000 de dosare
penale. Populatia judetului este de aproximativ 650.000 de suflete, rezulta asadar ca a
zecea parte din aceasta populatie risca puscaria”.

* Concluziile sale servesc, de altfel, ludrii unor decizii. De exemplu, dacd se stabileste
faptul ca la liceul X au existat in ultimii cinci ani foarte multe cazuri de violenta scolara, se poate
elabora o predictie ca aceasta tendintd va continua si in viitor — atata vreme cat nu se vor lua
masuri. Decizia practicd in acest caz ar fi de a suplimenta numarul de agenti de paza in liceu, de a
adopta sanctiuni disciplinare mai severe pentru elevii agresivi sau de a-i include pe acestia in
programe de consiliere psihologica. Tot referitor la acest aspect, specialistii in stiintele sociale
afirmd ca ,a prevedea schimbarile inseamnd si in domeniul socio-umanului o sporire a
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Statistica pe care s-a bazat acest articol a fost un comunicat al Parchetului de pe
langa Curtea de Apel Pitesti, comunicat in care se preciza ca, la nivelul anului 2010, au
fost 69.386 de dosare penale de solutionat si 23.419 solutionate efectiv.

Iata ce confuzie, ce distorsiune a realului! Autorii articolului incep a vorbi despre
dosare penale aflate n lucru, si sfarsesc prin a concluziona despre indivizi, ignorand mai
multe aspecte: nu toate dosarele aflate n lucru se si solutioneaza; nu neaparat pentru un
singur individ se alcatuieste un singur dosar de urmarire penala penal — infractorii ,,de
carierd” au mai multe astfel de dosare (cu alte cuvinte, numarul de dosare nu este egal cu
numarul de faptuitori); nu toti inculpatii sunt trimisi in judecata; nu tofi cei trimisi in
judecata sunt condamnati de instantd; nu toti cei condamnati sfarsesc in penitenciare...

O alta eroare este legati de ignorarea competentei instantelor judecitoresti. in
Raportul prezentat de Parchet se precizeazd ca analiza a fost operatd pentru toate
subunitatile parchetului de pe langa Curtea de Apel Pitesti (inclusiv pentru unitatile din
judetul Valcea), pe cand in titlul articolului de ziar raportarea se face doar la populatia
judetului Arges.

Acestea fiind zise, afirmatia din titlul articolului nu se sustine — rolul ei fiind nu
de a informa, ci de a soca cititorul.

Omul obignuit este foarte mult expus la mass-media. Cu acest prilej, fara sa vrea,
se intdlneste cu notiuni de statisticd, desi arareori le recunoaste ca atare. De exemplu,
poate afla despre cresterea ratei infractionalitatii Intr-un anumit oras, despre care este
media venitului lunar al unui politician, despre evolutia estimata pentru euro in urmatorul
interval de timp sau despre ,,vremea probabila”. Cu timpul, ajunge sa-si formeze o parere
despre ce poate insemna statistica.

Parerea nu este mereu cea corecta, si vina nu este doar a omului.

Sunt binecunoscute diverse emisiuni de televiziune 1n care sunt prezentate
rezultatele unor ,,sondaje de opinie” efectuate chiar in randul audientei respectivului post,
»sondaje” privitoare la subiecte {indnd de ,,senzational” — de exemplu, ,,Credeti ca X si Y
se vor Tmpaca?” Pe masura ce unii telespectatori isi exprima prin telefon ,,opinia”, un
grafic in bare acompaniat de procente ne ,,informeaza” ce procent al ,,0amenilor” au o
anumitad opinie. Desigur, metodologia de colectare a datelor fiind mai mult decat
discutabila, statistica care o acompaniaza nu poate fi decat ingelatoare!

Reclamele folosesc si ele prilejul de a introduce date statistice, plecand de la
premisa ca ,cifrele” vor impresiona favorabil mintea potentialului cumparator. De
exemplu, sunt binecunoscute reclamele la anumite creme de fatd in care apare un mesaj
de genul: ,In numai trei saptamani, reduce ridurile cu pana la 16%”. La o analizd mai
atentd a mesajului publicitar, sintagma ,,cu pdna la ...” ne da de gandit (fira a mai aduce
in discutie esantionul pe care s-a realizat studiul sau metodologia acestuia), dar cei care
au conceput mesajul respectiv mizeaza pe faptul ca potentialul cumparator va retine doar
finalul sintagmei (16%), adicd varianta cea mai favorabild lui. De fapt, nu este varianta
favorabila lui (cumparatorului), ci varianta favorabila vanzatorului. ..

O logica similara se intdlneste si in mesajele folosite pentru a atrage oamenii in
jocuri de noroc; astfel de mesaje accentueaza faptul ca ,,avem sansa de a castiga”, desi,
desigur, probabilitatea de castig este incomparabil mai micd decat probabilitatea de
pierdere.
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Si prin exemple de acest fel apare neincrederea in metoda statisticd — desi
problema nu vine de la statistica, ci de la metodologia defectuoasa a realizarii unor studii
sau, mai grav, de la lipsa de etica a celor care prezinta datele.

1.2. Un scurt istoric al statisticii

Am ales sa prezentam aici, pe scurt, date privind aparitia si evolutia statisticii,
tocmai pentru a intelege mai bine obiectul sau de activitate (pentru detalii, a se vedea
Chelcea, Marginean & Cauc, 1998, p. 88; Clocotici & Stan, 2000; Isaic-Maniu, Mitrut &
Voineagu, 2003, p. 11- 13; Popa, 2008).

Elemente pe care astdzi le consideram ca tindnd de statisticd, cum ar fi
organizarea de recensaminte, se intdlnesc din cele mai vechi timpuri. Astfel, in Sfanta
Scriptura — Vechiul Testament, exista un capitol intitulat Numeri, care incepe cu relatarea
despre numdritoarea Israelitilor, realizatd de citre Moise’ la indemnul lui Dumnezeu
(Numeri 1:2). Si in multe alte locuri din Scripturd sunt descrise situatii in care (de regula
cu scop strategic, militar) este facuta ,,numaratoarea poporului”, iar in cartea Psalmilor se
spune: ,,.Domnul numira popoarele, scriindu-le: Acolo s-au nascut” (Psalm 87:6).
Domeniul acesta al demografiei (statistica demograficd sau statistica populatiei; de la
demos = popor) reprezintd astazi o aplicatie importanta a statisticii.

La inceput numaritoarea poporului sau inregistrarea sa in evidente (prin
»recensdmant”, cum am spune astdzi) se facea cu scop administrativ §i militar, pentru a
avea o imagine cat mai detaliata asupra volumului populatiei dintr-un anumit teritoriu i
asupra structurii acestei populatii (sub aspectul unor caracteristici demografice si socio-
economice: varsta; sex; stare civild; ocupatie etc.).

Aceasta tendinta a continuat multe secole, fiind ,,oficializatd” sub denumirea de
statistica in Germania si Anglia secolelor XII — XVIII. Denumirea noii stiinte reflecta, de
fapt, originile sale: ,,status” inseamna in latind ,,situatie sau stare sociald”.

Dar statistica nu este doar demografie. Printre cei care au schimbat sensul noii
stiinte se numara mari cercetitori ai secolului XVIII: J. Bernoulli®, A. de Moivre, P.R. de
Montmort, P.S. Laplace, K.F. Gauss’, S.D. Poisson, A. Ciuprov, T. Bayes8 si altii, care au
dezvoltat teoria probabilitatilor.

> Numiritoarea (recensimantul) realizat de Moise in peninsula Sinai a avut loc in anul
1491 1.e.n. Urmatoare mare ,,numaratoare” a evreilor a facut-o regele David (1017 1.e.n.).

6 J. Bernoulli a fost cel care a formulat legea numerelor mari, care afirma ci dacd
analizdm un numar suficient de mare de cazuri (observatii) ,,influentele factorilor se pot compensa
in asa fel incat sa ajunga la o anumita valoare tipica pentru intreg ansamblul” (Isaic-Maniu, Mitrut
& Voineagu, 2003, p. 17). Tot lui 1i datoreaza statistica schemele de probabilitate care ii poarta
numele (schema bilei revenite in urna, schema bilei nerevenite).

7 La inceputul secolului XIX, Gauss si Laplace, reluand ideile lui Bernoulli si De Moivre
(1733), au teoretizat asupra distributiei normale, care le poartd numele (distributia Gauss-
Laplache).

¥ Thomas Bayes a trait in secolul XVII (1702 - 1761), dar teoriile sale sunt foarte apreciate
in statistica modernd. In calitate de om al clerului si matematician, a sustinut ci existenta lui
Dumnezeu poate fi dedusa din ecuatii (a se vedea: https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas Bayes). A
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Lucru interesant si rareori mentionat in carfi totusi, teoria probabilitatilor isi are o
obarsie si intr-o sldbiciune umana: pasiunea spre jocurile de noroc — sau ,jocuri de
sansa”, cum li se mai spune. Se spune cd in anul 1654 un jucator pasionat, cavalerul de
Mere, a discutat cu Blaise Pascal (matematician si filosof) despre aruncarea unui zar,
despre probabilitatea ca o anumita fatd a zarului sd apara la una sau mai multe aruncari
succesive (Arney, 1990, p. 191 si urm.).

In secolele XIX — XX, mari nume ale statisticii au fost: F. Galton, K. Pearson,
W.S. Gosset, M.G. Kendall, C.E. Spearman, R.A. Fisher, J. Cohen, J.W. Tukey etc. Unii
dintre acestia (K. Pearson, C.E. Spearman) au fost interesati direct si de aplicatiile
statisticii in domeniul psihologiei.

Statistica s-a dezvoltat mult odatd cu aparitia, perfectionarea si diseminarea pe
scard larga a soft-urilor specifice domeniului’ , care permit realizarea facild a unor analize
complexe de date — in acest fel raimanand mai mult timp pentru interpreta calitativa a
rezultatelor.

In tot acest timp au fost organizate congrese si conferinte internationale si
nationale de statistica, au fost infiintate oficii internationale si nationale de statistica,
societati si reviste de profil"®, iar statistica a fost introdusa ca disciplind de invatimant in
programele academice. Statistica sustine astdzi politicile de dezvoltare din agricultura,
industrie si servicii. Cererea de statisticieni pe piata muncii a crescut, in occident meseria
de statistician fiind foarte bine platita.

La noi 1n tara exista, printre altele, Institutul National de Statisticd, un organism
guvernamental care realizeaza studii statistice si disemineaza rezultatele acestora. Acest
institut are 1n subordine directii statistice judetene, care editeazd buletine statistice
trimestriale. Mai exista Societatea Romadna de Statistica si Revista Romdna de Statisticad.
in cadrul Academiei de Studii Economice — Bucuresti exista Facultatea de Cibernetica,
Statistica i Informatica Economicd, cu specializarea Statisticd.

1.3. Statistica si teoria probabilitdtilor

Spuneam in paragrafele anterioare faptul ca statistica este interesatd de
fenomenele de masa, de variatia (evolutia) acestora.
Fenomenele, din perspectiva cauzalitatii lor, sunt de doud feluri (Chelcea,
Marginean & Cauc, 1998):
e fenomene determinate sau deterministe, adicd a caror aparitie este previzibila,
cunoscand legea lor de cauzalitate;

cautat sa gaseasca un mod de a calcula probabilitatea unui eveniment aleator, pe baza aparitiilor
acestuia in experimentele anterioare (pe baza probabilitatilor trecute se spune ceva despre
probabilitatea viitoare). Ideile sale au fost expuse in cartea Un eseu asupra rezolvarii unei probleme
conform teoriei aleatoriului (An essay towards solving a problem in the doctrine of chances),
publicata 1n 1763, la un an dupa moartea sa.

? Noi vom prezenta in aceasta carte, in scop didactic, soft-ul statistic SPSS (a se vedea
capitolul 5 pentru detalii).

10 Jata si cateva astfel de reviste: The American Statistician; Journal of the American
Statistical Association; Journal of the Royal Statistical Society; Journal of Educational Statistics.
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e fenomene probabilistice ', adicd fenomene a caror aparitie se afla sub semnul
hazardului (,,intamplarii”’). Aceste fenomene se mai numesc s§i ,,aleatorii”,
,,hnedeterministe” sau ,,stohastice”.

Ce fel de fenomene sunt fenomenele lumii reale, fenomenele naturale (empirice)?

De tip probabilist, desigur. Epistemologul si sociologul Patrick Suppes, autorul
lucrarii ,,0 teorie probabilistica asupra cauzalitatii” (4 probabilistic theory of causality,
1990), afirma in acest sens cd nu poti avea certitudini 1n stiintd; nu poti avea masuratori
de o precizie absoluta, iar legile formulate au un caracter probabilist. Valabil in general in
stiintd, chiar si 1n stiintele tari precum fizica (chiar si in fizica subatomica, cuanticd) acest
lucru este cu atat mai pregnant in stiintele sociale, pentru ca acestea analizeaza fenomene
foarte complexe (cum ar fi comportamentul uman), a caror producere se afld sub influenta
a numerosi factori si, deci, sub semnul incertitudinii (Chelcea, Marginean & Cauc, 1998,
p. 37, Chelcea, 2004, p. 20).

Statistica vizeaza regularitatile, tendintele, trasaturile esentiale, comune si stabile
ale producerii si manifestarii fenomenelor de masa. Evolutia acestor fenomene se produce
ca tendinta, ca ,,medie” fatd de care apar abateri intamplatoare, produse intr-un sens sau
altul (Jaba & Grama, 2004, p. 46 - 48).

Existenta abaterilor explica de ce o lege (o generalizare) statistica, derivatd pe
baza datelor de la nivel de esantion, se verifica la nivel de populatie — si nu la nivelul
fiecarui caz in parte (Isaic-Maniu, Mitrut & Voineagu, 2003, p. 16).

Legile statistice sunt legi probabiliste; cand spui ca un fenomen are caracter
statistic spui, de fapt, ca are caracter probabilist. Statistica se bazeaza pe teoria
probabilitatilor, ale carei principii le aplica.

1.4. Unde intervine statistica in calitatea sa de instrument al cercetarii

Am spus mai devreme ca statistica este o0 metoda stiintificd, un instrument de fapt
al metodei stiintifice. Derularea unei cercetiri'> presupune mai multe etape. Le vom enumera
in continuare, pentru a putea evidentia unde si cum intervine statistica in acest demers'’:

1) specificarea temei cercetarii si formularea obiectivelor;

2) prezentarea fundamentarii teoretice a cercetarii;

3) operationalizarea conceptelor'®, definirea variabilelor;

! Teoria probabilitatilor este o ramurd a matematicii care studiaza fenomenele aleatorii.

12 Exista mai multe feluri de cercetri (existd, de exemplu, cercetarea asupra unui singur caz),
dar noi ne referim aici la cercetarea statistica, adica cea bazata pe un esantion de cazuri din populatie.

'3 Pentru o imagine mai completi asupra etapelor unei cercetiri din stiintele sociale, a se
vedea Marginean, 2000.

'* Aceasta este o problemi sensibild. De exemplu, anual se fac studii prin care se incearci
un clasament al ,celor mai fericite tari ale lumii” (a se vedea, de exemplu,
http://worldhappiness.report/). Cautand prin acele clasamente, romanii se vor sim{i descumpaniti: ei
nu se gasesc ,,in top”. S fie chiar atat de nefericiti ? S& vedem mai intdi ce fel de indicatori se
folosesc in aceste studii pentru a operationaliza ,fericirea”: venitul anual pe cap de locuitor;
bugetul alocat sanatati; bugetul alocat educatiei — si altele. Desigur, trebuie avut grija ce intelegem
printr-o notiune att de subtild precum cea de ,,fericire”!
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4) (daca este cazul) formularea ipotezelor;

5) elaborarea planului (design-ului, modelului) de cercetare;

6) definirea populatiei cercetdrii si constituirea esantionului, folosind tehnici
specifice de esantionare. Metodele de tip statistic intervin In acest punct
ajutand la alcatuirea de esantioane reprezentative;

7) construirea / selectarea instrumentului de culegere a datelor. Exista mai multe
metode de culegere a datelor — metoda observatiei, metoda experimentului,
studiul documentelor, metoda anchetei sociologice etc. Pe langd metoda
propriu-zisa, mai conteazd si tehnica de culegere a datelor: ancheta, de
exemplu, se poate aplica folosind tehnica interviului sau tehnica
chestionarului. Daca folosim tehnica chestionarului, mai ne ramane sa
alegem modalitatea sau procedeul de aplicare (hetero-administrare sau auto-
administrare) si, desigur, instrumentul de investigare (lista propriu-zisa de
intrebari sau itemi ai chestionarului — iar dacd foloseam alte metode sau
tehnici, grila de interviu, grila de observatie etc.).

In aceasta etapa statistica intervine in mai multe feluri. in primul rand, daca este
vorba despre un chestionar sociologic, acesta se pretesteaza — adica, preliminar folosirii
sale 1n cercetarea propriu-zisd, se aplica pe un numar mic de persoane pentru a i se evalua
calitatea. Analiza statistica ne ajuta sa identificam intrebarile gresit formulate si sa facem
modificarile de rigoare. Calitatea chestionarelor psihologice se ,testeaza” si ea, prin
metode precum analiza de frecvente sau analiza de itemi (a se vedea capitolele 6 si 23
pentru detalii).

8) culegerea datelor empirice (masurarea). Rezultatul acestei etape il reprezinta

datele brute — neorganizate, nesistematizate;

9) prelucrarea datelor brute cu metode statistice, folosind procedee descriptive
si, ulterior, realizind inferente asupra acestora; se obtine astfel informatie
statistica relevanta. Procedeele de analiza a datelor se diferentiaza in functie
de modelul cercetarii; de exemplu, anumite proceduri sunt adecvate studiilor
experimentale, dar nu si celor observationale, dupa cum anumite proceduri
presupun un design transversal sau cros-sectional (care implicd masuratori
realizate ,,aici §i acum”), pe cand altele presupun un design longitudinal (care
implica urmarirea in timp a desfasurarii unor evenimente) — acesta din urma
putand fi de tip retrospectiv sau de tip prospectiv;

10) analiza rezultatelor obtinute si formularea de concluzii, cu adoptarea
ulterioara de decizii asupra fenomenelor reale. Desi datele sunt de multe ori
cantitative (de exemplu, rata infractionalititii), concluziile (si implicit
deciziile) sunt intotdeauna calitative (de exemplu, daci se concluzioneaza ca
rata infractionalitatii a crescut, decizia va fi cd trebuie intervenit pentru
reducerea criminalitatii, prin implementarea de politici sociale si penale)"’.

Dupa cum se poate observa, statistica se afla in foarte stransd legaturd cu
metodologia cercetarii. Oricat de sofisticate ar fi procedeele statistice pe care noi le

'> Am dat aici exemplu de o problema sociald. Inspectoratul General al Politiei Romdne
ar putea initia o astfel de cercetare, pentru ca pe baza informatiilor obtinute sa gaseasca solutii
pentru reducerea ratei criminalitatii. Dar nu intotdeauna cercetarile realizate vizeaza probleme
sociale propriu-zise: unele au mai degraba scop didactic si se numesc cercetari fundamentale sau
academice. Asa este, de exemplu, un studiu privind laturile sau fatetele extraversiei.
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folosim, ele nu inseamna nimic daca nu sunt adecvate datelor, sau dacad datele sunt de
proasta calitate (in sensul c¢d nu sunt concordante cu realitatea), sau dacd design-ul
cercetarii nu este potrivit pentru atingerea obiectivelor studiului.

Sa luam si un exemplu. Sa spunem ca ne intereseazd a caracteriza populatia
persoanelor care lucreaza ca asistenti sociali in institutiile de profil din judetul Arges.
Caracterizarea dorim sd o facem atit sub aspect socio-demografic, cét si sub aspectul
unor caracteristici psihologice. Stabilim ca variabile pe care dorim sa le masuram efectiv
urmatoarele: varsta; sex; nivel de studii; tipul de institutie unde lucreaza (spital, centru de
plasament etc.); numarul de ani de activitate iIn domeniu; marimea salariului; gradul de
satisfactie in munca. Pentru a simplifica exemplul, vom presupune ca ne intereseaza doar
o descriere a populatiei vizate.

Populatia cercetarii o reprezinta toate persoanele care lucreaza ca asistenti sociali
in judetul Arges, la momentul realizarii studiului. Vom constitui un esantion de asistenti
sociali, selectandu-i pe acestia din cadrul institutiilor la care avem acces mai usor (de
exemplu, institutii cu care Universitatea are incheiat contract de colaborare §i care
primesc studentii pentru realizarea practicii de specialitate).

Alegem metoda chestionarului pentru a culege datele care ne intereseaza. Dintre
caracteristicile vizate, una singurd pune probleme de operationalizare: gradul de
satisfactie Tn munca. Sa spunem ca vom exprima aceasta caracteristica in forma unui scor
numeric obtinut la un test de masurare a satisfactiei in munca.

Dupa culegerea efectiva a datelor le vom organiza pe acestea in forma unei baze
de date electronice. Apoi urmeaza prelucrarea lor statistica, folosind proceduri de tipul
analizei de frecvente (pentru variabila ,,sex”) sau calculdrii mediei (pentru variabila
,,vechime in muncad”). Datele le vom transforma astfel in informatii statistice.

La final am putea formula o serie de concluzii, cum ar fi faptul cd majoritatea
persoanelor angajate in domeniu sunt femei tinere. Cand formulam concluziile cu privire
la populatie, in conditiile in care noi am studiat doar un esantion, ne vom folosi
intotdeauna de un calcul asupra probabilitatilor, garantind rezultatele cu o anumita
certitudine. In functie si de ceea ce masuram efectiv, concluziile pe care noi le formulim
ar putea implica si relatii sau asocieri intre variabile: de exemplu, am putea gasi ca
asistentii sociali tind sa fie satisfacuti de munca lor, desi salariul nu este unul mare — ceea
ce ar implica faptul cd sunt motivati de alte lucruri (cum ar fi relatiile bune cu colegii de
munca sau faptul ca, prin activitatea lor, au posibilitatea de a-i ajuta pe altii).

* * *

Desigur, nu toti oamenii sunt ,,cercetitori”, nu toti sunt pusi in situatia, la locul de
munca, de a realiza statistici. Dar, adesea, profesia cere de la noi si avem cel putin
abilitatea de a citi statistici, de a intelege si evalua critic studii facute de altii.

1.5. Ramurile statisticii

Statistica are doud mari par{i sau ramuri: statistica descriptiva §i statistica
inferentiala.

Statistica descriptiva urmareste, cum 11 spune si numele, descrierea sau
caracterizarea sintetica a unei distributii (serii) de valori, fie ca aceste valori provin de la



