Prefata

E-guvernarea (concept cunoscut si in spatele englezismului e-gov) este una dintre
cele mai — daca nu cea mai — interesanta provocare a Adminitratiei Publice din
intreaga lume. Este totusi dificil sd redau entuziasmul tuturor cercetdtorilor din

domeniu 1n paginile acestei carti.

Multe dintre obiectivele pe care guvernarea electronica isi propune sa le atinga pot
fi descrise, la prima vedere, ca fiind ambitioase — spre extrem. Dar acest lucru, n
ciuda tuturor criticilor si cinismului lor, este caracteristic unei stiinte noi. Am
inceput sa scriu despre guvernarea electronica de mai bine de zece ani, $i nu am
nicio iluzie despre cat de greu este sa fie atinse unele dintre ele. Md simt insa un
privilegiat gandindu-ma cd multi oameni cu care am intrat in contact au reusit sa
contrazica opiniile pesimiste cu privire la evolufia acestei noi ramuri a stiintei
dezvoltand si implementand aplicatii care ajutd la crearea unui mediu de viatd mai

comod si mai placut.

E-guvernarea nu este doar un obiectiv, este o metodd', este o remarcabild
simbioza intre societate si tehnologie. Multe dintre cele care odata reprezentau
tehnologii de varf sunt privite astdzi ca fiind parte din viata fiecaruia. Multi dintre

fostii studenti sau colegi care au pasit in mediul privat (dar si cei care au ales
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O metoda este deopotriva mijloc si scop. Este un drum care si anticipeaza punctul de sosire si un
scop care lasd urma ce duce pana la el. Drum se traduce in greacd prin odos, meta Inseamna
,»spre”’. Metoda este drumul care duce spre ceva.
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mediul public ca spatiu de dezvoltare profesionala — poate mai ales acestia) in

diferite ocazii si-au facut un nume investind si / sau exploatand acest segment.

Nu prea am Iintalnit publicatii dedicate acestui subiect, cele mai multe fiind
colectii de articole — foarte bune de altfel, dar cu toate acestea pot spune ca cele
mai interesante sectiuni a acestei carti sunt cele de ,,Bibliografia suplimentara”

regasite la sfarsitul fiecarui capitol.

Doar aceastd carte nu poate ajuta pentru a obtine un job” in administratia publica
si cu atat mai putin 1n directiile / serviciile de IT a institutiilor publice. Daca
doresti acest lucru, probabil cel mai important este sd urmezi cursurile unei
facultati de profil. Asta se intdmpla pentru ca specialistii Tn Administratie Publica
nu isi consuma timpul programand calculatoare, ci, adesea prin intermediul unuia,
raspunzand problemelor cetdtenilor — si asta este usor de inteles, pentru ca astazi

operarea calculatorului este un skil/l fundamental in acest domeniu.
Doua mituri despre e-guvernare

De-a lungul studiilor facute, m-am intdlnit cu doua mituri pernicioase care sunt
intr-un fel sau altul relationate guvernarii electronice si pe care aceasta carte isi

propune sa le doboare.

Primul mit este acela cum ¢ “e-gov has failed”” sau intr-o abordare mai comuni,

dar care de fapt rezuma aceiasi propozitie, ,,guvernarea electronica — vorbe”.

? Am ales sa folosesc adesea in text cuvinte importate din limba engleza pentru ca multe dintre ele
au intrat in uzul nostru exact asa cum sunt ele scrise aici.
? Guvernarea electronica a esuat.
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Acest mit este pur si simplu fals; exemple ale succesului guvernarii electronice se
vor regasi din abundenta in aceasta carte. Realitatea este ca putini o inteleg si 1i
simt prezenta. Putine sunt dubiile pe care le au cercetdtorii din acest domeniu,

legate de viitorul e-government-ului si a utilitdtii tehnologiilor de zi cu zi.

Al doilea mit este ca ,,atunci cand se va implementa, se va lasa cu disponibilitati”.
Acesta nu este doar fals, dar este si un nonsens. Trebuie sa intelegem ca cei mai
responsabili de lansarea si intretinerea acestui mit sunt cei care ,,se tin departe” de
tehnologia informatiei, cei care inca prefera mijloacele traditionale de guvernare;

cu alte cuvinte, analfabetii digital.
Structura cartii

Aceasta carte nu este tocmai un ghid al Incepatorului care sa ofere o imagine de
ansamblu asupra intregii dimensiuni. Din anumite ratiuni m-am tinut departe de
istoria conceptului (fard sa sar totusi peste cele mai importante evenimente din
viata acestuia) precum si de elementele juridice care reglementeazd buna
desfasurare a intregii teorii. Toate acestea ar fi creat o falsd impresie ca noul
inlocuieste vechiul, cand, mai curdnd, noul reprezintd doar o imbunatafire a

tehnologiilor vechi.

Primul capitol are in vedere raspunsul la intrebarea ,,Ce este e-guvernarea?”,
raspuns oferit intr-o acceptiune mai larga decat simpla ,,folosire a Tehnologiei
Informatiei in Administratia Publica”. Nu are rost sa detaliez aici cat de complexa
este aceastd ramurd a stiintei — plecand de la scopul si obiectivele ei, dar totusi
doresc sa mentionez ca definitiile sunt foarte importante in stiintd si mai ales in

una atat de tanara precum este aceasta. Guvernarea electronicd raspunde prea
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multor provocdri cu care se confrunta Administratia Publicd ca sa nu fie nevoie de

0 ancorare a ei intr-un cadru teoretic.

Desi se pot identifica, inca din primul capitol, cateva bariere la implementarea
sistemelor electronice de guvernare (ma refer in special la Decalajul digital,
Inflexibilitatea organizationala si poate chiar si Esecurile conducerii), cel de-al
doilea capitol al cartii le analizeaza pe toate in amanunt, propunand, acolo unde

este cazul, si cateva metode de surmontare a lor.

Evident trebuie prezentate si beneficiile aduse de aceste sisteme, iar capitolul
responsabil pentru acest lucru m-am gandit sd fie cel de-al treilea. O atentie
deosebita este datd Transparentei si Increderii, ca beneficii importante. Pe langa
acestea voi mai aborda si reducerea coruptiei, scaderea costurilor cu
administrarea $i, ceea ce pentru cetiatean este foarte important, cresterea
confortului (nu mai depinde de programul institutiilor publice, de ghiseu etc.), el
poate efectua tranzactii, completa formulare, depune petitii la orice ord din zi, in

fiecare zi a sdptamanii, bucurandu-se de confortul casei sale.

In capitolul patru vom detalia subiectul analizat pentru a intelege cateva dintre
marile provocari ale vietii cotidiene in interactiunea acesteia cu Administratia
Publica si cum Lumea electronica vine in intdmpinarea noastra — ma refer aici la
concepte des intalnite astdzi precum: e-democratie, e-participare, e-voting, e-
learning, Customer Relationship Management (CRM) si mai departe — un concept
foarte nou 1n lumea electronica de astazi, Internet of Things (IoT). Tot aici veti
intra Tn contact si cu cateva cercetari de ultima ora din domeniu, cercetari care au

rolul de a fundamenta nevoia dezvoltarii componentei IT in organizatiile publice.
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Capitolul cinci este continuarea fireasca a precedentului prezentand cateva studii
de caz pentru fiecare din provocarile mentionate la capitolul patru, explicand

totodata si cum lucreaza acestea.

Ultimul capitol are in vedere impactul social al guverndrii electronice, a
tehnologiilor si a Internetului asupra noastra ca societate, respectiv indivizi ai
acesteia. Am intrat Intr-o era in care ne bazdm din ce in ce mai mult pe masini
inteligente care sd ne asiste in multe dintre sarcinile pe care le avem de indeplinit.
Tehnologia vine cu plusurile si minusurile sale dintre care, am putea mentiona
aici, redundanta si poate o eventuala lipsd a intimitatii. Nu trebuie sa ne speriem si
sd o respingem, nu asta ar fi atitudinea corecta, trebuie sa construim instrumente
care sa ne protejeze de efectele negative pentru a ne putea bucura in voie de cele

pozitive.
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Abrevieri

Prescurtarea  Explicatie

ANCOM é:)l;[r(ilrli;eiléz;il\la‘;ionalé pentru Administrare si Reglementare in
ANI Agentia Nationala de Integritate

AP Administratia Publica

ASSI Agentia pentru Serviciile Societatii Informationale

CIO Chief Information Officer

CNMSI Elefr;;rrlrlllaﬁolr\j:gonal de Management pentru Societatea
CRM Customer Relationship Management

ECDL European Computer Driving Licence

eGEP eGovernment Economics Project

ELOST E-government for Low Socio-economic Status Groups

ERP Enterprise resource planning

G2B Government to Business

G2C Government to Citizen

G2E Government to Employees

G2G Government to Government

GUI Grafical User Interface

HG Hotarare de Guvern

IBM International Business Machines
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