Cuvant-inainte

Managementul operational aprofundeaza si pune in aplicare
cunostintele de management general in domeniul functiunii de procesare
sau altor functiuni organizationale ale unitatii industriale, in vederea
gestionarii judicioase a resurselor si adaptarii productiei la cerintele pietei.

Formarea specialigtilor in domeniul managementului operativ al
activitatii de productie este asigurata prin prezentarea graduala a unui
volum de cunostinte referitoare la elaborarea programelor agregat, a celor
operative la nivelul unitatii sau departamentelor structurale ale acesteia,
lansarea in fabricatie si controlul realizarilor in raport cu obiectivele
stabilite si cu standardele initiale.

Operationalizarea teoriei managementului operational se face prin
fundamentarea si utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
concretizare, detaliere in timp si in spatiu a cerintelor formulate de clientj,
in conditii de eficienta si eficacitate la nivelul producatorului.

Problematica tratatda este utila formarii studentilor in domeniul
managementului, dar si specialistilor din organizatii economice, indiferent
de profilul sau dimensiunea acestora.

Continutul abordat constituie o reflectare a studiilor teoretice si a
activitatii practice, in egala masura, in unitati industriale reprezentative.
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1.1. Sistemul managementului operational

O directie importanta de perfectionare a managementului actual
este intensificarea componentei operationale a muncii de

previziune, organizare, coordonare, antrenare si control in
cadrul unitatilor economice.

In acest mod se realizeaza reducerea ciclului de informare — decizie —
actiune — control si evaluarea complexa a rezultatelor de catre managerii
unitatilor economice.

Operationalizarea muncii de management, in spatiul organizarii
procesuale, se poate realiza prin instituirea acesteia la nivelul tuturor
functiilor si activitatilor desfasurate. Astfel, in oricare unitate putem
identifica:

e managementul operational al cercetarii-dezvoltarii;

e managementul operational al productiei;

e managementul operational al activitatilor comerciale;

e managementul operational al activitatilor financiar-contabile;

e managementul operational al activitatii de personal.

Fundamentarea managementului operational se realizeaza prin
managementul tactic si cel strategic care asigura indeplinirea obiectivelor
unitatii in conditii de eficienta economica.

Managementul operational, ca o componenta a managementului,
reprezinta un proces de stabilire constienta si de atingere a obiectivelor
derivate cu ajutorul a cinci functii manageriale fundamentale, in domeniile
procesarii  bunurilor/serviciilor, utilizand Tn mod eficient resursele
informationale umane, materiale si financiare.

In sistemul activitatilor de procesare un loc central il ocupa fabricatia
(executia) produselor. Arborele motor al fabricatiei, care asigura si
managementul operativ al principalelor activitdali de baza, este
programarea, pregatirea si urmarirea.

Sistemul de programare se constituie ca o unitate de trei subsisteme,
programare propriu-zisa, lansare si control. Ultimul subsistem asigura
reprogramarea continua, ca urmare a stabilirii abaterilor (A) fata de
standardele initiale. Tn aceste conditi termenul practic este de
reprogramare $i nu de programare. Aceasta conceptie este conturata de
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mediul turbulent, specific si proceselor de procesare. Abordarea
managementului operational pe baza turbulentei mediului conduce la
constientizarea faptului ca modelele propuse sunt supuse mediului de
afaceri in care evolueaza organizatia. Concluzia rezultata este ca prima
cerinfa ce se impune managementului operational este flexibilitatea. De
asemenea, pe masura ce turbulenta creste, managementul operational se
caracterizeaza printr-un proces de extrovertire, adica de puternica
sensibilitate la mediu. Activitatea functionala care rezulta din procesare este
corelata cu alte domenii, cum ar fi cel de marketing. Astfel, managementul
operational devine o arma extrem de competitiva. Din cauza provocarilor
din mediile de procesare, organizatiile nu pot raspunde prin programare
rapida si eficienta, ceea ce necesita un sistem de control permanent,
capabil sa reconsidere procesele prestabilite. Locul managementului
operational in contextul managementului se prezinta in figura 1.1:

— management —
strategic
—> management -
— tactic —
Ly management
operativ —
v v v v v
o al activit. al activit.
al cercet. al productiei al activit. financiare de
dezvoltarii comerciale contabile personal
I ! }
. urmarirea, utilizarea
elab. program -~ Iansgreq in _ controlul si
de productie > fabricatie actualiz. program.

Figura 1.1. Locul managementului operational in contextul
managementului general
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Ca domeniu distinct al unitafilor, managementul operational al
productiei se poate analiza prin figura 1.2:

A) componentele sistemului;

B) variabilele sistemului;

C) obiectivele sistemului;

D) variantele sistemului;

E) functiile sistemului.

A) Componentele sistemului se grupeaza in cadrul a trei subsisteme,
si anume: elaborarea programelor, lansarea in fabricatie si controlul
indeplinirii programelor.

B) Variabilele sistemului se clasifica in variabile de intrare, de iesire,
perturbatoare si de comanda.

1) Variabilele de intrare provin din majoritatea activitatilor desfasurate
in organizatie, dar in primul rand din vénzare, planificare, pregatire tehnica
si material-organizatorica, aprovizionare, personal, control tehnic de
calitate etc. Gruparea acestor variabile (informatii) pe activitati se prezinta
astfel:

a) activitatea de vanzare:

- denumirea si identificarea produsului;
- cantitatea contractat3;
- termenul de livrare.
b) activitatea de planificare:
- capacitatea de productie pe subunitati structurale de fabricatie;
- forta de munca programata;
- indicii de utilizare a capacitatilor si fortei de munca.
c) activitatea de pregatire tehnica a fabricatiei:
- fazele de pregatire si executie;
- durata fazelor de pregatire si executie;
- structura produselor;
- articolele componente ale produselor;
- articolele realizate Tn cooperare;
- cantitati de articole pe produs;
- operatiile tehnologice pe articol si inlantuirea lor;
- ordinea de montaj a articolelor;
- timpul urmat pe articol, din care timpul de pregatire-incheiere;
- categoria lucrarii;
- formatia de lucru;
- norma de servire;
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- consumuri specifice.
d) activitatea de intretinere, reparare utilaje si gospodarirea energiei:
- inventarul masinilor si utilajelor existente;
- Intreruperi programate in functionarea utilajelor;
- restrictii de energie.
e) activitatea de aprovizionare:
- stocuri de materii prime si materiale;
- posibilitatea de aprovizionare.
f) activitatea de personal-retribuire:
- numar mediu scriptic pe meserii;
- prezenta zilnica a personalului pe locuri de munca;
- categoria de incadrare a muncitorilor.
g) activitatea de control tehnic de calitate:
- certificarea calitatii articolelor;
- cantitati de articole si produse de remaniat;
- cantitatea de articole si produse rebutate;
- rezultatul analizelor si produselor.

Activitatea de pregatire tehnica (constructiva si tehnologica) asigura
informatii ca: fazele si durata de pregatire si executie pe produs, structura
produsului, articolele componente, operatiile tehnologice si inlantuirea lor,
timpul normat pentru executia fiecarui articol-operatie, consumurile
specifice de materiale pe articole etc.

Activitatea de aprovizionare ofera informatii de tipul: stocuri de
materiale, posibilitati de aprovizionare cu materii prime si altele.

2) Variabilele de iesire se concretizeaza n informatii cu privire la
cantitatile de produse executate pe intervale reduse de timp si subunitafj
structurale de fabricatie, cantitati de materii prime necesare ndeplinirii
programelor de productie, abateri de la tehnologia stabilita, opririle
utilajelor pe cauze etc.

3) Variabilele perturbatoare, cu o actiune constanta asupra sistemului
de management operational, sunt: modificarea sau decalarea termenelor
de livrare, cereri suplimentare de produse lansate in fabricatie, renuntarea
la unele produse, caderi ale utilajelor, absenta personalului si altele.
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4) Variabilele de comanda reprezinta complexul de decizii operative,
fundamentate de managementul operational al compartimentului de
productie, care au ca scop mentinerea functionalitatii sistemului, in conditii
de eficienta economica.

C) Obiectivele sistemului de management operational se pot structura
in obiective fundamentale, principale, derivate si obiective corolare.
Indeplinirea acestor obiecte (care vor fi tratate pe larg intr-un paragraf
viitor) presupune folosirea rationala a resurselor.

D) Varianta sistemului. Variantele sistemului sau subsistemele
managementului operational sunt:

- subsistemul de elaborare a programelor;

- subsistemul de lansare in fabricatie;

- subsistemul de control (cantitativ si calitativ).

E) Functiile sistemului

- programarea ca functie a MO;
- organizarea ca functie a MO;
- coordonarea ca functie a MO;
- antrenarea ca functie a MO;

- controlul ca functie a MO.

variabile de comanda

A
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variabile X | X1 variabile
de Xa( SISTEMUL MANAGEMENTULUI X de
intrare : OPERATIONAL AL : iesire
Xt PRODUCTIEI X1 ¥
Za | Zo | ...................................................... Zn()
— /

variabile perturbatoare

Figura 1.2 Sistemul managementului operafional
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1.2. Obiectivele managementului operational

Obiectivele sistemului de management operational se pot structura in:
obiectivul fundamental, obiectivul principal, obiective derivate si obiectivul
corolar.

Obiectivul fundamental il constituie indeplinirea programelor productiei
fizice din punct de vedere al termenelor de livrare, cantitatilor si structurilor
sortimentale contractate.

Ca urmare, functia-obiectiv a procesului de management operational
al productiei este:

n m p
mnF=3% % ZQ:}XiPi ,
i-1 j=1 k=1
in care:
Q!} - reprezinta cantitatea de produse i, prevazute cu prioritatea j, in
perioada k;
Xi - pretul produsului i;
Pi - penalizarea pe unitatea de valoare, pentru nerespectarea
clauzelor contractuale;
p - numarul perioadelor;
m - numarul prioritatilor;
n - numarul produselor.

Realizarea obiectivului fundamental presupune indeplinirea celui
principal, si anume asigurarea ritmicitatii fabricatiei. Managementul
proceselor trebuie sa asigure o egalitate intre cheltuielile de timp de
munca si disponibil, la nivelul tuturor verigilor structurale, pe intervale
reduse de timp, ceea ce se exprima prin relatia:

1 v My

K ¢k
K z ZQij,v tij,v Fk
nvi-j j=1 _ Tdispv c
1 Nvel My k !
Qk tk tdisp.v+1
K ij,v+1 “ij,v+1
nv+l i=l =1
in care:
Knv, Knv+1 - reprezinta coeficientii de indeplinire a normelor in
veriga v, respectiv v+1;
Ny, Nv+1 - numarul de produse in veriga v, respectiv v+1;

My, My+1 - numarul prioritatilor din veriga v, respectiv v+1;
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k k

t‘J"V, v - timpul necesar executarii produselor i, fabricate cu
prioritatea j, in perioada k, veriga v, respectiv v+1;

k k

Ftdisp-", Faisov+1 _ fondul de timp disponibil In perioada k, veriga v,

respectiv v+1;
C - constanta care in conditii optime tinde catre cifra 1.

Conceptul modern de management operational contribuie la realizarea
proportionalitatii prezentate prin imbinarea componentelor discrete ntr-o
asemenea masura incat intregul proces de fabricatie sa poata fi
considerat continuu. Alte cai de asigurare a ritmicitatii prin intermediul
managementului operational sunt: impunerea termenelor de aprovizionare
potrivit programelor, declansarea fabricatiei la termenele fundamentate
prin programe operative, coordonarea miscarii produselor intre locurile de
munca si actualizarea permanenta a programelor.

Practica economica aratda ca indeplinirea obiectivelor prezentate
presupune folosirea rationala a resurselor de productie, si anume:

o folosirea eficienta a capacitatilor de productie;

e utilizarea maxima a bazei de materii prime;

e folosirea superioara a fortei de munca.

Folosirea eficienta a capacitatilor de productie se poate obtine prin
adoptarea celui mai eficient numar al schimburilor, prin repartizarea
sarcinilor de productie la nivelul utilajelor cu randamentul cel mai ridicat si
cheltuielile de functionare cele mai reduse.

Utilizarea maxima a bazei de materii prime se asigura prin subsistemul
de lansare in fabricatie, care constituie un prim punct de control preventiv
al utilizarii resurselor, eliminand posibilitatea ca acestea sa urmeze o
distinctie nerationala. Dimensionarea riguroasa a stocurilor de materii
prime si semifabricate, prin intermediul ordonantarii definite in mod larg,
astfel ca pierderile din imobilizarea activelor circulante sa fie minime, fara
a afecta continuitatea procesului, constituie o modalitate importanta de
utilizare a bazei de materii prime.

Folosirea superioara a forei de munca se obiine prin afectarea
sarcinilor la nivelul executantilor directi care au calificarea
corespunzatoare pentru realizarea unei productivitati maxime.
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Obiectivul corolar este reducerea cheltuielilor si asigurarea calitafii
produselor, prin folosirea normativelor in toate fazele procesului de
management si alegerea variantei de program celei mai eficiente.

1.3. Subsistemele managementului operational

Elaborarea programelor constituie primul subsistem al managementului
operativ care cuprinde ansamblul de activitati desfasurate in scopul derivarii
obiectivelor stabilite de catre managementul tactic in domeniul functiei de
productie, pe intervale de timp reduse si subunitati structurale de fabricatie.

in finalul derivérii acestor obiective se obtin programe care constituie
un instrument fundamental al managementului operational.

Metodele, tehnicile si instrumentele de elaborare a programelor se
aleg pe baza analizei sarcinilor de productie, a conditilor concrete de
fabricatie. Succesiunea elaborarii programelor este unica si presupune trei
etape:

e elaborarea programului calendaristic (centralizator) la nivelul

organizatiei;

e elaborarea programelor de productie la nivelul sectiilor de fabricatie;

e elaborarea programelor operative in cadrul sectiilor de fabricatie.

Aceste trei etape de concretizare, detaliere, in timp si in spatiu, a
sarcinilor, le regasim in figura 1.3.

Lansarea in fabricatie, cel de-al doilea subsistem component al
managementului operational cuprinde ansamblul de activitati necesare
elaborarii, multiplicarii si difuzarii documentelor economice la nivelul
centrelor efectorii, potrivit programelor de productie. Succesiunea acestor
activitati se prezinta in figura 1.4.



