Marketing Direct in fnvdtdmdntul superior — abordare din perspectiva
cercetdrilor de marketing - Teorie si Practicad -

CUVANT INAINTE

Motto:

Totul este comunicare si comunicarea este totul...

Comunicarea - temelie a Marketingului Direct - este
un proces caruia i se acorda o atentie deosebita intrucat de
eficienta sa depinde succesul oricdrei organizatii, dar si al
oricarui individ. Aceasta reprezintda, asadar, un proces
complex ce include multe elemente, prin intermediul careia
"se exprima idei, sentimente, informatii si se creaza
interactiuni  sociale”.  (http://www2.afs.or.jp/volex2005/
dicomm.pdf)

Toti oamenii si toate organizatiile comunica mereu
prin orice actiune intreprinsa. De cand ne trezim dimineata
pana ce mergem seara la culcare comunicam intr-una, chiar

daca nu realizam. Comunicam cu oricine, chiar si cu noi
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insine, chiar daca nu exprimam acest lucru in mod direct. Si
cu toate acestea, chiar daca totul este comunicare si
comunicarea este totul, uitam adesea de acest minunat si
complex proces. Deseori, nu realizam ca o simpla privire
are un impact comunicational profund asupra celui caruia 1i
este destinatd, ca un simplu gest genereaza efecte puternice
si un anumit stil vestimentar comunica un mesaj sublim.
Cateodatd, nu constientizam ca un "smiley face” face minuni
in comunicarea online si poate schimba starea de spirit a
interlocutorului, sau ii poate genera dorinta de a actiona
intr-o anumita directie, ba chiar il poate Incuraja sau
impulsiona spre realizarea propriilor obiective.

Exista indivizi si organizatii care stiu sa comunice
bine si altii care prezinta deficiente in comunicare. Dar
parte frumoasa este ca acest proces complex numit
comunicare se invata prin exercitiu si repetitie! Cand ne
nastem, ca indivizi sau organizatii, ne situdm la un anumit
nivel comunicational mostenit genetic de la parinti, sau in
cazul organizatiilor acesta se situeaza la nivelul la care se
afla indivizii care o compun. Dar, printr-un efort personal,

mai mic sau mai mare, in functie de nivelul la care ne
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situdm, putem imbunatati In mod semnificativ procesul
comunicational, astfel incat sa ajungem la pozitia mult
asteptata si sa generam prin comunicare efectele dorite,

conform figurii nr. 1.1.
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Figura nr. 1.1 - Treptele evolutiei in comunicare

Sursa: cercetare proprie

Comunicarea devine, astfel, cel mai important aspect
al vietii care poate fi imbunatatit in permanenta. Pornind de
la aceste considerente, prezenta carte - MARKETING DIRECT
IN INVATAMANTUL SUPERIOR - ABORDARE DIN PERSPEC-
TIVA CERCETARILOR DE MARKETING - TEORIE SI PRACTICA -
are scopul de a prezenta specificitatea Marketingului Direct
si implicatiile sale in invatamantul superior abordand o
directie centrata pe cercetarea comunicarii ca principal
aspect al vietii. Lucrarea identifica importanta comunicarii
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integrate de marketing si a comunicarii directe ca suport
conceptual al Marketingului Direct si rolul acestora in
relatia cu consumatorii in serviciile de invatamant superior,
precum si a principalelor corelatii si relationari existente
intre comunicarea din mediului academic si unele variabile
specifice consumatorului de servicii de invatamant
superior, din perspectiva cercetdarilor de marketing.
Obiectivele acestei carti vizeaza urmatoarele aspecte

cuprinse si dezvoltate In continutul sau:

1. Prezentarea conceptelor de Marketing Direct si
comunicare directa

2. Determinarea specificitatii Marketingului Direct in
invatamantul superior

3. Identificarea  particularitatilor serviciilor de
invatamantul superior

4. Prezentarea mixului de Marketing Direct in
invatamantul superior

5. Determinarea celor mai relevante aspecte ale
comunicarii directe ca suport conceptual al

Marketingului Direct
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6.

10.

11.

12.

13.

cercetdrilor de marketing - Teorie si Practicad -

Intelegerea importantei procesului de comunicare
directa in relatia cu consumatorii serviciilor de
invatamant superior

Identificarea rolul comunicarii directe in relatia cu
personalul universitatii

Stabilirea rolului comunicarii directe in relatia
dintre universitate si mediul sau extern
Determinarea aspectelor componente ale comunicarii
integrate de marketing in serviciile de invatamant
superior

Prezentarea instrumentelor de comunicare directa
utilizate in mediul academic in relatia cu consumatorii
Identificarea rolului implicarii consumatorului in
procesul de comunicare academica

Determinarea aspectelor specifice marketingului
relatiilor cu clientii In Invatamantul superior ca
factor determinant al Marketingului Direct
Identificarea  coordonatelor  cercetarilor de
marketing in invataméantul superior din perspectiva

Marketingului Direct
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14. Prezentarea tipologiei cercetarilor de marketing si a
metodelor si tehnicilor de obtinere a informatiilor

15. Analiza comunicdrii integrate de marketing si a
comunicdrii directe ca suport conceptual a

Marketingului Direct in invatamantul superior

Ideea elaborarii unei lucrari in acest domeniu a
pornit de la premisa conform cdreia comunicarea este un
proces extrem de important in toate aspectele vietii, iar in
serviciile de invatdmant superior sta la baza actului
educational si al relationdrii cu stakeholderii universitari.
Comunicarea de marketing le permite institutiilor de
invatamant superior sa-si informeze publicul caruia i se
adreseaza, sa prezinte metodele de acces la oferta
educationald, detine capacitatea de a-i incita pe tinerii
absolventi de liceu trezindu-le dorinta de a alege un anumit
program de studii si poate, de asemenea, sa puna accent pe
anumite aspecte relevante pentru a influenta comporta-
mentul publicului In sensul dorit. (Keller, L. K. 2001)

Sporirea competitivitatii in mediul academic si

cresterea  asteptarilor  stakeholderilor  universitari
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reprezentati de studenti, familiile lor, angajati si angajatori,
personalul academic, guvern, companii, institutii publice,
etc., precum si sporirea accesului la informatie, determina
institutiile de Invatamant superior din intreaga lume "sd-si
evalueze activitdtile si sd le coordoneze in functie de
influentele mediului sdu de marketing, sd intre in contact cu
nevoile reale ale pietei pentru a putea, astfel, sd adopte
strategii de marketing care sd le permitd eficientizarea
procesului comunicational”. (Daj A., Chirca A., 2009, p. 36).
Pentru a face fata cu succes concurentei acerbe de pe piata,
universitatile pun tot mai mult accentul pe comunicare,
intrucat indeplinirea misiunii lor si a obiectivelor pe care si
le-au propus depind intr-o masura tot mai mare de
realizarea obiectivelor comunicationale: dezvoltarea
notorietatii institutiei de invatamant superior in randul
publicului, consolidarea imaginii universitatii pe piat3,
atragerea si retentia unor studenti de calitate si pentru
urmatoarele cicluri de studii (Popescu 1.C.,, 2002, p.48),
eficientizarea procesului de comunicare dintre profesori si

studenti, utilizarea tehnologiilor moderne pentru facilitarea
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