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Cuvént-inainte

Dr. ZENO SUSTAC
Vicepresedintele Consiliului de Mediere

Conflictul, privit ca fenomen social contextual determinat de ciocnirea
dintre interesele, conceptele si nevoile unor persoane sau grupuri atunci cand
acestea intra in contact si au obiective diferite sau aparent diferite, are o
prezentd constanta in evolutia si dezvoltarea societatii umane. Modalitatile
traditionale de solutionare a conflictelor, mai cunoscute publicului larg si utili-
zate Tn mod frecvent, propun o abordare axata pe impunerea de catre o auto-
ritate a unei solutii partilor angrenate in conflict. Principala modalitate clasica
sau traditionald este apelarea la instanta de judecata in scopul trangarii unui
litigiu prin impunerea unei solutii, cu dezavantajul major pentru parti de a fi
lipsite de orice putere de decizie.

Pentru a avea o privire de ansamblu asupra medierii, este necesar sa ne
raportam la filosofia dreptului, precum si la filosofia conflictului. De remarcat
este faptul ca medierea este perceputa ca o solutie viabila de rezolvare a
disputelor atat de catre organismele europene, cat si de catre autoritatile
nationale. Filosofia dreptului, consacrata la nivel de literatura de specialitate
din cele mai vechi timpuri, propune o abordare filosofica asupra dreptului, ras-
punzand, in principal, intr-o tema care stabileste relatia dintre drept si morala,
la intrebarea: ,ce este dreptul?”. Filosofia medierii propune acelasi demers, cu
specificitatea ca intrebarea la care se cautd raspunsuri este: ,ce este
medierea?”. Desi cultura litigioasa este adanc impamantenita in mentalul
colectiv national, este de precizat faptul ca filosofia medierii nu este cu nimic
inferioara filosofiei dreptului, avand o tenta mai nobila, care pune in prim plan
incurajarea mentinerii unor relatii armonioase ntre actorii sociali. Avand
obiective diferite: sustinerea eficienta a unui ,rdzboi juridic” in cazul filosofiei
dreptului, respectiv armonizarea unor relatii interumane perturbate de aparitia
unor dispute, cele doua abordari filosofice se suprapun in mica masura. Selec-
tarea tipului de abordare (litigioasa sau amiabila) este strict alegerea patrtilor
implicate in conflicte, litigii sau dispute. Dialogul constructiv sau cel vindicativ
constituie alegeri ale partilor interesate, cu beneficii sau repercusiuni viitoare n
functie de tipul de alegere. Spre deosebire de calea litigioasa, lucru mai putin
cunoscut de publicul larg, medierea antreneaza un consum redus de resurse,
in conditii de confidentialitate, cu implicarea totala a partilor in controlul si
constructia solutiei.

Pornind de la aceste considerente, putem afirma cu tarie faptul ca medi-
erea este un barometru al evolutiei si al dezvoltarii unei societati sanatoase.
Mediatorul, prin excelenta un exponent al elitelor morale si culturale si un
factor generator de echilibru, are rolul de a contribui la edificarea arhitecturii
consensului atunci cand raporturile sociale sunt perturbate de aparitia unor
dispute. Mediatorul, investit cu increderea celor care ajung sa nu mai aiba
fncredere unii in altii, are rolul de a facilita, in mod profesionist, comunicarea si
negocierea dintre acestia, Th scopul edificarii unei solutii durabile la conflict.
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Mediatorul beneficiaza de o pregatire multidisciplinara, urmand ca acesta
sa 1si perfectioneze continuu dezvoltarea profesionalda conform cadrului euro-
pean si national privind medierea. Cunostintele si abilitatile dobandite de
acesta anterior accesului in profesia de mediator constituie un punct de pornire
in definirea sa ca profesionist in domeniul solutionarii alternative a conflictelor
si in niciun caz un punct de referinta in desavarsirea sa ca mediator. Profesia
de mediator, profesie nejuridica, propune, in persoana mediatorului, un model
de profesionist dedicat gestionarii si rezolvarii conflictului cu care partile se
confrunta si pe care nu reugesc sa-l transforme, fara interventia unei persoane
calificate in domeniul ADR (Alternative Dispute Resolution), intr-o intelegere
agreata. Resetarea sistemelor de valori si referinta izvorate din profesiile des-
fasurate anterior este o necesitate pentru orice proaspat mediator. Conduita
profesionala ireprosabila si modelul de interactiune sociala propus de fiecare
mediator in parte constituie o reflectie a profilului corpului profesional al media-
torilor din Romania.

Cadrul in care se manifestd mediatorul ca si profesionist este dat de
normele care reglementeaza activitatea sa profesionald. Legislatia nationala in
domeniul medierii, adoptata in anul 2006 ca si conditie in vederea aderarii
Romaniei la Uniunea Europeana, a suferit de-a lungul timpului o multitudine de
modificari, mai mult sau mai putin benefice pentru consolidarea medierii in
Romania. Legislatia nationala in domeniu transpune prevederile europene n
vigoare, adaptandu-le specificului national si interesului statului roman in
folosirea pe scara larga a medierii in tara noastra. Cresterea calitatii actului de
justitie si degrevarea instantelor pot fi realizate cu sprijinul medierii, ca
alternativa solida la judecarea cauzelor in instanta, pe cale amiabild, abordare
asumata si initiata de partile interesate. Solutia obtinuta prin mediere nu poate
fi considerata o solutie inferioara celei obtinute in instanta de judecata, curent
european transpus intr-o Directiva inca din anul 2008.

Continua crestere a standardelor profesionale este o preocupare constanta
a Consiliului de Mediere, organismul autonom, apolitic si de interes public
desemnat prin lege sa coordoneze si sa reglementeze profesia de mediator.
Statutul profesiei de mediator adoptat in anul 2015 consolideaza profesia de
mediator in peisajul profesiilor independente din Romania. Medierea fiind o
activitate de interes public, cadrul de desfasurare a activitatii profesionale a
mediatorilor presupune rigori specifice. Increderea in mediere si in deontologia
profesionalda a mediatorului sunt cerinte necesare prestarii unui serviciu cali-
ficat, in conditii de neutralitate si impartialitate.

Subliniez faptul ca medierea poate fi folosita in orice tip de disputa in care
partile au capacitate de dispozitie, atat in cazul celor deduse judecatii cat si in
cazul celor care nu au ajuns in instanta. In cazul litigiilor, acordul de mediere
(intelegerea partilor rezultata din mediere) depus in instanta si incuviintat de
aceasta poate stinge disputele, poate satisface imediat nevoile si interesele
partilor si poate preveni amplificarea neintelegerilor cu pastrarea/imbunatatirea
relatiilor dintre partile aflate in conflict.

Experienta societatilor democratice Tn domeniul medierii — de cateva
decenii — a condus la uzitarea procedurii in majoritatea situatiilor conflictuale,
reflex social inca inexistent in Romania. Multiplele beneficii ale medierii in
comparatie cu procedura litigioasa (durata, costuri, confidentialitate, control
asupra solutiei etc.) precum si trendul politicilor europene in domeniul Alter-
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native Dispute Resolution vor conduce la accesarea pe scara larga a serviciilor
de mediere si la transformarea medierii dintr-o optiune n principala modalitate
de solutionare pe cale amiabila a disputelor.

Prezenta lucrare constituie un instrument util pentru mediatori in exerci-
tarea profesiei insumand principalele reglementari in domeniu, necesare des-
fasurarii activitatii. Profesionistii domeniului juridic vor avea si ei la dispozitie
legislatia specifica, iar beneficiarii serviciilor de mediere vor putea intelege mai
facil cadrul legal incident.
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Mesajul presedintelui Consiliului de Mediere:
Globalizarea conflictelor si solutionarea acestora — Medierea,
o alta viziune

Drd. MUGUR MITROI
Presedintele Consiliului de Mediere

Intr-o perioadé istoricd, relativ scurtd — aproape 15 ani —, societatea civild
a descoperit ca procedura medierii care se incearca a se implementa,
promovandu-se ca o alternativa la metoda clasica de solutionare a litigiilor
(instanta de judecata), in realitate, capata si valente sociale, devenind un
simbol al societatii moderne, un indicator de civilizatie si de progres. Liderii
lumii moderne incearca sa-i gaseasca o identitate sociala, abordand titluri care
trimit la explicarea medierii ca ,fenomen social”, o ,arhitectura sociald”, ,un
instrument al societatii civile”, intuind atat utilitatea ei publica, céat si eficienta
acesteia Tn dinamica si consolidarea societatii.

Este, poate, momentul sa incercam explicarea tendintei firesti de a asigura
medierii valente sociale, prin descifrarea mecanismului din spatele procesului
vizibil al acestei proceduri, informale si specifice, cu particularitati determinante
pentru fiecare directie sociald unde se implementeaza si se dezvolta.

Plecam de la scopul initial care a generat nevoia de identificare a unei
proceduri flexibile si oportune fiecarui tip de conflict, dar care fundamental se
bazeaza pe tehnici si pe particularitdti comune, care, in esenta, gestioneaza
tipul de reactie atat la nivel individual, cét si la nivel macro.

Medierea incearca solutionarea conflictelor prin stingerea acestora, conse-
cinta disparitiei conflictului asupra caruia a fost aplicatd medierea poate duce
la o impacare a partilor mediate, cu conditia ca, intre acestea, sa fi existat o
relatie de colaborare initiala care a suferit prin nasterea conflictului.

Incepem analiza situatiei expuse prin definirea conflictului ca fiind o relatie
de interdependenta, istorica sau spontana, intre doud sau mai multe entitati, fie
ele persoane sau grupuri de persoane (institutii, state), devenita incompatibila,
la un anumit moment dat, datorita limitarilor impuse de resurse si de perceptiile
individuale sau de grup. Tncercdm s& definim fenomenul care, conceptual,
poartd denumirea de ,conflict” si care, in timp, a cdpatat multe alte definitii
bazate pe caracteristicile capatate in functie de locul unde se naste, de
participanti, de actorii conflictului sau de obiectul in privinta caruia apare
disputa.

Conflictul reprezinta o surséa inepuizabild de progres, disparitia acestuia fiind
asimilata disparitiei societatii sau individului. Fac aceasta afirmatie dat fiind faptul
ca una dintre cele mai vechi forme de manifestare a unui individ sau a unei
organizatii o reprezintd conflictul. Initial, conflictul s-a nascut ca o necesitate
fiziologica de protectie a persoanei, atunci cand societatea avea ca organizare
perioada matriarhatului sau a patriarhatului; ulterior, conflictul a devenit necesar
in asigurarea existentei triburilor si formelor de organizare arhaice, mergand
pana in prezent, cand conflictul este omniprezent in viata personala, dar si de
grup, generand dinamica individuala si institutionald, atat la nivel organizational,
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cat si statal. Altfel spus, intrucéat lipsa conflictului duce indubitabil la lipsa
progresului si la declinul social, pacea reprezinta fundamental capacitatea de
gestionare a conflictului, si nu lipsa acestuia.

Ca sa avem conflict, trebuie sa avem cel putin doua parti, pentru ca o disputa
se naste, se dezvolta si se stinge Tntre parti, in spatiul determinat si individualizat
de cele doua parti aflate Tn disputa. Astfel identificam ca, pe langa prezenta
partilor ca o conditie esentiald pentru aparitia conflictului, este necesar sa avem
si un spatiu bine determinat, marcat, intre cele doua parti, spatiu care reprezinta
frontiera, linia de demarcatie dintre cele doua entitati.

Frontiera sau linia de demarcatie reprezinta spatiul vital al conflictului, dar, in
acelasi timp, reprezinta si locul de intélnire dintre actorii conflictului, solutia la
conflictul aparut insemnand, de fiecare data, o trecere acceptata a acestei
frontiere, consensual decisa. Orice depasire a frontierei fara acceptul exprimat
reprezinta o escaladare a conflictului, incalcarea frontierei fiind conditionata de
identificarea unei solutii si de acceptul mutual al partilor combatante in depasirea
acestei zone de demarcatie.

Conceptul de frontiera este unul relativ nou in istoria omenirii, acesta fiind
prezent odata cu aparitia statului-natiune — sfarsitul secolului al XVlll-lea, aparitia
capitalismului industrializat —, moment Tn care au Tnceput sa apara granite si
pasapoarte, pana in acel moment oamenii identificandu-se dupa etnie, cultura si
limb&, mai degrabd decat dupa nationalitate. Tn Franta, in anul 1789, doar
jumatate din populatie vorbea franceza, iar in anul 1860, cand a fost unita Italia,
doar 2,5% din populatie vorbea italiana.

Tn prezent insa, conflictele dep&sesc granitele si nu mai pot fi rezolvate de
statele-natiuni individual, sistemele inventate tocmai pentru a proceduriza
modalitatea de stingere a conflictelor fiind depasite de situatiile reale, care au
dovedit ca puterea de reglementare a statelor este ineficienta si anacronica,
atunci cand se incearca identificarea de solutii.

Astfel, este necesar sa identificam o metoda care sa tina cont de caracte-
ristica fundamentala a conflictului, si anume aceea ca reprezinta cea mai veche
forma de manifestare a individului, manifestare generata de lipsa satisfacerii
nevoilor individuale sau de grup. Metoda trebuie sa fie definita de capacitatea de
a gestiona conflictele, fara sa fie tinutd de limitarile generate de granite sau de
oranduiri sociale, de barierele de limba, religie sau apartenenta etnica.

Metoda trebuie sa satisfaca in mod eficient nevoile care au generat conflictul,
nevoi determinate de un cumul de perceptii atat individuale, cat si de grup, dat
fiind faptul ca orice nevoie reprezintd suma tuturor perceptiilor si este carac-
terizata de un tip unic de reactie, comuna la nivel de specie, comuna la nivel de
societate, dar si de individ.

Una dintre putinele metode care raspund la cerintele enuntate anterior este
medierea, o procedura informala care se bazeaza in mod exclusiv pe determi-
narea nevoilor si pe satisfacerea acestora consensual, de catre participantii la
procedura. Este necesar sa dezvoltam procedura pentru asigurarea progresului
social si individual, dat fiind faptul ca, in acest moment, conflictul a capatat o
caracteristica usor de identificat, si anume dimensiunea globalizata, iar la astfel
de tendinte trebuie ca societatea sa raspunda printr-o procedurd necesar
globala, si anume medierea.

Constatam ca singurul sistem care genereaza progres este determinat de
conflict, iar tendinta de suprareglementare institutionalda duce inevitabil la un





