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INTRODUCERE: O PROVOCARE MANAGERIALA CONTINUA -
DEZVOLTAREA SERVICIILOR DE ASISTENTA
PENTRU CATEGORIILE DEZAVANTAJATE, iIN CONTEXTUL
INSUFICIENTEI RESURSELOR

Sistemul de asistenta sociald, compus din prestatii (sau beneficii) si servicii
sociale, a cunoscut multe transformari in tara noastra, in perioada post-comunista.
Ins&, cea mai importanté si cea mai necesara dintre acestea inca nu s-a petrecut:
orientarea cu preponderenta catre servicii si utilizarea prestatiilor (sau beneficiilor)
sociale ca masura adiacenta si nu invers.

Importanta superioara a serviciilor, comparativ cu cea a prestatiilor
(beneficiilor) sociale, nu este un subiect de dezbatere: atat teoria, cat si politica
sociala sunt de acord cu aceasta ierarhizare. Ceea ce nu s-a intamplat inca, este
trecerea afirmatiei din teorie in practica, la nivelul organizarii si functionarii
institutiilor de asistenta sociala din Romania.

in acest moment, in tara noastra, institutile publice furnizoare de asistenta
sociala sunt suspendate intre doua dimensiuni: cea teoretica (la nivel de misiune,
scop i strategie), ce i prescrie o actiune directionata catre incurajarea
beneficiarilor persoane vulnerabile in obtinerea autonomiei fata de beneficiile
sociale, prin integrarea lor sociala si profesionala (menita sa le asigure un venit
constant, rezultat din munca prestatd), si cea practica (la nivel de resurse
financiare, umane si materiale), ce fii limiteaza capacitatea de interventie la o
serie de instrumente pre-definite de lege si evident nefunctionale — prestatiile
(beneficiile) sociale. Discrepanta intre obiectivele generale si instrumentele si
resursele disponibile pentru atingerea acestora este evidenta: furnizand beneficii
sociale, uneori pe o perioada nedeterminata, dorim sa sprijinim beneficiarii sa
devina independenti de aceasteal

Legea actuala care reglementeaza functionarea sistemului de asistenta
sociala (Legea nr. 292/2011) prevede urmatoarea impartire a responsabilitatii
intre nivelul central si cel local in finantarea beneficiilor si serviciilor de asistenta
sociala: nivelul central isi asuma finantarea beneficiilor acordate in baza unor
prevederi legale specifice (beneficii distribuite prin intermediul institutiilor de la
nivel local), in vreme ce nivelului local i revine responsabilitatea finantarii
serviciilor sociale furnizate la nivel local. Teoretic, acesta distribuire a
responsabilitatilor este una corecta: autoritatile locale sunt cele care cunosc cel
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mai bine nevoile sociale de la nivelul comunitatii gi, in consecinta, tot ele sunt
cele care pot furniza cele mai adecvate servicii pentru a raspunde acestor nevoi.
Practic, insa, lucrurile stau cu totul altfel: autoritatile locale (in special cele de la
nivelul comunitatilor rurale), avand optiunea, dar nu obligatia de a infiinta servicii
sociale aferente nevoilor comunitatii, aleg sa nu o faca, preferand sa investeasca
banii in alte directii.

Optiunea de a nu infiinta servicii sociale poate fi motivata politic (un exemplu
in acest sens ar fi afirmatia unui edil local, facuta la un moment dat, intr-un
context privat: ,De ce sa investesc banii intr-un centru de zi pentru copiii romi,
cand as putea sa asfaltez 2-3 strazi? Romii nu vin la vot, dar cetatenii care
circuld cu masina pe strada respectiva, vor sti ca aceasta a fost asfaltata de mine
si ma vor vota si pentru urmatorul mandat!”) sau de absenta resurselor. Adesea,
administratiile publice locale, in special cele din mediul rural, nu au bani nici pentru
a-si angaja un asistent social, cu atat mai putin pentru a infiinta un serviciu social.

in mediul rural, vom intalni adesea, la nivelul autoritatilor publice locale, un
singur angajat al serviciului public de asistenta sociala, uneori fara studii de
specialitate, care pe langa atributiile in asistenta sociala, are o multime de alte
atributii de ordin administrativ, care nu au nici un fel de legatura cu domeniul
asistentei sociale. Aceasta situatie este reprezentativa chiar si pentru comunitati
cu mii de locuitori, In care procentul persoanelor care fac parte din categorii
vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane de etnie roma, parinti singuri,
persoane provenite din categorii dezavantajate socio-economic etc.) depaseste
50%.

in aceste comunitati este foarte greu, dacd nu imposibil, s& vorbim despre
dezvoltarea servicilor de asistentd sociala, cand este foarte probabil ca
furnizarea asistentei sociale se face in cadrul unui compartiment, birou (sau o
alta denumire neutrad) si nu in cadrul unui serviciu, pentru ca nu sunt indeplinite
conditiile de acreditare pentru un serviciu public de asistenta sociala (SPAS).

Astfel, se ajunge la situatia ca, la nivelul unui judet (chiar in judetele dezvoltate
economic), singurii actori institutionali furnizori de servicii sociale sa fie Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului - DGASPC (care actioneaza
la nivel judetean) si serviciile administratiei publice locale de la nivelul municipiilor
si oragelor (SPAS). Avand in vedere ca SPAS-urile se adreseaza doar locuitorilor
comunitatii deservite, ramane, deci, in sarcina DGASPC furnizarea serviciilor
pentru restul locuitorilor judetului (cei in afara razei deservite de un SPAS).

Acesta este unul din motivele pentru care DGASPC-urile inca sunt institutii-
mamut (cu sute sau chiar mii de angajati), cu bugete enorme, a caror functionare
este ingreunatd tocmai de aceste doua caracteristici i a caror eficienta, atat in



solutionarea cazurilor, cat si cheltuirea bugetelor, este extrem de redusa. Cei mai
multi dintre beneficiarii acestor institutii sunt beneficiari ,recurenti” (de exemplu,
in cazul familille care isi abandoneaza copiii, este cunoscut faptul ca modelul
este repetitiv — exista situatii in care, in evidenta serviciilor de protectie a copilului
din cadrul DGASPC-urilor, se afla 5 sau chiar mai multi frati, abandonati, pe rand,
de aceiasi parinti), ceea ce dovedeste, in fapt, esecul serviciilor furnizate.
Cauzele sunt multiple, variind de la insuficienta resurselor umane, corelata cu o
incarcatura mare de caz pentru personalul de specialitate si pana la birocratia
excesiva, care transforma personalul de specialitate in simpli functionari, pentru
care devina mai importanta completarea de formulare in anumite termene, decat
finalitatea interventiei cu beneficiarul. La toate acestea se adaugéa si factorul
politic, ce afecteaza nivelul managerial — schimbarea partidelor politice la
guvernare angreneaza inclusiv schimbarea managerilor institutiilor publice locale,
fapt care afecteazd modul de functionare al institutiei, pentru ca orice manager
nou instalat are propria viziune asupra modului in care ar trebui sa se petreaca
lucrurile. Astfel, aproape la fiecare 4 ani, institutia greoaie, care proceseaza
foarte incet schimbarea (si poate abia ce a ,absorbit” schimbarea generata de
mandatul instalat in urma cu 4 ani), va trebui sa igi schimbe din nou directia.

Tn linii mari, acesta este contextul in care managerii institutiilor furnizoare de
servicii sociale trebuie s& lucreze — cu resurse putine, sub constrangeri
birocratice stricte gi sub permanenta influenta (adesea nefastd) a factorului
politic. Daca managerul este unul dedicat misiunii sale, atunci la acestea se va
adauga si responsabilitatea fata de beneficiari si fatd de calitatea serviciilor
adresate acestora. Numai sub imperiul acestui ultim element, managerul va gasi
solutii pentru a depasi toate celelalte obstacole.

Materialul de fata prezinta povestea unui proiect implementat in colaborare
de tip public-privat, intre Directia Generala de Asistentda Sociald si Protectia
Copilului Timis si 4 organizatii din mediul privat, care s-au afiliat demersului de
sprijinire a categoriilor vulnerabile (parinti ai copiilor aflati in evidenta serviciilor de
protectie a copilului sau n risc de a intra in aceasta categorie), prin asistarea lor
in vederea integrarii pe piata muncii.

Proiectului ,Integrat, Activ, Independent! Facilitarea integrarii pe piata muncii
a grupurilor vulnerabile din judetul Timis” — POSDRU/115/6.2/G/123561, a fost
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea resurselor Umane 2007-2013 ,Investeste in oameni!”, fiind
implementat in perioada 1 Martie 2013 — 28 Februarie 2015 de catre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, in parteneriat cu
Asociatia COLFASA, SC Psihoprofil SRL, Institutul de Cercetare pentru
Dezvoltare Sociala si Inovare — ICED si SIVECO Roméania SA.



Primele 4 capitole carte sunt dedicate aspectelor teoretice carora Ili se
subordoneaza domeniul de actiune al acestui proiect, ultimele 2 capitole
cuprinzand descrierea pe larg a activitatilor derulate in cadrul proiectului, a
modului in care a decurs colaborarea dintre parteneri, a impactului pe care
proiectul I-a avut asupra beneficiarilor $i asupra comunitatii in ansamblul sau.

Evaluarea acestui impact a fost realizatd in cadrul unui studiu finantat prin
proiect si derulat de catre doamna Melinda Dinca, Expert evaluare calitativa in
cadrul proiectului. Rezultatele acestei investigatii realizate asupra beneficiarilor, a
memobrilor echipei proiectului $i a reprezentantilor altor colaboratori din
comunitate, sunt prezentate in capitolul 4.

Fragmentele cele mai reprezentative din interviurile derulate Tn cadrul
studiului au fost incluse in sectiunea Anexe.
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I. COEZIUNEA SOCIALA CA FACTOR DETERMINANT
iN DEZVOLTAREA SOCIALA

Theofild Andrei LAZAR

1.1. ROLUL COEZIUNII SOCIALE IN COMBATEREA SARACIEI
S| EXCLUZIUNII SOCIALE

Existd mai multe abordari conceptuale diferite referitoare la coeziunea
sociald. Acestea pot varia in functie de perioada, trend cultural si idei politice
dominante si difera unele de altele, in principal in ceea ce priveste rolurile
actorilor implicati, domeniile abordate sau grupurile carora se adreseaza si
metodele pe care le folosesc pentru a promova aceasta coeziune.

Investigarea intensa din ultima perioada in vederea clarificarii conceptului de
coeziune sociala scoate la iveald o nevoie specifica societatilor moderne in care
standardele de coordonare a actiunilor indivizilor si colectivitatilor sunt supuse
unor proceduri complexe de legitimizare. Modificarile care apar intr-un ritm alert
in asemenea societati deschise si diversificate trebuie analizate in profunzime n
vederea prevenirii potentialelor “crize coezive” sau in vederea intarire unor fome de
coeziune mai slabe, care se bazeaza mai degraba pe incluziune. Conceptul de
coeziune sociala care trebuie urmarit trebuie sa raspunda tuturor nevoilor din
societate.

Prin urmare coeziunea sociala se dovedeste a fi un concept politic de
importanta majora, fundamental pentru crearea strategiilor de dezvoltare in
societatile moderne care se bazeaza pe principii legitime si sustenabile.

Ea reprezinta in fapt abilitatea societétii de a asigura bunéstarea pe termen
lung pentru toti membrii sai, incluzénd aici acces egal la resursele disponibile,
respect pentru demnitatea umana si diversitate, autonomie individuald si
colectiva si implicare responsabila.

Acest mod de a defini coeziunea, inspirat din definitia oferitd de Strategia
Consiliului Europei pentru Coeziune sociald, presupune implicare sociala in
vederea reducerii disparitatilor la minim si evitarii polarizarilor, fiind bazata pe
cele partru dimensiuni fundamentale ale bunastarii umane: acces egal si corect,
demnitate individuala si colectiva, autonomie individuala si participare la viata
comunitatii. Aceste principii determina calitatea legaturii dintre indivizi intre ei si
dintre indivizi si comunitatea din care fac parte.
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in acest context coeziunea sociald nu reprezinta doar un concept nostalgic,
care tanjeste dupa o armonie sociala pierduta, ci reprezintd un concept practic
care descrie aspecte de strategie politica pentru o societate morderna bazata pe
respectarea de drepturi: sustenabilitate si libertate, acceptarea diversitatii,
preocupare pentru deminitatea umana , autonomie si libertate in luarea deciziilor
prezente si viitoare atat pentru indivizi, cat si la nivel de comunitate. Coeziunea
este antonimul conceptului de diviziune.

Unul dintre oamenii de stiintd preocupati de acest concept a fost Emile
Durkheim, care a studiat factorii care mentin impreuna indivizii din societatile
complexe. Coeziunea pentru Durkheim este ilustrata de relatile de interdependenta
dintre membrii unei societati, “loialitati si solidaritate Tmpartasita® (Durkheim,
1893). Conceptul de solidaritate sociald, care sta la baza intelegerii lui Durkheim
cu privire la coeziunea sociala, poate fi diferentiata in doua: solidaritate mecanica
si solidaritate organica. De la publicarea cartii lui Durkheim “Diviziunea muncii in
societate” din 1893, multi autori, incluzandu-l aici si pe distinsul sociolog Max
Weber, au abordat tematica coeziunii sociale. De-a lungul timpului au fost
formulate diferite definitii ale conceptului, existand o varietate larga de intelegeri
ale termenului (Jenson, 1998; Woolley, 1998; Berger-Schmitt, 2000; Kearns and
Forrest, 2000; Fainstein, 2001; Forrest and Kearns, 2001; Kronauer, 2002;
Chiesi, 2004; Maloutas and Malouta, 2004; Kronauer, 2007). Desi, abordarile
sunt diferite, in majoritatea studiilor celor mai sus mentionati se poate distinge un
element comun ale coeziunii sociale: multidimensionalitatea.

Levitas (1998) a caracterizat dezbaterile cu privire la coeziunea sociala ca
pe discursuri “social-integrationaliste”, in stransa legatura cu conceptul despre
solidaritate sociala a lui Durkheim.

Potrivit lui Durkheim, dezintegrarea societatii in unitati atomizate poate fi
prevenita numai prin solidaritatea sociala nascuta din credinte comun impartasite.
Societatea este conceptualizata ca un organism ale carui sisteme reprezinta
functii necesare echilibrului social, sau reporducerea stabila a organismului.

Reproducerea sociala are loc deoarece oamenii sunt de acord sa respecte
reguli sociale ancorate in adevarurile percepute. Aceste adevaruri sunt
revitalizate si sanctificate in societatile industriale prin ritualuri asociate religiei,
prin inscrierea in asociatii, cluburi si alte diferite uniuni, prin formalitatile munci
platite si a nivelului de educatie si calificarilor necesare pentru a accesa o
anumita profesie sau ocupatie. Solidaritatea organica apare in urma participarii
democratice si rationale in grupuri sociale. Fara legaturile date de solidaritate gi
fara importanta oferitd de ritualuri, indivizii pot cadea intr-o stare de “anomie”
caracterizata prin respingerea societatii $i comportament antisocial agresiv
(Giddens, 1972).
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Asemenea lui Durkheim, Max Weber este citat in mod frecvent in studiile
privitoare la incluziunea sociala. Weber dezbate formele particulare de
interactiune sociala, care afirma el, trezesc emotii, creaza credinte puternice i un
sens al solidaritatii in cadrul unei comunitati (Giddens, 1971). Weber se centreaza
pe efectele emotionale care rezulta din interactiunile dintre indivizi, pe focusarea
atentiei pe un obiect comun si pe coordonarea actiunilor comune. Potrivit lui
Weber, crearea solidaritatii emotionale nu scade nivelul conflictual, asa cum
sustine Durkheim, ci din potriva reprezinta una din principalele arme utilizate in
conflicte. Ritualurile emotionale pot fi folosite pentru dominare intr-un grup sau
intr-o organizatie. Aceste ritualuri pot fi cai prin care sunt formate aliante in lupta
contra altor grupuri. Mai mult decét atat acestea pot fi utilizate pentru a impune o
ierarhizare de status prin intermediul careia anumite grupuri domina altele, prin
oferirea unui ideal pentru a emula in conditii inferioare, ideal pe care ceilalti il
gasesc imposibil de realizat.

Paternurile de dominare rezultate din manipularea solidaritatii emotionale
pot fi identificate in forme variate de stratificare comunitara. Castele, grupurile
etnice, grupurile educationale, religioase sau culturale pot fi forme de solidatitate
stratificatd, depinzand de distributia variata a resurselor pentru produtia emotionala,
conform lui Weber (Collins, 1974, pp. 56-61). Perspectiva lui Weber referitoare la
solidaritatea emotionala poate fi regasita si in lucrarile lui Jock Young cu privire la
excluziunea sociala si societatea civila.

Young (1999) afirma ca proiectele de integrare sociala nu reusesc sa se
adreseze originilor excluziunii sociale. Young considera ca problemele sociale
apar atunci cand exista atat excluziune culturalda, cat si excluziune structurala.
Fenomenul se intdmpla, in contexte precum societatile vestice, mai dezvoltate, in
care oamenii saraci, fara resurse materiale, pentru a fi motivati sa iasa din starea
de dependenta, sunt bombardati cu mesaje prin mass-media si sistemul
educational, prin care li se spune ca ei traiesc intr-o societate meritocratica, in
care este de ajuns sa incerci si vei reusi. Acesta reprezinta un proces de privare
relativd prin care oamenii saraci se vad ca indivizi privati material in cadrul
societatii in care traiesc. Asemenea privari relative cauzeaza excluziunea sociala
prin experiente subiective de inegalitate si nedreptate in procesul oamenilor
saraci de a obtine ceva ce nu poate fi obtinut. Young (1999: 401) considera ca
aparitia unei societati superioare implica imputernicirea pietelor muncii gi
cresterea individualismului preocupat de indentitate si auto-dezvoltare. El afirma
ca mai important in acest proces este ca indivizii sa isi creeze roluri, decat sa
preia roluri. Cultura excluziunii sociale este strans legata de cea a lumii
exterioare, este dinamica, este propulsata de contradictiile dintre oportunitati si
idealuri, de negarea “cetateniei economice” si de blocarea acceptarii sociale.
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