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CAPITOLUL 1. DINAMISMUL ECONOMICO-SOCIAL - FACTOR
DETERMINANT AL EVOLUTIEI SI DEZVOLTARII
MARKETINGULUI

In prezent, globalizarea reprezinti o realitate pe care companiile ce doresc nu
doar sa supravietuiasca pe pietele internationale trebuie sd o 1a in considerare. O
viziune globald asupra mediului in care companiile 1si desfasoara activitatea, nu
mai este de mult timp considerat un lux, apanaj al multinationalelor, ci mai
degraba o necesitate pentru dezvoltare.

A sti cum sd actionezi in aceste conditii presupune nu doar o cunoastere in
detaliu a mediului economic international, In ansamblul sau, o percepere corecta
a dimensiunilor specifice a unor tipuri particulare de mediu, precum cel politic,
social, cultural sau demografic, specifice fiecarui spatiu national in sfera caruia se
doreste derularea activitatilor organizatiei. De asemenea, toate aceste eforturi sunt
zadarnice daca organizatia nu dispune de resurse dintre cele mai bune, nu doar
din punct de vedere material sau financiar, ci mai ales uman. De cele mai multe
ori, un management defectuos sau o interpretare gresita a pietelor pot duce la
pierderi sau chiar la disparitia organizatiei respective.

In acest context, globalizarea economiei mondiale a determinat nu doar
marile companii multinationale, ci si orice intreprindere care doreste sa acceseze
si alte piete decat cea nationald, sa realizeze cd o gandire globala de marketing
este absolut necesara pentru supravietuire.

Marketingul global “oferd” o piatd uriasa, fard granite, in care natiunile —
indiferent de nivelul de dezvoltare sau de orientarea lor economica — se afla intr-o
continud competitie internationald. Poate defini o strategie ce are la bazd un
sistem de management al lantului de aprovizionare — livrare ce aduce dupa sine o
valoare adaugatd importantd pentru firme. Companii precum Coca-Cola,
McDonald’s, L’Oreal, Ikea si multe altele, au furnizori pentru materii prime,
componente, resurse financiare sau umane de pe tot mapamondul, reusind s

imbine toate acestea si sd ofere, In acelasi timp, produse sub marci proprii.
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Evolutia economiei mondiale si transformarile prin care aceasta a trecut de-a
lungul timpului au dus la situatii care pareau imposibile in urmad cu cateva
decenii. Astfel, asistam astdzi la declinul — sau mai corect spus diminuarea rolului -
unor puteri economice, politice sau financiare la nivel global, care au dominat
secole la rand evolutia in toate aspectele ei, precum sunt Statele Unite ale
Americii, i ascensiunea altora, cdrora nu li se dadea nici o sansa la atingerea
gradului de dezvoltare in care se afld acum — precum India sau China.

De-a lungul istoriei, insa, toate diferentierile majore — de ordin economic,
social, cultural sau politic -, care au existat intre diferite zone geografice ale
lumii, au dus la crearea de modele economice si de consum specifice. Aceste
modele si-au pus amprenta asupra modului de actiune al companiilor si au dictat
directiile de dezvoltare pe care acestea au ales sa le urmeze pentru a rezista pe
piata si pentru a-si maximiza profiturile.

Decenii intregi, piata mondiald a fost ’controlatd’ si s-a ghidat dupa liniile
trasate de catre Statele Unite ale Americii, jucatorul cu cea mai mare capacitate
de influentd a economiei mondiale si, totodata, cel mai de succes model de urmat
de catre orice altd democratie. Aparitia, In acest context, a Uniunii Europene pe
scena mondiala a oferit un nou model de structurd dinamic ce s-a dovedit a fi un
competitor puternic la nivel international.

SUA au fost, de asemenea - si Tncd mai sunt -, punctul de pornire in
majoritatea domeniilor strategice, domindnd prin investitii In inovatie, cercetare
si dezvoltare - practic acele domenii care stau la baza progresului unei societati in
ansamblul ei. Cu toate acestea, criza profundd declansatd in 2008 a condus la
reconsiderarea pozitiei pe care SUA o detineau pe plan mondial si, concomitent,
la aparitia de noi poli de putere economica, precum China sau India.

Problematica dezvoltarii modelelor economice si de consum la nivel mondial
a fost analizatd de-a lungul timpului de numerosi specialisti. Astfel, s-a ajuns la
concluzia cd existd o serie de poli economici care influenteaza In mod direct
evolutia economiei mondiale prin prisma resurselor lor, a dimensiunii culturale,
demografice sau geografice. Pentru foarte mult timp, SUA au fost considerate
principala economie a lumii, un adevarat motor ce impulsiona activitatea economica
globala. Odata cu debutul crizei, s-a dovedit, 1nsd, ca intreg sistemul american a

fost construit pe baze nu foarte solide si ca, desi parea improbabil, sunt si alte tari
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ce au un cuvant de spus din punct de vedere economic, precum China sau India.
Cu toate acestea, puterile economice ’’clasice’” cum ar fi SUA si UE, rdméan un reper
important, evolutia lor de-a lungul istoriei avand influentd asupra mediului

economic la nivel global.

1.1. Caracteristicile mediului economic in SUA, UE si Roméania

1.1.1. Dinamismul economiei americane

In anul 1789, Statele Unite ale Americii si-au desemnat primul presedinte — pe
George Washington. La acel moment, economia era caracterizatd de diversitate si
diferente destul de mari In dezvoltare la nivel regional. Agricultura era predominanta,
un procent urias dintre americani — 90% - lucrand in ferme de unde 1si procurau si
resursele necesare supravietuirii. Doar unul din 20 de americani trdia In mediul
urban, iar cel mai mare oras - New York — avea aproximativ 22.000 de locuitori.
Prin comparatie, unul dintre cele mai mari orase europene — Londra — avea peste
un milion de locuitori.

Desi totul indica faptul cé@ orientarea de baza a noului stat ar fi trebuit sa fie
citre agriculturd, parere sustinutd de altfel de citre Thomas Jefferson', existau
voci’ care militau pentru un stat orientat citre dezvoltarea industriala si, implicit,
catre productie. Pentru o perioada, orientarea catre agriculturd si citre americanul
de rand - sustinutd de ceea ce astazi este Partidul Democrat - a fost predominanta,
prin numirea lui Thomas Jefferson ca presedinte in 1801 si a lui Andrew Jackson
in 1828. Acesta din urmd a promovat o politicd de tip social care sprijinea
fermierii, muncitorii si, in general omul de rand care nu dispunea de resurse
foarte mari, dar care practic reprezenta marea masa.

La polul opus, Federalistii condusi de Hamilton considerau ca provocarile

economice nu pot fi abordate dacd nu existd un sistem care sa atraga investitiile si

! Ulterior, acesta va deveni in anul 1801 al treilea presedinte american din partea partidului
Democratic — Republican, care a constituit, in fapt, prima forma a Partidului Democratic de astazi

* Sustinatorul de bazi al acestei idei era Alexander Hamilton, Prim Secretar al Trezoreriei si
reprezentant al Federalistilor. Acestia vor pune bazele celuilalt partid istoric american — Partidul
Republican.
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sa recompenseze pe cei care doreau sa facd astfel de investitii pe piata americana.
Politicile economice promovate de acestia s-au indreptat cu precadere catre
sustinerea industriei prin dezvoltarea infrastructurii interne, taxe cu caracter
protectionist impotriva importurilor de bunuri pentru a fi protejati producétorii
locali, constituirea unei banci centrale si crearea unei monede puternice.

Necesitatea gasirii unui echilibru la nivel politic si macroeconomic s-a tradus
in Incercarile de creare a unei Constitutii care sa Intdreascad ideea de democratie a
noului stat federal pe plan international, iar pe plan national sa ajute la rezolvarea
diferendelor si sa armonizeze interesele de ordin economic, social sau politic
dintre regiuni. Fiecare dintre cele doud formatiuni politice au insitat pentru
includerea in Constitutie a ideilor si credintelor proprii, reusind, pe anumite
planuri, sa adopte prevederi care au incurajat dezvoltarea economica ulterioara.

Printre acestea se numdrd (The Bureau of International Information
Programs, 2009):

U Guvernul federal este singurul organism care poate emite moneda
— acest lucru a dus la simplificarea schimburilor economico-
financiare ulterioare si a fost punctul cheie in crearea si mentinerea
unei monede nationale puternice care a oferit noului stat federal
stabilitate pe plan international si credibilitate;

& Disparitia barierelor tarifare si libera circulatie a bunurilor intre
statele membre. Guvernul federal poate doar sd impund taxe la
importul de bunuri din afara SUA;

% Guvernul federal a inteles cat de importante sunt progresul si
inovatia pentru o natiune si a inceput sa acorde licente, patente si
drepturi de proprietate intelectuald inventatorilor si scriitorilor
pentru a le proteja munca,

U De asemenea, au fost instituite bariere de protectie pentru
producatorii de sticla, ceramica si alte astfel de produse, prin
impunerea efectiva a unor preturi mai mari pentru producatorii din
afara Statelor Unite.

Asemenea masuri protectioniste pentru sectorul industrial au dus la reactii

atat din partea statelor din Sud, care se bazau pe agricultura, cat si din partea
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statelor europene, care au reactionat, la randul lor, reducandu-si importurile de
produse din statele americane.

O altd caracteristicdi a noii natiuni care lua nastere, era multitudinea
grupurilor etnice ce puteau fi intdlnite pe intreg teritoriul. Astfel, englezii s-au
stabilit iIn New England, nemtii, germanii si scotienii au mers spre Pensylvania si
alte colonii centrale, francezii au preferat Sudul iar spaniolii s-au indreptat spre
California si zonele de sud-vest. Marirea teritoriului in 1803 prin achizitionarea
Louisianei de la statul francez, a dus la deschiderea de noi frontiere si
oportunitati.

Problemele dintre Nord si Sud, insd, nu se opreau doar la cele de ordin
legislativ, cea mai mare dintre ele fiind in fapt existenta sclavagismul. Intreaga
economie a Sudului se baza pe munca sclavilor, fapt in totala contradictie cu
principiile egalitatii care erau la baza crearii Statelor Unite. Abolirea sclaviei s-a
facut treptat, primul pas fiind facut in 1808 prin interzicea importului de sclavi,
insa nu si a sclaviei in sine. Din punct de vedere economic, sclavii reprezentau o
mana de lucru deosebit de ieftind si eficientd, mai ales prin prisma faptului ca
bumbacul era cea mai exportatd marfa de la nivelul Statelor Unite, cu impact
foarte mare asupra economiei nordice si sudice.

Razboiul Civil a adus victoria statelor din Nord si odata cu aceasta un sistem
national de impozitare, 0 noud moneda, finantare pentru universitatile publice si
demararea lucrarilor la prima cale ferata transcontinentala.

Perioada imediat urmatoare s-a remarcat printr-un aflux de inventii care au
dus la cresterea acceleratd a productivitatii muncii (The Bureau of International
Information Programs, 2009):

% In sectorul agricol - pluguri si seceritoare mai performante,
tractoare cu aburi, masini frigorifice de marfa sau masina de egrenat
bumbacul. Inventatorul acesteia din urma, Whitney — un antreprenor
din Massachusetts — a subliniat importanta dezvoltarii productiei
de masa prin folosirea de masini industriale si prin standardizarea
procesului de productie. Prin parcurgerea acestor pasi, economia
americand a avut doar de castigat, ficaind o serie de produse

(masini de cusut, ceasuri, masini de scris si multe altele) accesibile
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marilor mase (The Bureau of International Information Programs,
2009);

U Seria de inventii a continuat cu aparitia telegrafului, care a facut ca
legaturile dintre regiuni sa fie mult mai simple si eficiente, si
ulterior a telefonului, care practic a desfiintat orice barierd de
comunicare geografica;

& Aparitia electricitatii si aplicabilitatea acesteia la scard largd au
adus o noud dimensiune 1n viata economica si sociald;

& Revolutia transporturilor a inceput odata cu inaugurarea primei cai
ferate transcontinentale, care facea legatura dintre Est si Vest;

& Expansiunea continud a cdilor ferate a dus la dezvoltarea industriei
fierului si otelului si a dus la crearea unei retele de distributie care
sa sustind economia nationald si schimburile comerciale cu Europa
si Asia.

Toate aceste inventii majore au aparut intr-o perioada de timp relativ scurta,
iar faptul ca au avut ca loc de pornire Statele Unite ale Americii a facut ca acestea
sda devind In scurt timp o economie puternicd, stabild si cu cele mai bune
perspective.

Au urmat fenomene la scara mare, precum cel de industrializare, de
urbanizare sau de diviziune internationald a muncii care au avut ca rezultat
cresterea ca importantd si volum valoric a productiei si comertului, in dauna
sectorului agricol, considerat ca fiind pe primul loc din acest punct de vedere
pand la acel moment. S-a continuat dezvoltarea infrastructurii si cresterea in
dimensiune a marilor orase cu sustinere financiard din partea bancherilor
europeni, care au intuit si speculat foarte bine potentialul acestei uriase piete.

Aparitia electricitatii la inceputul secolului XX a constituit un avantaj
important pentru economia americand, devenind, treptat, principalul mod de
alimentare folosit in fabrici, magazine si, nu in ultimul rand, in gospodarii’.
Aceasta descoperire a revolutionat procesul de fabricatie, favorizand automatizarea si

specializarea pe componente ale produselor, a dus la aparitia si/sau dezvoltarea de

> La nivelul anului 1939, 85% din fabricile americane foloseau electricitatea ca sursa
principala de alimentare
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noi industrii®, produse sau chiar servicii si a oferit oamenilor posibilitatea de a
lucra mai departe de casa si de a se perfectiona.

Un moment important in dezvoltarea economica a SUA l-a constituit
trecerea, la inceputul anilor 1930, prin Marea Criza, cauzata de speculatiile
nechibzuite de pe Bursa. La acea datd, milioane de investitori au avut de suferit,
credibilitatea fiecarui om de afaceri era serios zguduitd si o stare de neincredere
generald s-a manifestat la nivelul consumatorului de rand. Scaderea cererii de
consum, panica financiard i asumarea de politici economice necugetate au dus,
in mod evident, la prabusirea productivititii economice in SUA. In acelasi timp,
etalonul aur — considerat a fi cel care lega aproape toate tarile lumii intr-o retea de
rate fixe de schimb valutar -, a jucat un rol esential in propagarea crizei
economice americane spre celelalte tari (www.scientia.ro, 2011).

Avand ca punct de pornire SUA, Marea Crizd a dus la scaderea
productivitatii, o ratd imensa a somajului si, totodatd o deflatie acuta pe plan
mondial. Efectele sale, nu doar economice, ci si sociale si culturale au avut un
impact imens asupra populatiei, mai ales in SUA, unde Marea Crizd a fost
considerata, decenii la randul, cea mai mare calamitate cu care s-au confruntat
americanii dupa Razboiul Civil.

Pe plan international s-a dus o luptd crunta nu doar pentru mentinerea pe
linia de plutire a economiilor nationale, ci mai ales pentru adoptarea celor mai
eficiente metode care sd asigure o revenire a acestora cel putin la nivelul de
dinainte de declansarea crizei. SUA (dar si alte puteri economice) au dus un
adevarat razboi comercial, impunand bariere tarifare mari la importuri, corelate
cu supravegherea strictd a cursului dolarului, Intr-un efort disperat de a-si face
exporturile cat mai competitive. Preturile au explodat in aceastd perioada, 40%
din banci au fost inchise iar rata somajului a trecut de 20% (The Bureau of
International Information Programs, 2009).

Insanitosirea economicd dupi Marea Depresiune a fost, in mare parte,
stimulatd de renuntarea la etalonul aur si de expansiunea monetara ce i-a urmat.

Impactul economic al Marii Depresiuni a fost enorm, atat prin suferinta umana

* Dezvoltarea serviciilor de transport public — metrou, tramvai sau tren, care au permis
oamenilor o mai mare libertate de miscare.
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