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1. Conceptul cercetarii preliminare

Managementul stiintific consta in aplicarea in practica economico-
sociala a legitatilor, conceptelor si tehnicilor puse la dispozitie de stiinta
managementului. Conducerea manageriald, specifica unei organizafii
sportive universitare, presupune procese de management desfasurate,
avand suportul cunostintelor de management gsi de specialitate, al
abilitatilor si experientei persoanelor cu competente delegate in acest scop.

Conducerea stiintifica este bazatd pe metode si tehnici stiintifice de
culegere si prelucrare si analizd a informatiilor care i1 dau posibilitatea
managerului sa sintetizeze principalele directii de evolutie a factorilor
interni §i externi, care pot influenta viitorul unei sectii, sau al intregii
organizatii si sd decida si sd actioneze in cunostintd de cauza. Conducerea
stiintificd este un complex de activitati, metode si tehnici ce inglobeaza
sarcini ale conducerii, organizarii, administrarii §i gestiondrii unei
organizatii sportive, astfel incat prin adoptarea deciziilor optime sd se
regleze activitatea si sd antreneze resursele umane disponibile in activitati
de maxima eficienta.

Conducerea manageriala stiintificd se realizeaza cu ajutorul unor
instrumente manageriale intelese ca o categorie manageriald care
desemneaza mijloacele utilizate de manager pentru a exercita functiile
manageriale. Instrumentarul managerial include mijloace metodologice si
tehnologice de naturd informationala, care sunt necesare in conceperea,
desfasurarea si optimizarea procesului managerial, sau a unor parti

structurale ale acestuia. In continutul instrumentarului managerial isi fac loc



componente ce amplificA caracterul participativ, economic = §i
multidisciplinar. Dintre cele mai frecvent utilizate instrumente manageriale
retinem pe cele care fac referire la decizie, la motivare, la evaluare, la
valorificarea principalelor metode generale si metode specifice de
management.

Pentru a identifica stadiul actual de implementare a instrumentelor
managementului stiintific in managementul operational al cluburilor
sportive universitare, am utilizat cercetarea descriptiva folosind metoda
anchetei prin chestionar. Pentru a avea informatii cat mai exacte am
considerat necesar sa ne adresam grupurilor de persoane situate in zone
oarecum diferite, dar care au expertiza necesarda pentru evaluare
pertinenta. Primul grup l-au constituit directorii cluburilor sportive
universitare care, prin Insasi functia indeplinitad, se considerd ca au
competenta necesard, iar majoritatea au si o experientd de conducere
semnificativa. Al doilea grup de persoane a provenit din randul personalului
organizatiilor partenere ale CSU Arad, atat din domeniul public, cat si din
cel privat. A treia directie a vizat cadre didactice din invatdmantul superior
care predau discipline care tin de domeniul managementului organizational.

Primul chestionar a fost adresat directorilor cluburilor sportive
universitare, considerati ca fiind persoane avizate §i cu experientd in
domeniu, al carui obiectiv a urmadrit identificarea stadiului de implementare
a conceptelor managementului stiintific Tn conducerea cluburilor sportive
universitare. Am ales un esantion specific format din 12 cluburi sportive
universitare, cu ai caror conducatori au fost de acord sa raspunda la
intrebdrile care fac obiectul chestionarului. Chestionarul a avut in

componenta lui 20 de intrebari dintre care:
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- 4 intrebari cu carcater socio-demografic, care vizeazd date de
prezentare a respondentului si a clubului pe care il conduce;

- 2 intrebari deschise, din care o intrebare a vizat chestiuni punctuale,
pe care respondentul a avut posibilitatea sd-si dezvolte opinia personala
asupra problemei respective si o Intrebare cu privire la rezultatele clubului;

- 14 intrebari inchise, in care subiectii au fost invitati sa indice in ce
masurd sunt sau nu de acord cu o anume afirmatie, raspunsurile au fost
ierarhizate dupa scala lui Likert cu cinci gradatii, pornind de la premisa
unor intervale egale intre raspunsuri.  Aceste intrebari au vizat
instrumentele managementului: evaluarea, decizia, ordinul, sanctiunea,
indrumarea, aprecierea, planul, programul, bugetul, darea de seama,
cointeresarea.

Studiul pilot l-am efectuat cu ajutorul unui manager al unui club
partener, pe care l-am rugat sd citeasca si sd ne pund la dispozitie
observatiile acestuia in ceea ce priveste formatul, continutul, modul de
exprimare, importanta intrebarilor, cat si la necesitatea introducerii sau
elimindrii unor Intrebari in cadrul chestionarului. De asemenea am efectuat
si o analizd a datelor, pentru a-mi putea da seama dacd punctele din
chestionar pot fi analizate in mod eficient si dacd nu sunt necesare
modificari, pentru ca analiza sa se poatd face mai usor.

Pentru ca ancheta sd aiba succes, chestionarul [-am prezentat
subiectilor cu ajutorul unei scrisori de insotire, care a explicat scopul si
importanta anchetei, dar si o asigurare scurta cd voi pastra confidentialitatea
raspunsurilor si a persoanei respondente. Chestionarul a fost trimis prin
posta, posta electronica si fax. Avand in vedere ca persoanele abordate sunt

foarte ocupate cu activititile manageriale si competitiile, in aceasta
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perioadd, am urmarit prin telefoane si mesaje electronice, plin de tact,
completarea de catre acestia a chestionarelor. Odatd cu returnarea
chestionarelor completate, am multumit pentru timpul acordat si am
indosariat rezultatele.

Al doilea chestionar a fost adresat structurilor partenere, ai caror
manageri au un anumit nivel de cunostinte in legdturd cu managementul si a
avut ca obiectiv obtinerea unui punct de vedere exterior organizatiei
sportive studentesti cu privire la managementul operational al cluburilor
sportive universitare.

A fost ales un esantion format din 12 persoane, membri sau
conducdtori ai unor organizatii partenere, care prin natura colabordrii
noastre, au fost de acord sa participe la ancheta noastra. Chestionarul a avut
16 intrebari, dintre care: 3 intrebari cu caracter socio-demografic si 13
inchise, cele inchise, cu raspunsuri formulate dupa scala lui Likert pe cinci
niveluri. Studiul pilot l-am efectuat cu ajutorul unui coleg din cadrul
Facultdtii de Educatie Fizica si Sport si am realizat si o analizd a datelor,
care m-a ajutat sa definitivez chestionarul. Elaborarea scrisorii de insotire,
trimiterea chestionarului, urmarirea completarii chestionarului §i primirea
rezultatelor le-am realizat ca in cazul chestionarului nr. 1.

Al treilea chestionar a fost adresat cadrelor didactice cu preocupari,
sau care predau managementul, dar si celor cuprinsi in activitatea sportiva
si a avut ca obiectiv obtinerea de aprecieri externe asupra managementului
cluburilor sportive universitare si identificarea de optiuni teoretice cu
privire la imbunatatirea managementului operational al cluburilor sportive

universitare.
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Chestionarul a fost adresat tuturor colegilor din cadrul Universitatii
,»Aurel Vlaicu” din Arad, care au dorit sa raspunda si sa participe astfel la
aceastd cercetare preliminard despre managementul stiintific din cadrul
cluburilor sportive universitare. Acesta a avut 18 intrebari, dintre care 3 cu
caracter socio-demografic si 15 inchise, cu raspunsuri graduale, conform
scalei lui Likert. Studiul pilot l-am efectuat cu ajutorul aceluiasi manager,
care m-a sprijinit $i in cazul primului chestionar, iar observatiile si
raspunsurile, pe care acesta le-a oferit, le-am analizat si am definitivat al
treilea chestionar. Scrisoarea de insotire precum si chestionarele le-am
inmanat personal, in plicuri timbrate pentru retur. Odatd cu primirea
plicurilor cu raspunsul la chestionar, am multumit pentru timpul acordat si

am indosariat rezultatele.

2. Aspecte tehnice si organizatorice ale cercetarii

preliminare

In cadrul demersului nostru, metodologia de cercetare a pus accent
pe o buna organizare in ceea ce priveste metoda anchetei pe bazd de
chestionare deoarece este necesar un grad superior de certitudine. In
cercetarea stiintificd, in care am utilizat metoda anchetei, am parcurs
urmatoarele etape principale:

. Am precizat problema, am stabilit scopul cercetdrii si am
conturat obiectivele necesare realizarii scopului. Demersul de cercetare a
fost ajutat de raspunsurile la doud intrebari: ce informatii sunt necesare?

Cum vor fi analizate raspunsurile?

11



o A doua etapa a fost precizarea tematicii si a subiectilor
studiului, tinand cont ca organizatiile sportive sd apartind aceleiasi structuri
tutelare, deoarece: ,subiectul investigat trebuie sda aibd o conceptie
echivalenta 1n culturile cercetate, pentru a nu avea sub aceeasi titulatura
continuturi stiintifice diferite.” (M., Comanescu, 1999, p. 46)

o Am stabilit esantionul asupra cédreia am aplicat ancheta prin
dimensionarea judicioasd a organizatiilor sportive, si a subiectilor din
cadrul fiecarei organizatii, in functie de dimensiunile teoretice ale cercetarii
si scopul urmarit.

o Pregatirea instrumentelor de anchetd, cu referire la modul de
lucru cu colectivitatile investigate, formularea instructiunilor §i precizarea
perioadelor de lucru. In modul de operationalizare a cercetirii am realizat
familiarizarea subiectilor cu instrumentele si modalititile utilizate si
prezentarea scopului si a modalititii de realizare a cercetarii. /n intocmirea
chestionarului am tinut cont de urmatoarele probleme: multimea si
varietatea 1intrebarilor; ordinea de prezentare a intrebarilor; gradul de
sugestibilitate a lor; structura chestionarului: ordinea tematica a intrebarilor
si tipologia acestora, tipurile de raspunsuri solicitate, prezentarea unor
intrebari pentru verificarea sinceritatii; modalititile de prezentare a
chestionarului. In redactarea intrebarilor, am tinut cont de urmdtoarele
recomandari. intrebari la obiect; sa aiba o singura interpretare; sa fie relativ
scurte; sd fie neutre, netendentioase; sd nu sugereze raspunsul; sa nu fie
ambigue; sa nu lezeze prestigiul subiectului.

. Efectuarea anchetei pilot si introducerea corectivelor in planul
de ancheta, dupa principiul ,,incercare si evaluare”, cu scopul de a verifica

chestionarul si conditiile de aplicare a acestuia.
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o Elaborarea scrisorii de Insotire si efectuarea anchetei propriu-
zise. Chestionarul a fost trimis prin posta si posta electronica, iar succesul a
depins in mare masura de eficacitatea scrisorii de nsotire. Am Incercat ca
aceasta sd fie scurtd si la obiect, sa explice scopurile si importanta anchetei,
sd asigure pastrarea confidentialitatii si sa scoatd In evidentd cat de
importanta este colaborarea din partea subiectului. Am pornit de la premisa
ca aspectul general al scrisorii de insotire este la fel de important ca si
aspectul general al chestionarului.

o Etapa preludrii si analiza rezultatelor am realizat-o parcurgand
anumite faze: verificarea chestionarelor, tabelarea rezultatelor realizata atat
normal cat si electronic si analiza globala si sinteticd pe baza de instrumente
statistice.

o Etapa interpretarii rezultatelor, formuldrii concluziilor si

valorificarii rezultatelor cercetarii.

3. Rezultatele obtinute ca urmare a cercetarii preliminare

Pentru a atinge obiectivele acestei cercetari am aplicat chestionarele
unui numar de 36 de subiecti, dintre care 5 sunt de gen feminin si 31 de gen
masculin. Primul chestionar a fost aplicat managerilor organizatiilor
sportive studentesti din Targu-Mures, Pitesti, Baia Mare, Galati, Timisoara,
Bacdu, Cluj-Napoca, Brasov, lasi, Resita, Targoviste si Suceava. Dintre
toate aceste organizatii cea din Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea de
aproximativ 93 de ani, n timp ce Clubul Sportiv din Targoviste este cel mai
tanar, avand o activitate de 5 ani. Referitor la sporturile care se practica in

cadrul acestor organizatii, ele sunt n numar de peste 30.
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