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pentru sugestiile si indicatiile pretioase fara de care aceasta lucrare nu s-ar fi
realizat. Va multumesc pentru increderea, sprijinul si atenta indrumare oferite in
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INTRODUCERE

., Trebuie sa urmarim riscul
pentru ca el este conditia

’

tuturor succeselor.’

Louis de Broglie'

In cadrul acestei teze am incercat si evidentiez eforturile deosebite pe care
le depun astdzi companiile care activeazd pe pietele internationale pentru a face
fata provocarilor in continud crestere, In condifiile mentinerii standardelor de
calitate, toate aceste probleme regasindu-se intr-un mediu economic instabil, fapt
care a condus la Intelegerea necesitatii unui management al riscurilor in cadrul
oricarui tip de organizatie. Astfel, am apelat la cercetdrile de specialitate, pentru a
pune in evidenta contributia managementului riscului la cresterea economica.

Orice demers stiintific nu poate fi intreprins fard a face recurs la o
metodologie de cercetare stiintifica corespunzatoare.

Cuvantul metodologie este complex, format din ,,methodos” si ,logos”™
care se traduce prin ,,metoda” si ,,stiinga”, in limba greaca, iar in traducere libera
»stiinta metodei”, adica stiinta crearii, a alegerii si Intrebuintdrii metodei in
procesul de investigare a unui fenomen economic. De asemenea §i expresia
»methodos” este formata din doua cuvinte ,,meta” si ,,odos”, adica ,,dupa cale”,
indrumarul care asigurd succesul oricdrei investigatii stiintifice. Metodologia
cercetdrii stiinfifice economice este o parte a stiintei economice. Definifia care
poate fi datd metodologiei cercetarii poate fi: ,,un ansamblu de principii, de etape
si faze, de metode, tehnici si instrumente de investigare §i cunoastere stiintifica a
fenomenelor economice”.

In stadiul actual al cunoasterii din domeniul economic s-a observat o

acceptiune pozitivd dar si negativa cu privire la risc, acesta fiind caracterizat de

' Louis de Broglie a fost un fizician de origine franceza, laureat al Premiului Nobel pentru
descoperirea unui anumit tip de unde. Este autorul operei Certitudinile si incertitudinile stiintei, in
anul 1963.

13



Managementul intreprinderii in conditii de risc

probabilitate si impact iar incertitudinea poate fi asociatd cu imposibilitatea de a
estima probabilitatea i impactul cu privire la anumite evenimente care pot avea loc.
Domeniul de studiu al riscurilor reprezintd una din cele mai importante
provocari pentru umanitate datoritd prezentei lor in toate domeniile de activitate.
Oricare ar fi misiunea, viziunea, scopurile, obiectivele, valorile sau standardele,
riscul si managementul acestuia, este inerent in realizarea tuturor acestora’. Riscul
poate fi asociat cu producerea unor evenimente cu impact negativ asupra partilor
implicate, care pot fi atat indivizi cat si organizatii sau guverne. Astfel, riscul poate
fi privit ca un eveniment generator de pierderi morale sau materiale care nu pot fi
determinate din timp, dar pentru care poate fi estimata probabilitatea de producere.
,»Din perspectiva abordarilor din punct de vedere statistic, riscul prezinta variatia
rezultatelor posibile, favorabile sau nefavorabile, intr-o actiune viitoare ™.

Riscul a jucat intotdeauna un rol important in viata oamenilor in general si
a Intreprinzatorilor in particular. Astfel, pentru conceperea primului capitol
intitulat ,, Aspecte teoretic-metodologice cu privire la managementul riscului
intr-o organizatie” am studiat literatura de specialitate din acest domeniu, atat de
pe plan national, cat si international.

Literatura de specialitate pe plan international, reprezentatd de Holton G.
aratd cd ,riscul este un concept multidimensional, avind ca §i coordonate
esentiale expunerea gi incertitudinea”. Literatura de specialitate de pe plan
national, reprezentati de Opran C.* abordeaza riscul ca ,un mix de elemente
generale (incertitudinea si expunerea) §i specifice (probabilitatea de aparitie a
unui fenomen cu efecte negative si volatilitatea rezultatelor)”.

De asemenea, economistii atrag atentia asupra catorva greseli frecvente in
abordarea riscurilor, intre care mai importante sunt atribuirea unui singur inteles
riscului si rolul prea mare atribuit analistilor in luarea unor decizii in

managementul riscurilor.

? Petrescu M., Stegaroiu 1., Nabarjoiu N., Duicd A., Popa E., Managementul schimbdrii si riscului,
Editura Bibliotheca, Targoviste 2010

3 Berges C., Risk Management: The Unrecognized Necessity, Rural Libraries 31, no. 1, 1993

* Opran C., Paraipan L., Stan S., Managementul riscului, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2004
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De reguld, functia de management al riscului presupune urmatoarele
activitati:

v" de a asista compania in procesele de identificare si evaluare a riscurilor;

v' de a implementa unele programe de prevenire si control cu privire la
posibilele pierderi si daune;

v de a organiza in cadrul companiei instructaje si seminarii educationale
pentru angajati pe probleme legate de risc, protectia mediului, protectia
muncii, securitate etc.;

v' de a asigura respectarea prevederilor legislatiei;

v' de a punere in aplicare tehnici de finantare a riscului care nu presupun
asigurarea;

v’ de a rezolva plangerile si reclamatiile la adresa firmei, de a le formula si
adresa catre terti precum si de a negociere litigiile cu reprezentantii legali
ai tertilor;

v" de a concepere si coordona programe de asigurari pentru salariati.
in cadrul capitolului doi, ,, Riscul in afaceri”’ am incercat sa arat care este

rolul si impactul riscului in afacerile economice internationale. De asemenea, am
incercat sa stabilesc clar care sunt diferentele dintre risc, incertitudine si
probabilitate.

Intelegerea riscului si evidentierea dimensiunilor sale presupun
congtientizarea pericolului unei actiuni, asumarea responsabilititii de catre o
persoand atunci cand afirma ca rezolva o problema sau face un lucru pe ,riscul
sau”. Agentii economici percep riscul ca pe un rezultat nefavorabil, o probabilitate
a pierderii, atasatd insa unui castig. In domeniul investitiilor, riscul este acceptat
dacd se compenseaza cu un castig aditional ce poate fi anticipat cu o anumita
probabilitate.

In al treilea capitol, ,,Managementului riscului investitional”, am adus
atenfia asupra necesitatii unui program de management al riscurilor in cadrul
oricarei organizatii si tipurile de risc cu care aceasta se poate confrunta.

Managementul riscului este un proces cu feedback dinamic, deciziile fiind
revizuite §i revazute periodic. De-a lungul timpului, exista posibilitatea de aparitie

a unor noi expuneri, informatiile sa fie mai exacte, iar unele metode de gestiune a
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riscului sd devind mai ieftine. Prin revizuire, se asteaptd ca noile metode sa
conduca la reducerea riscurilor.

Scopul managementului riscului este acela de a protejare entitatea de riscuri
si de efectele lor. Problematica managementului riscului implicd abordari
interdisciplinare, termenii specifici managementului fiind completati de termeni din
alte domenii, precum: economie, statistica si econometrie, finante, psihologie etc.

In urma analizei privind stadiul si evolutia documentirii in privinta
managementului riscului se ajunge la concluzia ca in stadiul actual al cunoasterii
din cadrul stiintelor sociale si In domeniul economic nu s-a cristalizat o abordare
unitard a managementului riscului ci, dimpotriva, se remarca o pluralitate a
abordarilor.

In capitolul patru, ,, Cadrul conceptual, epistemologic si metodologic al
cercetdrii stiintifice” am prezentat necesitatea si rolul chestionarului in activitatea
de management al riscului. lar in capitolul cinci, ,, Prelucrarea, analiza i
interpretarea studiului privind identificarea si determinarea interdependentei
factorilor managementului riscului la nivelul intreprinderilor” am prezentat
rezultatele obtinute in urma cercetdrii si discutiilor purtate cu persoane care
activeaza in domenii economice diferite privind perceptia acestora fatd de
managementul riscului.

Chestionarele reprezinta o parte importantd in procesul de management al
riscului deoarece prin intermediul acestora riscul poate fi identificat Tnainte de a
lansa in executie un proces, un plan, de a face o investitie.

In realizarea capitolului sase, ,Elaborarea de strategii manageriale
privind evaluarea riscului in afaceri. Proiectarea unui model strategic” al
acestei lucrari am pornit de la sistematizarea si prelucrarea datelor si informatiilor
preluate atat din literatura de specialitate din domeniu, referitoare la activitatile de
asistare a companiei 1n identificarea si evaluarea riscurilor, dezvoltare durabila,
revizuirea si verificarea contractelor si a altor documente in scopuri legate de
managementul riscului, implementarea programelor de prevenire si control al
pierderilor si daunelor.

Am optat pe Tmbinarea cercetarii cantitative cu cercetarea cantitativd in
scopul obtinerii rezultatelor asteptate Tn urma cercetarii intreprinse, instrumentele
stiintifice apartinand celor doua categorii de metode.
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