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Dragi studenti,

Ati ales sa urmati cursurile unei specializari foarte frumoase si profunde practicatd de
oameni deosebiti, pentru care valoarea umana este principiul fundamental in viatd. Am
conceput aceasta lucrare ca un ghid pentru studentii de la Programul de studiu Asistenta
sociald Tn care am prezentat principalele elemente privind organizarea sistemului de
asistentd sociald in Romania. Materialul este prezentat intr-o forma accesibild si face
referiri la legislatie si principalele reglementdri in domeniu. De asemenea am facut
referiri la serviciile, institutiile din domeniu care functioneaza in judetul Arad, astfel
incat aceasta lucrare sa constituie un instrument util pentru studentii care doresc sa aiba

o imagine generald asupra mediului de servicii sociale din judetul nostru.



1. CE ESTE ASISTENTA SOCIALA?

Pentru a putea intelege rapid si usor ce anume este asistenta sociald, am putea face o
analogie a acestui domeniu de activitate cu cel de asistentd medicala; daca ajutorul
medical se acordd oamenilor care au probleme de sdnatate, ajutorul social/asistenta
sociald se acordd oamenilor care au probleme sociale. Dar ce sunt acelea, probleme
sociale? Orice situatie indezirabild, care nu este de dorit sa existe sau sd se Intample si
care afecteazd un numar semnificativ de oameni este consideratd o problema sociala.
Saracia, somajul, consumul de droguri, abandonul de copii sunt fenomene care, daca
afecteaza un segment mai mare de populatie sunt considerate probleme sociale.

Asadar, asistenta sociald este un domeniu de activitate specializatd prin care se acorda
suport social persoanelor aflate in dificultate. Aceasta presupune un ansamblu de actiuni
prin care persoana aflata in situatie de risc este ajutata sa isi identifice resursele pentru a
putea depasi momentul de crizd in care se afld. Oamenii fara addpost, copiii strazii,
persoanele cu dizabilitdti etc sunt numai cateva exemple de ,.clienti” sau beneficiari ai
serviciilor de asistenta sociald. Este usor sd ne ddm seama de faptul cd a profesa in
domeniul asistentei sociale presupune in mod obligatoriu vocatie. Statutul asistentului
social in Romania nu este cel pe care il merita desi practicianul in acest domeniu are
competente multiple; bundoara, se percepe cu totul ,altfel” statutul de absolvent de
psihologie decat cel de ,,asistent social”. Iatd o perceptie care trebuie schimbatd si un
motiv bun pentru care trebuie sa ne implicam si sa sustinem aceastd profesie. Cadrul
legal si institutional prin care sunt stabilite principiile si regulile generale de acordare a
masurilor de asistentd sociald, precum si criteriile de organizare si functionare a

sistemului, in vederea asigurdrii conditiilor adecvate pentru elaborarea si implementarea



politicilor publice sectoriale din domeniul asistentei sociale sunt asigurate de cétre
Legea asistentei sociale (nr.292/2011). Asistenta sociald este o0 componenta a sistemului
national de protectie sociald care cuprinde serviciile sociale si beneficiile sociale
acordate in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea
nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii §i promovarea principiilor de coeziune si
incluziune sociala.

Daca in trecutul nu prea indepartat oamenii isi ofereau ajutorul semenilor aflati in
proximitatea imediata, astazi datoritd dezvoltarii tehnologiei avem posibilitatea sd ne
oferim suportul unor oameni, grupuri necunoscute. Internetul si mass media reusesc sa
aducd Tmpreund oameni care nu se cunosc, sd participe indirect la derularea unor
procese sociale sau economice. Astdzi ni se pare foarte natural sa participam la o
transmisie in direct realizatd in celalat capat al lumii; putem participa la conferinte
organizate pe alt continent sau putem achizitiona produse de orice fel din locuri
indepartate printr-o singurd comanda pe internet. Aceste realitati descriu de fapt ceea ce
noi numim globalizare.

In ce fel globalizarea are efecte asupra procesului de interventie in situatii de criza?
Despre globalizare se vorbeste foarte des mai ales 1n ultimii 10 ani. Termenul se refera
la faptul ca trdim tot mai mult intr-o singura lume, astfel incat indivizii, grupurile si
natiunile devin interdependente (Giddens, 2010, p.48). Dictionarele definesc
globalizarea ca un fenomen de transformare a lumii Intr-o unitate, care se manifesta la
scara Intregului glob, prin mijloace specifice. Se opereaza cu o multime de definitii fara
a exista neaparat o definitie universal acceptatd. Ceea ce trebuie sd intelegem este ca
acest fenomen pe care il trdim cu totii §i pe care il experimentdm zilnic 1n diferite

contexte a luat fiintd in timp, pe parcursul dezvoltirii umanitatii. Mai multi factori au



generat acest process al globalizarii cel mai adesea vorbindu-se de factorul economic.
Progresul tehnologiei informatiei $i comunicatiilor dar si factorul politic intregesc lista
factorilor care au determinat in timp procesul gloalizarii. Globalizarea face posibila
convietuirea virtuald a unui cetdtean roman cu unul australian Intr-un spatiu virtual; se
pot contacta, vedea i vorbi, se pot cunoaste prin intermediul mijloacelor moderne de
comunicare. Propriu zis acest fenomen s-a accentuat rapid datoritd exploziei progesului
tehnologiei si informatiei. in prezent raspandirea tehnologiei informatiei permite fluxul
informatiei intre oameni din locuri foarte indepartate.

Care sunt implicatiile asupra asistentei sociale? Asistam In ultimii ani la o multime de
evenimente cu efecte grave asupra umanitatii. Cutremurul din Joponia (11 martie 2011)
care s-a soldat cu peste 15.500 morti, uraganul Sundy care a lovit coasta de Est a
Americii (2012) care a produs pagube financiare foarte mari (15 mld dolari) si pierderi
umane semnificative; dacd ne referim numai la catastrofele aviatice din acest an,
numarul de vieti pierdute este cutremurator, inundatiile care au lasat mii de familii fara
locuinte etc. In fata acestor tragedii la care se adauga si victimele conflictele armate
oamenii nu au rdmas nepasatori, oferind suport financiar sau material din diferite parti
ale lumii. Am participat fiecare dintre noi la colectarea unor bunuri sau alimente,
organizatiile internationale au intervenit de urgentd in recuperarea §i reabilitarea
victimelor. Vorbim 1n acest caz de asistentd sociala internationald care face posibila

intinderea unei maini de ajutor oamenilor aflati in situatii de criza.

10



2.CUI SE ADRESEAZA ASISTENTA SOCIALA?

Familiei aflate in dificultate

Asistenta sociala este orientatd cdtre orice persoana, grup, comunitate care se afla in
dificultate. Dintre toate aceste grupuri, familia si copilul se afla in centrul preocuparilor
asistentei sociale. Iatd de ce. Este unanim acceptat faptul ca familia reprezintd unitatea
grupald fundamentald a societatii, prin care se transmit valorile fundamentale de la
parinti catre copiii. Este acesta un motiv foarte intemeiat pentru ca problemele familiei
si mai ales a acelora care se afla in dificultate sd reprezinte un obiectiv central al
politicilor sociale. Intotdeauna au existat probleme de familie, ale cuplului marital sau
in relatiile parinti-copii dar au existat si solutii. In trecut, rezolvarea sau medierea in
cazul acestor probleme era realizatd de catre instante care nu aveau o specializare
propriu-zisd In domeniu. Familia care intdmpina anumite dificultati beneficia de
»terapie” in mod spontan de catre indivizii i unitatile sociale in mijlocul céarora tréia.
Daca urmdrim evolutia asistentei familiale nespecializate putem contura cateva forme
ale acesteia: asistenta difuza acordata de catre prieteni, vecini, rude, colegi sau alte
persoane, desfasurandu-se intr-o forma dezorganizata si fara a fi structuratd pe baza
unor principii sau reguli. S-au infiintat apoi institutii care urmareau asistarea si
sprijinirea familiilor n special cele tinere; acestea erau instante informale si constau in
sfatuirea tinerilor casatoriti, sfatul batrinilor, institutia nasitului. Ele aveau un grad
oarecare de organizare fata de primele dar rdméaneau totusi la nivelul cunoasterii si
practicii comune (Ilut, 2005).

Mai tarziu, invatatorii, preotii, medicii sau avocatii erau considerati persoane formale,

oficiale, cu pregatire intelectuald, ce posedau cunostinte despre om, familie, societate,
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cu un statut social si cultural superior majoritatii oamenilor, fapt ce le conferea un grad
inalt de competenta si credibilitate. De aceea aceste persoane aveau un impact mai mare
asupra familiilor care le cereau sprijinul in momente de dificultate. Ei erau considerati
specialisti in asistenta si terapia familiei in respectivele comunititi. in prezent,
persoanele si familiile aflate in dificultate sunt asistate In cadrul unor institutii
specializate de catre persoane formate in aceastd directie. Autorul citat aratd ca aceasta
trecere de la asistenfa spontana nesistematica la cea organizata oficial, cu metode si
mijloace specifice a insemnat o profunda schimbare de perspectiva, si anume, de la
paradigma clasica, centratd pe individ ca membru al familiei, la cea modernd, ce
trateaza familia ca unitate. A avut loc o trecere de la abordarea intrapersonald la cea
interpersonala.

Aceasta schimbare a abordarii a Insemnat, in concret, o modalitate diferitd de a ,,trata”
problema. Daca Inainte persoana care se prezenta la cabinetul consilierului era
considerata ca avand anumite carente in deprinderi, abilitati sau o gandire distorsionata,
in prezent se porneste de la prezumtia cd mediul psihosocial apropiat poate obstructiona
sau facilita manifestarea caracteristicilor si tensiunilor individuale. Solutiile terapeutice
trebuie cautate la nivelul relatiilor interpersonale din familie si al familiei ca intreg. S-au
conturat astfel, o serie de metode mai mult sau mai putin traditionale care aveau acelasi
scop: Imbunatatirea calitatii vietii persoanei sau grupului prin dezvoltarea unor
capacitdti de gestionare a situatiilor de dificultate si a motivatiei de a regasi resursele
interioare pentru a face acest lucru. Astfel de metode sunt: documentarea, observatia,
intrevederea, interviul, genograma, ecomapa, analiza campului de forte, grupul de

suport, identificarea punctelor tari ale clientului, consilierea.
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