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Cuvânt înainte 
 

 
Prezenta lucrare „Starea de sănătate a managementului din România în 2012”, realizată sub auspiciile Societăţii Academice de 

Management din România (SAMRO) şi cu suportul Consiliului Naţional al Întreprinderilor private Mici şi Mijlocii din România (CNIPMMR), 
reprezintă cel de al patrulea studiu elaborat în ultimii patru ani, consacrat stării, funcţionalităţii şi performanţelor managementului din 
România, în principalele zone în care se exercită. Este foarte important de semnalat că acest volum se înscrie printre puţinele cărţi de acest 
gen publicate pe mapamond. Fără îndoială, importanţa şi utilitatea sa depăşesc pe cele ale unei cărţi de management, chiar foarte bune. 
Argumentele pe care se bazează această afirmaţie decurg din contextul situaţional în care a fost elaborată, obiectivele, conţinutul şi 
grupurile ţintă ale lucrării. 

Dominanta economică contextuală a anului 2012 pentru România a reprezentat-o o evoluţie economico-socială modestă, aproape 
stangantă, cu o foarte mică creştere a PIB-ului, cu o inflaţie relativ ridicată după standardele europene, cu niveluri de investiţii şi creditare în 
economie apropiate de cele din anul 2011 şi un grad redus de absorbţie a fondurilor Uniunii Europene. Fără îndoială, asupra economiei 
autohtone, o influenţă determinantă au avut-o factorii politici şi administrativi. Faptul că anul 2012 a fost an electoral, cu două rânduri de 
alegeri - naţionale şi locale -, un referendum privitor la Preşedinte şi patru guverne schimbate şi trei primminiştri a influenţat negativ pe toate 
planurile evoluţia României. 

Indubitabil, orice criză profundă - economică sau de altă natură – este precedată şi însoţită de o criză managerială. Orice criză 
produsă denotă incapacitatea managerilor şi a sistemelor manageriale din zona respectivă şi a celor în care este integrată, de a anticipa 
anumite evoluţii deficitare, de a identifica cauzele majore în faza incipientă, de a proiecta şi implementa strategii, politici, decizii, acţiuni şi 
comportamente organizaţionale şi individuale care să le prevină sau să le diminueze substanţial efectele negative. Lucrarea de faţă are în 
vedere aceste elemente, examinând sistemic starea şi performanţele managementului din România din 2011, într-o perspectivă 
constructivă, cu focalizare pe conturarea de priorităţi, direcţii şi modalităţi de perfecţionare şi dezvoltare. 

Obiectivele volumului pot fi rezumate astfel: 
• Evaluarea nivelului de dezvoltare al teoriei şi practicii manageriale din România la nivelul anului 2012, în sine şi comparativ cu 

alte ţări; 
• Identificarea principalelor puncte forte şi slabe ale managementului practicat în România; 
• Evaluarea evoluţiei în dinamică a managementului din România în perioada 2009 – 2012; 
• Formularea de concluzii, priorităţi şi modalităţi pentru dezvoltarea managementului şi economiei autohtone în următorii ani, în 

vederea relansării economiei. 
Conţinutul volumului poate fi esenţializat în modul următor: 
• Prezentarea metodologiilor utilizate pe parcursul lucrării, diferenţiat atât pentru analiza anuală a stării de sănătate a 

managementului şi, respectiv, în dinamică (Capitolul 1); 
• Analiza stării managementului în 2012 pe trei paliere – naţional, agenţi economici şi al formării şi consultanţei manageriale 

(Capitolul 1); 
• Prezentarea metodologiei de analiză managerială dinamică (Capitolul 2); 
• Evaluarea managementului din România în dinamica sa, în cadrul perioadei 2009 – 2012, la nivel naţional, agenţi economici 

şi formare şi consultanţă managerială (Capitolul 2); 
• Prezentarea principalelor determinări contextuale ale managementului din România la nivelul Uniunii Europene şi naţional 

(Capitolul 3); 
• Proiectarea de priorităţi şi modalităţi de acţiune managerială pentru România pe termen lung, diferenţiate pe cele trei paliere – 

naţional, agenţi economici şi, respectiv, formare şi consultanţă managerială (Capitolul 3); 
• Proiectarea de priorităţi şi modalităţi de acţiune managerială pe termen mediu şi scurt, structurate pe trei nivele – naţional, 

agenţi economici şi, respectiv, formare şi consultanţă managerială (Capitolul 3). 
Conceptual, prezenta lucrare se deosebeşte faţă de cele realizate în 2009, 2010 şi 2011 prin următoarele elemente de noutate: 
a) fundamentarea majorităţii analizelor pe informaţii noi, din 2012, culese de la aproape 2000 de manageri, întreprinzători şi 

specialişti în management; 
b) realizarea lucrării într-o abordare dinamică pronunţată, avându-se în vedere evoluţiile manageriale globale şi pe domenii 

într-un interval de patru ani (2009-2012); 
c) racordarea mai pregnantă a abordărilor manageriale preconizate pentru România în anii următori, la priorităţile şi direcţiile 

dezvoltării  Uniunii Europene statuate prin Strategia 2020, Small Business Act şi alte documente strategice. 
Sursele informaţionale pe care se fundamentează cercetarea ştiinţifică concretizată în acest volum sunt deosebit de bogate şi 

variate. Între acestea menţionăm, dată fiind recenţa şi consistenţa lor următoarele: 
• 239 chestionare completate în lunile septembrie-octombrie 2012 de către 103 cadre didactice, cercetători şi consultanţi în 

management (tipul 1) şi, respectiv, 136 manageri şi specialişti în management (tipul 2), al căror conţinut este prezentat în 
anexa nr. 1. Precizăm că eşantionul rezultat este reprezentativ naţional, marja de eroare fiind ±2,8%; 

• 1.716 chestionare completate de manageri-întreprinzători din IMM-urile din România, în lunile martie-aprilie 2012, pe bază de 
intervievare directă cu subiecţii, folosite şi la realizarea lucrării „Carta Albă a IMM-urilor din România 20121”. Eşantionul este 
reprezentativ naţional pentru întreprinzătorii-manageri din România, marja de eroare fiind ±2,5%; 

                                                 
1 Nicolescu O., Isaic-Maniu A., Isaic-Maniu Irina, Nicolescu C., Bâră O.M., Borcoş L.M., Lavric V., Anghel F., Cartea Albă a IMM-urilor 2012, Editura Sigma, 
Bucureşti, 2012. 
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• Documentele strategice ale Uniunii Europene prin care marchează decisiv evoluţia sa - Strategia Uniunii Europene 2020, 
Small Business Act,  studii şi analize realizate la nivelul Uniunii Europene de către Comisia Uniunii Europene, Eurostat, 
UEAPME, Business Europe, CESE, Strategia de la Lisabona ş.a. 

• Cercetări ştiinţifice, analize, studii de caz etc. realizate de o parte din cei 147 de profesori universitari în management, care 
alcătuiesc Societatea Academică de Management din România (SAMRO); 

• Analize, proiecte naţionale şi internaţionale şi studii de caz realizate de Consiliul Naţional al Întreprinderilor Private Mici şi 
Mijlocii din România (CNIPMMR); 

• Rezultatele altor cercetări publicate în străinătate şi în România în ultimii ani. 
Apreciem că rezultatele cercetării publicate în acest volum sunt utile grupurilor ţintă avute în vedere: 

a) Firmele din România care doresc să-şi perfecţioneze managementul, în special pentru stabilirea priorităţilor, strategiilor şi 
politicilor manageriale, în vederea amplificării funcţionalităţii  şi competitivităţii acestora; 

b) Universităţile, instituţiile şi centrele de cercetare, în conceperea şi modernizarea planurilor de învăţământ, programelor 
analitice, tematicilor de cercetare, sesiunilor şi seminariilor de training, cercetărilor ştiinţifice, în vederea luării în considerare 
mai pregnante a stadiului şi necesităţilor managementului, amplificând eficacitatea serviciilor educaţionale şi de cercetare 
ştiinţifică furnizate; 

c) Ministerele care conduc ramuri şi domenii ale economiei şi societăţii din România, în determinarea obiectivelor şi modalităţilor 
de acţiune în plan managerial şi funcţional, pentru a se dota cu sisteme manageriale competitive, care să accelereze 
reducerea diferenţelor, a „gap-urilor” care le despart de nivelul mediu din Uniunea Europeană, pe baza creşterii funcţionalităţii 
şi performanţelor domeniilor conduse; 

d) Organismele care alcătuiesc administraţia centrală şi locală în adoptarea şi aplicarea deciziilor care să le apropie de 
standardele şi cerinţele administraţiilor publice din Uniunea Europeană, contribuind substanţial la realizarea unui mediu de 
afaceri funcţional şi predictibil, favorizant dezvoltării economico-sociale accelerate; 

e) Firmele de training şi consultanţă, în general, şi de management în special, în reproiectarea şi modernizarea produselor de 
pregătire şi consultanţă pe care le oferă agenţilor economici, agenţiilor şi instituţiilor statului şi populaţiei; 

f) Managerii şi specialiştii în management din toate domeniile care doresc să-şi amplifice competenţa; 
g) Studenţilor care se specializează în management sau care îşi propun să devină manageri sau întreprinzători după terminarea 

studiilor. 
Deşi lucrarea are autorii menţionaţi - care au elaborat-o efectiv -, ea nu este nu numai o lucrare de autori. Starea de sănătate a 

managementului din România în 2012 – la fel ca şi omoloagele sale din 2009, 2010 şi 2011 - este şi o lucrare de tip instituţional. Fără 
contribuţia membrilor Societăţii Academice de Management din România (SAMRO) şi a structurilor Consiliului Naţional al Întreprinderilor 
Private Mici şi Mijlocii din România (CNIPMMR) ea nu ar fi putut să fie realizată. Fondul uriaş de informaţii empirice, deosebit de recente, 
referitoare la anul 2012, pe care se bazează cercetarea a fost obţinut prin contribuţia membrilor SAMRO – vezi lista contribuitorilor -, a 
structurilor CNIPMMR şi ale altor profesori, consultanţi şi traineri din centrele universitare. 

Nu pot încheia aceste succinte consideraţii fără a mulţumii din inimă colegilor autori principali la această lucrare – prof.univ.dr. Ion 
Popa şi conf.univ.dr. Ciprian Nicolescu - care, cu o competenţă deosebită şi într-o perioadă record au elaborat părţi substanţiale din acest 
volum. Aceleaşi mulţumiri adresăm şi domnului lector univ. dr. Florin Anghel, care, prin prelucrări de informaţii a contribuit substanţial la 
asigurarea bogatului fundament informativ al volumului. 

În mod firesc, lucrarea, elaborată într-o perioadă scurtă şi cu implicarea unui număr mare de persoane, este perfectibilă pe 
multiple planuri. Aşteptăm cu deosebit interes aprecierile, sugestiile şi observaţiile Dvs., care ne vor fi utile în realizarea lucrării Starea de 
sănătate a managementului din România în 2014. 
 
 

Prof.univ.dr. Ovidiu Nicolescu 

 
 
Preşedinte al Societăţii Academice de Management din 

România (SAMRO) 
 Preşedinte al Consiliului Naţional al Întreprinderilor Private 

Mici şi Mijlocii din România 
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CAPITOLUL 1 - ANALIZA SWOT A MANAGEMENTULUI DIN ROMÂNIA ÎN 2012 
 

 
1.1 Metodologia utilizată 
 
1.1.1 Metodologia pentru analiza managerială anuală la nivel naţional 
 
1.1.1.1 Ipotezele cercetării 

 
Obiectivul general al cercetării îl reprezintă identificarea stării de sănătate a managementului din România în vederea formulării 

unor propuneri şi modalităţi de perfecţionare la nivel naţional, al agenţilor economici sau entităţilor care furnizează training şi consultanţă 
managerială. 

Pornind de la obiectivul general al cercetării şi pe baza experienţei dobandite în analiza fenomenului managerial din România în 
ultimii 5 ani, am stabilit următoarele ipoteze:  

a) Ipotezele generale: 
• la nivelul teoreticienilor şi practicienilor în management opiniile şi evaluările teoreticienilor şi practicienilor în management 

reprezintă o sursă esenţială de informaţii şi cunoştinţe pentru evaluarea managementului practicat în orice ţară; 
• managementul practicat într-o ţară nu este omogen şi, ca atare, trebuie examinat nu numai global, ci şi la nivelul unor componente 

esenţiale (agenţi economici, firme furnizoare de training şi consultanţă etc.); 
• tipul de activitate desfăşurată determină diferenţe apreciabile de informaţii, cunoştinţe, percepţii, evaluare etc. şi, ca atare, ele 

trebuie abordate diferenţiat; 
• există şi alte caracteristici ale practicienilor în management – profesie, sex, vârstă etc. – care le marchează anumite evaluări, 

uneori la un nivel apreciabil şi care trebuie examinate; 
b) Ipotezele specifice cercetării ştiinţifice manageriale realizată la nivelul anului 2012: 

• calitatea managementului practicat în România este mai redusă decât cea de la nivel european; 
• capacitatea managementului românesc de a face faţă crizei s-a erodat comparativ cu anii anteriori; 
• există o relativă constanţă a principalelor puncte forte şi disfuncţionalităţi atât la nivel naţional, cât şi al agenţilor economici; 
• viziunea asupra diverselor niveluri ale managementului (naţional, al agenţilor economici, al firmelor de consultanţă şi training în 

management) variază semnificativ între categoriile de respondenţi. 
 

1.1.1.2. Metodologia cercetării 
 
În abordarea noastră am avut în vedere existenţa a două tipuri de cercetări, elemente de natură a influenţa semnificativ 

metodologia de cercetare. Astfel, identificam: 
a) Cercetări specifice de baza, focalizate pe interviuri si chestionare concepute in mod special in acest scop. Un prim 

aspect îl reprezintă complexitatea sa superioară, deoarece implică elemente şi viziuni asupra managementului pe mai multe niveluri – la 
nivel european, naţional şi al agenţilor economici. Cu cât multidimensionalitatea unei cercetări este mai evidentă, cu atât sporeşte şi 
complexitatea sa. Uneori, această complexitate se amplifică semnificativ ca urmare a necesităţii luării în considerare a unui volum sensibil 
mai mare de interdependenţe ale elementelor analizate. 

Datorită atât complexităţii sale, cât şi dispersiei teritoriale a managerilor, cadrelor didactice sau specialiştilor investigaţi, cercetarea 
a implicat un volum de muncă substanţial. Expresia directă a acestei caracteristici o constituie timpul de colectare al chestionarelor 
completate, interpretarea acestora etc. Mai mult, existenţa a două chestionare şi implicit două anchete, realizate la momente temporale 
diferite, nu a făcut decât să mărească numărul de ore dedicat acestei lucrări. 

Elementele expuse mai sus se reflectă în dificultatea şi complexitatea acestei cercetări. Din această perspectivă, un aspect pozitiv 
l-a reprezentat relativa stabilitate a eşantionului persoanelor investigate, în condiţiile în care un procent semnificativ din respondenţi a 
participat, prin răspunsurile oferite, şi la ediţiile anterioare ale lucrării „Starea de sănătate a managementului din România”.  

b) Apelarea la analizele si opiniilor altor specialişti*. Avem in vedere fie diverse analize, calitative, cantitative si mixte care se 
refera la managementul autothon in decursul anului 2012. 

Pentru a obţine informaţii valide necesare pentru identificarea caracteristicilor şi punctelor forte şi slabe ale managementului 
practicat la nivel naţional, la nivelul agenţilor economici şi al firmelor de consultanţă şi training în management, am procedat la efectuarea a 
două anchete de opinie în rândul managerilor, cadrelor didactice, cercetătorilor, consultanţilor şi specialiştilor în management, pe de o parte, 
şi în randul managerilor întreprinzători  din ţara noastră, pe de altă parte. 

Anchetele au fost de tip semialeator dirijat – dupa modul introducerii indivizilor chestionaţi în eşantion – din specialiştii, cadrele 
didactice şi întreprinzătorii manageri autohtoni. 

Sondajele care utilizează eşantioane aleatoare sau semialeatoare  au cunoscut în ultima perioadă dezvoltări semnificative. O 
caracteristică importantă a cercetărilor prin sondaj este reprezentată şi de aşa numitul „recul al frontierei calitativ-cantitativ”, respectiv 
tendinţa manifestă de cuantificare a elementelor calitative în scopul obţinerii de analize obiective şi îmbunătăţirii deciziilor în domeniile 
definite calitativ. Disoluţia frontierelor s-a realizat în principal pe baza procedeului analizei lexicale – este cazul în principal al întrebărilor de 

                                                 
* Avem în vedere cu predilecţie specialiştii din partea Societăţii Academice din România şi Consiliului Naţional al Întreprinderilor Private Mici şi Mijlocii din 
România. 
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chestionar de tip deschis. Potenţialul de aplicare şi dezvoltare a acestei tehnici este considerabil, avandu-se în vedere nu numai prelucrarea 
răspunsurilor la intrebarile deschise ci şi a tuturor textelor existente, în special a celor ce fac parte din domeniul comunicării sociale, al 
managementului resurselor umane şi comunicării la nivelul organizatiilor. 

Tratarea tematicii abordate se face, în primul rând, pe baza răspunsurilor la cele două tipuri de chestionare, special concepute 
pentru această lucrare (vezi Anexa nr. 1), unul adresat specialiştilor, cadrelor didactice, trainerilor şi consultanţilor în management, cel de-al 
doilea managerilor şi întreprinzătorilor. Acestea au fost administrate componenţilor eşantionului în perioada septembrie – noiembrie, 2012. 

În cadrul chestionarului 1 tematica este axată pe: 
a) evaluarea nivelului managementului practicat în ţara noastră, atât pe niveluri, cât şi comparativ cu Uniunea Europeana şi 

Europa Centrală; 
b) starea managementului practicat în ţara noastră, atât din punct de vedere al capacităţii de a face faţă situaţiei economice 

actuale, cât şi din perspectiva unui set standardizat de puncte forte şi slabe; 
c) aspecte conexe, precum calitatea trainingului şi consultanţei manageriale; 
d) recomandări vizând funcţionalitatea şi performanţele sistemelor conduse, atât la nivel micro, cât şi macroeconomic, pentru 

universităţi şi furnizorii de consultanţă; 
e) previzionarea evoluţiei economiei României, prin intermediul performanţelor realizate/propuse spre realizare. 
Chestionarul 2 are o structură asemănătoare, chiar daca exista o serie de diferenţieri. Astfel, o modificare semnificativă o 

constituie diferenţierea faţă de primul chestionar la nivelul anticipării evoluţiei viitoare, ce nu mai vizează economia naţională, ci firma şi 
ramura din care face parte firma deţinută/condusă. 

În scopul acoperirii problematicii aferente prezentului subcapitol, am conceput şi implementat proceduri şi tehnici absolut necesare 
unei cercetări de tip interdisciplinar, care presupune analiza fenomenului managerial pe mai multe niveluri. 

Din varietatea destul de largă a acestora, fie şi pe considerentele economiei de spaţiu şi mai ales al echilibrului necesar în arealul 
de cuprindere a problematicii cercetării, menţionate în lucrările doctrinare de profil, nuanţăm în continuare doar pe cele absolut 
indispensabile şi cu o rezonanţă semnificativă. 

Codificarea a reprezentat o primă metodă utilizată, absolut indispensabilă, sub următoarele forme esenţiale: 
a) codificarea întrebărilor şi variantelor de răspuns preformulate pentru fiecare în parte; 
b) codificări specifice răspunsurilor exprimate la întrebările deschise, în termenii cuvintelor, sintagmelor cheie ori propoziţiilor şi 

frazelor invocate, ceea ce ne-a şi permis, ulterior, reţinerea sistemică a celor mai expresive răspunsuri pentru problematica de interes, date 
atât de către cadrele didactice şi specialiştii în management, pe de o parte, şi managerii şi întreprinzătorii firmelor românesti, pe de alta 
parte; 

c) codificarea listingului ghidului de interviu, focalizat pe aspectele de interes preconizate de obţinut. 
Ca o procedură distinctă, am realizat o abordare transversală şi comparativă, prin gruparea, prelucrarea, analiza şi evaluarea 

răspunsurilor exprimate de respondenţi asupra întrebărilor cu conţinut identic adresate tuturor subiecţilor investigaţi, indiferent de variabilele 
independente apelate. Aceasta ne-a permis, cum vom remarca şi ulterior, să reţinem atât punctele de vedere comune, dar, îndeosebi, a 
diferenţelor specifice de viziune. Aceasta tocmai în ideea desprinderii unor concluzii cât mai consistente şi pertinente, în baza cărora să 
realizăm o diferenţiere şi nuanţare adecvată a propunerilor de soluţii şi măsuri vizând managementul la nivel national, al agenţilor economici 
şi firmelor de consultanta şi training managerial. 

In cazul primului chestionar, în anul 2012 au răspuns un număr de 103 manageri, cadre didactice, cercetători, consultanţi şi  
specialişti în management. 

Din punct de vedere al profesiei, în totalul persoanelor chestionate, cel mai mare procent este reprezentat de profesori (47,01%), 
urmaţi de economişti (38,06%), ingineri (8,96%) şi de alte profesii care necesită studii superioare (5,97%).  

 

 
 

Figura nr. 1 - Structura eşantionului 1 după profesia respondenţilor 


