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PREFATA

Contextul economic si social in care-si desfasoara activitatea o intreprindere
este intr-o evolutie permanentd; se produc schimbari in modul de desfasurare a
competitiei pe piatd, in cadrul legislativ, In modul de organizare a firmelor si in
tehnologiile de prelucrare si comunicare a informatiei. Toate acestea conduc la o
presiune sporitd asupra celor care iau decizii in domeniul financiar si la noi cerinte
fatd de modul in care se elaboreaza si se adopta acestea.

In Romania, gradul mare de incertitudine care caracterizeazd mediul de
afaceri a sporit substantial complexitatea analizei rentabilitatii afacerilor si, prin
urmare, necesitatea bancilor §i a investitorilor de a se adapta noilor conditii.
Astfel, o parte dintre agentii economici au inceput sd redescopere avantajele
conceperii unor modele de analiza in conditii de incertitudine si variabilitate a
fenomenelor economico-financiare.

Ca urmare a caracterului din ce Tn ce mai complex al fenomenelor
economico-sociale din ultimele decenii, precum s§i datoritd multitudinii formelor
de manifestare a acestora, de cele mai multe ori este imposibila luarea unor decizii
corecte bazate doar pe experienta manageriald, oricit de vastd ar fi aceasta. In
prezent, studiul fenomenelor economico-sociale necesitd modalitati de abordare
precum si instrumente de cercetare variate si de foarte multe ori sofisticate. Exista
cazuri, relativ simple, in care luarea unor decizii bine fundamentate nu necesita o
analizd deosebitad, 1nsd in prezent, activititile de conducere economica,
administrativa, politica, tehnologica etc. nu pot fi concepute fara rezolvarea unor
probleme importante de decizii economice optime. Se poate afirma ca procesul de
optimizare a deciziilor financiare consta in alegerea unei anumite variante, din
mai multe posibile, atagate unui anumit fenomen sau proces economic.

Evolutia stiintelor economice a impus necesitatea utilizdrii pe scara tot mai
larga a tehnicilor i metodelor matematice. Acestea permit studierea si analiza
evolutiei fenomenelor economice in vederea fundamentarii deciziile optime.

Modelarea matematica este des utilizatd in activititile din domeniul
economico-social, indiferent de nivelul cercetat. Necesitatea utilizarii modelelor
matematice la nivel microeconomic s-a impus in fata altor genuri de activitati,
astfel ca 1n prezent modelul economico-matematic constituie principalul
instrument de adoptare a deciziilor optime si in domeniul investitiilor, in conditiile
existentei unui numar foarte mare de variante.

Lucrarea “Modelarea deciziei financiare” a fost conceputd cu scopul
exemplificdrii posibilitdtii de utilizare a unor metode specifice cu largad
aplicabilitate n domenii cheie ale Intreprinderii.

Decizia financiard este un proces rational de alegere a variantei optime in
privinta finantdrii i a investitiilor. Importanta deciziei financiare deriva din faptul ca
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obiectivul oricarei decizii luate la nivelul unei intreprinderi, are un caracter financiar
care constd 1n special, In sporirea rentabilitdtii, a profitabilitatii pe produs, pe
activitate si pe total intreprindere, asigurarea unei permanente stiri de lichiditate si
cunoagterea riscurilor si asigurarea masurilor pentru evitarea/acoperirea lor, aspecte
care ageaza Intreprinderea pe pozitie de lider pe piata.

Deciziile financiare sunt caracterizate de o rationalitate limitata, de lipsa de
informatie completd a decidentului, ceea ce semnificd faptul cd modelarea
deciziilor ar trebui sa se realizeze cu scopul unei mai bune informari. Modul in
care omul ,descoperd” cunoasterea si rationeazd in obtinerea informatiei
reprezinta punctul de plecare in modelarea oricarei decizii.

Modelele sunt, desigur, importante pentru progresul cunoasterii stiintifice n
oricare domeniu in care pot fi construite si utilizate, insd impactul folosirii lor
poate fi atat unul pozitiv, cat si unul negativ. Numerosi economisti contemporani
sunt convingi de valoarea cognitivda a modelelor utilizate in prezent de stiinta
economica, insa nu par a fi constienti de limitele acestor forme simplificatoare de
reprezentare a realitatii. Or, dupd cum arata marele economist roméan Nicolas
Georgescu-Roegen:

wFiind doar o schitd analiticd, un model economic nu poate servi drept
indrumator decat initiatului care si-a format discernamdantul analitic printr-un
antrenament laborios.

Maiestria economicd nu se poate lipsi de ,finete si subtilitate” — sa-i

% 9 o 099 ]
spunem artd, daca doriti”.

Analiza deciziei financiare prin modelare, desi nu poate actiona asupra
hazardului si nu poate atrage cu sine manifestarea norocului, poate sa-1 ajute pe
cel care ia decizia sd Iinteleagd mai bine problemele decizionale, sa-si
imbunatiteascd sansele de a obtine un rezultat favorabil sau sa se pregiteasca
pentru a face fata unor evolutii nefavorabile, independente de vointa lui.

Lucrarea “Modelarea deciziei financiare” are un continut accesibil, de
actualitate, fundamentat pe baza unei bibliografii de specialitate la zi, cat si a
experientei acumulate in activitatea didactica, stiintifica si practica.

Problematica abordata, studiile de caz prezentate, analizele economice sunt
utile instruirii studentilor iIn domeniul financiar-bancar, dar si in desavarsirea
pregatirii specialistilor din organizatii economice, indiferent de profilul acestora.

Bucuresti, martie 2013 Autoarele

! Georgescu-Roegen N., “Legea entropiei §i procesul economic”, Editura Politica, Bucuresti,
1979, pg. 323.
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PARTEA
MODELAREA PROCESELOR ECONOMICE.
MODELAREA ECONOMICO-MATEMATICA

Capitolul 1.
Sistemul decizional economic al firmei

1.1. Decizia manageriale si procesul decizional al firmei

Elton Mayo si Douglas Mec. Gregorz, in calitate de reprezentanti ai scolii
relatiilor umane (scoala comportamentald) au observat o scadere a intensivitatii
activitatilor economice §i sociale, In ceea ce priveste energia si materiile prime, in
favoarea activitatilor intelectuale. Descoperind rolul structurii informale in cadrul
intreprinderilor, scoala relatiilor umane a contribuit la zdruncinarea asumptiilor
teoriilor clasice. In viata entititii economice se desfasoard nu numai fenomene si
comportamente intentionate, rationale, ci si unele neintentionate, care nu pot fi
anticipate 1 mai ales care scapd de sub control. Teoria relatiilor umane
demonstreaza asadar cd ipoteza gloatei, potrivit céreia individul 1si urmareste
propriul interes meschin, este falsd. Oamenii au nevoi sociale, de apartenenta si
identitate psihosociala’.

Propriu managementului firmei 11 este situarea, in cadrul cercetarilor sale, a
omului in toatd complexitatea sa, ca subiect §i ca obiect al managementului, prin
prisma obiectivelor ce-i revin, in stransa interdependenta cu obiectele, resursele si
mijloacele sistemelor in care este integrat.

Latura umana, specifica proceselor si relatiilor de management, se reflecta in
faptul ca oamenii au multiple implicatii asupra componentelor Intreprinderii, atét
in calitate de titulari ai anumitor posturi de conducere, cat si de indivizi cu
personalitate proprie. In acelasi timp trebuie avut in vedere faptul ci fiecare titular

ege eyt

* in lucrarea “The Human Side of Enterprise” descria relatiile dintre convingerile
managerilor privind comportamentul oamenilor 1n situatiile de munca §i comportamentul
subordonatilor lor. Pentru a clarifica aceste convingeri in sisteme coerente, McGregor a descris
doua dintre ele, care au cunoscut o larga popularitate ca teorii propriu-zise (feoria x §i teoria y)

M. Zlate, “Leadership si management”, Editura Polirom, Bucuresti, 2004
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si necesitati specifice, a cdror luare In considerare este necesard pentru
functionalitatea si profitabilitatea agentilor economici.

Decizia este considerate ca fiind actiunea prin care se Incearca concretizarea,
intr-un sens dat, a viitorului.* Majoritatea definitiilor deciziei includ notiunea de
alegere pentru unul din sensurile posibile ale actiunii §i ca urmare ele se referd
mai mult la momentul final al procesului deciziei, moment care, oricat ar fi de
important, nu poate evidentia ceea ce este propriu intregului proces. Ceea ce este
mai important decat alegerea in sine este Intregul proces ce o precede, proces
concretizat de confruntarea dintre dimensiunile prezent si viitor, de evaluarea
posibilitatilor de actiune, a profiturilor si a pierderilor posibile, precum si
incercarea de a investi cu atributul realitdtii "obiectele" prefigurate.

In literatura de specialitate existi o multime de definitii pentru decizie. Pe
baza datelor oferite de practica decizionald a firmei, a fost formulatd definitia
deciziei astfel:

L Decizia este cursul de actiune ales pentru realizarea unuia sau mai
multor obiective.

Din examinarea acestei definitii rezulta ca decizia implica in mod obligatoriu
mai multe elemente , astfel:

¢ unul sau mai multe obiective;

 identificarea mai multor variante pentru atingerea obiectivelor;

o alegerea sau selectarea variantei optime.

In lucrarile teoretice (incepand cu anul 1950) privind analiza deciziilor s-au
evidentiat urmitoarele directii de abordare a problemei’:

» Teoria statistica a deciziei - ce considera ca fiecarui mod in care poate actiona
un decident 1i pot corespunde mai multe consecinte posibile, determinate de conditii
exterioare, numite stari ale naturii, cu probabilitdti cunoscute sau nu de realizare;

» Teoria utilitatii - ce urmareste introducerea unui sistem riguros de comparare
a consecintelor diverselor moduri in care poate actiona un decident, prin asocierea, la
fiecare dintre acestea, a unei valori numerice: utilitatea decizionala;

» Teoria deciziilor multicriteriale - ce ia in considerare proprietatea de
aditivitate multicriteriald a utilitatilor (cercetdtorii americani), sau utilizarea
metodei de "clasament si alegere In prezenta unor puncte de vedere diferite",
bazata pe indicatorii de concordantd si discordantd (cercetatorii francezi);

» Teoria deciziilor de grup - care analizeaza si modeleaza cum se face
trecerea de la optiunile individuale la cele colective.

*AV. Badescu, I. Dobre, ,,Modelarea deciziilor economico-financiare”, Editura Conphys,
Rémnicu-Valcea, 2001, pag. 17
> Ibidem, pag. 17-18
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1.2. Factorii primari ai deciziei manageriale

Literatura de specialitate a aratat ca cele mai importante elemente constitutive
ale situtiei decizionale sunt:

» factorul de luare a deciziei sau decidentul,;

» mediul ambiant decizional.

Factorul de luare a deciziei sau decidentul este reprezentat de un manager sau
un organism managerial care, tinind cont de obiectivelor, criteriile, competentele

Mediul ambiant decizional se referd la ansamblul elementelor endogene si
exogene firmei, care alcdtuiesc situatia decizionala.

In procesul decizional, factorii primari ai deciziei intra in interdependente,
reflectate in caracteristicile actiunilor decizionale pe care le initiaza. In principal
pot exista trei situatii, §1 anume:

- certitudine;

- incertitudine;

- risc.

Certitudinea este caracterizatd prin probabilitatea maximad de a indeplini
obiectivul urmarit utilizand modalitatea estimatd. Elementele implicate in situatia
decizionala sunt de forma variabilelor controlabile, caracteristicile lor fiind
cunoscute, iar evolutia le poate fi anticipata cu exactitate.

Incertitudinea apare atunci cand probabilitatea realizdrii obiectivului este
mare dar asupra modeului in care trebuie procedat existd multe semen de
intrebare. Asemenea situatii implicd un numar mare de variabile, cu putine
exceptii controlabile, unele insuficient studiate, de unde si anticiparea
aproximativa a evolutiei lor.

Riscul apare atunci cand obiectivul este posibil de realizat, cu o probabilitate
apreciabild a indeplinirii dar existind o mare incertitudine in ceea ce priveste
modalitatile cele mai adecvate de urmat. O parte apreciabild dintre varibile sunt
incontrolabile si chiar evolutia unora dinte variabilele controlabile este greu de
anticipat.

Factorii primari ai deciziei prezinta evolutii complexe si accelerate generand o
multitudine de situatii decizionale, ce imbracd forme specifice in cadrul fiecarei
societati comerciale.

1.3. Mecanismul procesului decizional

In cele mai multe lucriri ce trateaza probleme ale teoriei deciziei se constati o
neclaritate intre perspectiva normativa si cea descriptiva, tocmai datoritd faptului
ca ambele perspective se bazeazd pe acelasi model de rationalitate. Aceasta este
cauza pentru care modelele normative sunt de reguld considerate a fi totodata si
descriptive, fiind utilizate in explicarea si predictia comportamentului decizional
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real. Se considera cd un proces decizional este rational daca, utilizand o analiza
logica a cunostintelor relevante, se ajunge la alegerea celei mai bune decizii.

Procesul decizional cuprinde activitati specifice umane si poate fi definit ca
ansamblu de activitdti pe care le desfasoard un individ si/sau grup, confruntati cu un
eveniment care genereazd mai multe variante de actiune, obiectivul activitatii fiind
alegerea variantei care corespunde sistemului de valori al individului si/sau grupului.

Structura procesului decizional din punctul de vedere al elementelor, fazelor,
etapelor, momentelor si rolurilor actorilor (factor uman) sunt ilustrate in figurile
1.1-1.5.

1.4. Factorii specifici deciziei

Decizia de conducere presupune interactiunea a cel putin doi factori,
decidentul si mediul ambiant. Decidentul este considerat a fi persoana sau grupul
de persoane care au competenta de a lua decizii la nivelul organizatiei respective.
Pe plan mondial se observa tendinta de crestere pronuntatd a nivelului de
profesionalism al decidentului (managerului comapaniei) reflectatd intr-un
potential decizional ridicat, cu efecte favorabile 1n cresterea rationalitétii deciziei.

1. STABILIREA CERCETARI
OBIECTIVELOR OPERATIONALE
2. CULEGEREA 3. MODELARE Sl
SISTEME DE
INFORMATIILOR VARIANTE
3. ANALIZA v
INFORMATILOR [~ | 3 STABILIREA 4. ELABORAREA
CRITERILOR VARIANTELOR DE
¢ Jr DECIZIE
4. STABILIREA
STARILOR NARURII VA é i :ggIEORE?IME
7. APLICAREA
7 / DECIZIEI
4. STABILIREA '
PROBABILITATILOR 6. INSTITUTIONALIZAREA 8. CONTROLUL SI
ASOCIATE STARILOR DECIZIEL. COMUNICAREA URMARIREA
NATURII DECIZIEI DECIZIEI

Figura 1.1. Elementele procesului decisional (prelucrare dupa A. V. Badescu, 1. Dobre,
»Modelarea deciziilor economico-financiare”, Editura Conphys, Ramnicu-Valcea, 2001, pag. 19 )

% Ibidem, pg. 18
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Figura 1.2. Etapele procesului decizional complex

(prelucrare dupa A. V. Badescu, I. Dobre, ,,Modelarea deciziilor economico-financiare”, Editura
Conphys, Radmnicu-Valcea, 2001, pag.20 )



