CUPRI

INTRODUCERE ........ccooiiiiiiiiiieisiiccirte et 5
1. Dreptul consumatorulti........ccceeciiiiiiiiiicicccccccccennes 5
2. Definitia dreptului consumatorului .........cccccccvvvviinnnniinne 5
3. PLINCIPIL covvvciiiiicicccc s 8
4. Izvoarele dreptului consumatorului ..., 10
5. Pdrtile confruntarii: agent economic si consumator ..................... 13
6. PrOAUSE Si SEIVICIL vevververreeienieieieieeieeieteeeseeeesiessessessessessessessassesensens 21
6.1. ProdUSE Si SEIVICIL vevevererieiieieieeieieieeseeeestessessessessessessessesesennens 21
6.2. Produs nou, produs folosit, produs reconditionat ..................... 23
6.3. Din punct de vedere al sigurantei ..........c.cocoeeeeverenncncninncncncncnes 23
6.4. Din punct de vedere al conformitatii .........ccccoevvuruervevviricncnnnnes 24
6.5. Dupa modul de comercializare ...........c.cccoeevevivininininninnninncnnnnes 25
6.6. Si serviciile cunosc mai multe categorii ..........coeveeeeeieiiiiniecnnnes 25

PARTEA I DREPTURILE .......cocooviiiiiiiiiiceecce e 27
1. Dreptul la informare ... 27

1.1. Notiuni generale ..o 27
1.2. Dreptul la informare privind anumite categorii de produse
SAU SETVICIL 1uvvviviieietiiiieietet et 30
1.3. Inscriptionare si prezentare.............ccocoeeveeivinieiiiininiccnnienens 39
T4 Pretul oottt 43
2. PUDLICItatea ....c.cveveeeieiccee e 46
2.1. Notiuni generale ..........cccccoeceiiiiiiiiiiiiccecceeeeeces 46
2.2. Publicitatea TNSElAt0are ...........ceceeerererierienieieieeeeeeeeeeeeeee 48
2.3. Publicitatea subliminald .............ccocooeveiviinine, 51

Drepturile consumatorului. O provocare pentru afaceri 289




2.4. Publicitate contrard demnitatii si moralei publice................... 52

2.5. Publicitatea comparativa .........cccocovvvvirinrnnnnnirnene, 52
2.6. Raspunderea juridica .........ccccoevvvviiinnnniicncccccens 53
2.7. Alte forme de publicitate prohibite ..........cccccoovvivnnninnincnnnce. 54
2.8. Reguli speciale pentru publicitatea televizata sau
1adiodifuzata ........coooeiveiii 58
3. Vanzadrile in alt loc decat localul comercial ...........cccccoceiuiuiucnnnnne 66
3.1. Reguli generale ..........ccccocovviviiiiininniiiiicccreceea 66
3.2.Dreptul de denuntare unilaterald a contractului ..................... 68
4. Vanzarile 1a distanta ........ccocevveeieeieieieieeeeeeeeee e 70
4.1. Notiuni generale ..........cccccocceiiiiiiiiiiiicccceeeeeees 70
4.2. Dreptul de denuntare unilaterald .............cccoevvvinnnnnninenence. 71
5. Comertul electroniC......c.ccevieieireriniisierieieeeeeee e 73
6. Practici comerciale ilicite .........cccoooviviviiiiinininiiiiircicccccccee 77
6.1. Refuzul sau conditionarea vanzarii sau a prestarii serviciului .. 77
6.2. Vanzari fard comanda prealabild ... 78
7. Clauzele abUZIVe .......covviveiiiiicic e 78
7.1. Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor ............ 78
7.2. Regimul juridic al clauzelor abuzive ...........c.cccccccciuiiinnnne. 81
7.2.1. Preliminarii «...occooeueucieiccciiicccccccces 81
7.2.2. Notiunea de coNSUMALOT ........cceeveieieiereeiererienreresieieneenns 85
7.2.3. Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o clauza
pentru a fi abuzZiva ........cccoeiiiiiiiie 86
7.2.4. Sanctiunea aplicata clauzelor abuzive ............ccccccceueneeee. 88
7.2.5. Categorii de clauze abuzive...........ccccccceeuciiiiiiiiccnne. 90
8. Serviciile financiare ... 96
8.1. Dispozitiile generale...........cccccooiiiiiiiiiiiiicccne, 96
8.1.1. Faza precontractuald...........ccccceueueuiiciicinicccciicicccennen 96
8.1.2. Reguli privind publicitatea ...........c.ccccoevuvuriiivvncniccnnne. 96
8.1.3. Reguli privind contractele ... 97
8.2. Servicii financiare incheiate la distantd ..........ccccecevvrvervenennen. 100
8.2.1. INfOrmarea .......cccovevvuemereiicieriicce s 100
8.2.2. Incheierea CONTACUIU ......vveevuerveerrereesssreeesreseenseeeees 105
8.2.3. Dreptul la denuntare unilaterala ...........cccocoevvnnnnnne. 105
8.3. Creditul ipOteCar ... 108
8.4. Drepturile consumatorului in raporturile de credit ............. 109

290 FELIX TUDORIU ~ CRISTINA AURORA POPiRTAC




8.4.1. Norme privind publicitatea ..........cccceeuvrrnnnirinennnce.
8.4.2. Informatii precontractuale ..........ccccceeuevrrviiiiinnnnnns
8.4.3. Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului......
8.4.4. Drepturi privind contractele de credit .......................

8.4.5. Informatii ce trebuie incluse in contractele de credit ....

8.4.6. Informatii privind rata dobanzii aferente creditului
8.4.7. Contractele de credit pe duratd nedeterminata ........
8.4.8. Dreptul de retragere si dreptul de rambursare
anticipatd ......coveieiiiii
8.4.9. Cesiunea de drepturi .........ccccevuvuveveveriivrniiiiiciirne
8.4.10. Dobanda anuald efectiva ...........cccocevvvvviviinnnnne
8.4.11. Locul Incheierii contractultii .........cccceuvuvuviviriiirinnenne
8.4.12. Reguli de interpretare ............cccccevuvuvieivvrviriiinnnns
8.4.13. Competentd, sesizare si control............ccccevevrvrvrennce.
8.4.14. Aplicarea fata de contractele incheiate anterior
intrdrii in vigoare a Ordonantei ..........c.coceevvervnnnrincncnnes
8.5. Practica judiciard.........cccocoeiiiiiiiiiiiicicccccccccnes
8.6. Alte servicii financiare ...........cccocoevieieniiininininninieaes
9. Conformitatea si securitatea produselor si serviciilor ...........
9.1. Preliminarii ......ccccoeeueuriiiiieiiiiiiiiiciccccccceees
9.2. Evaluarea conformitatii produselor ............ccccccccceennne.
9.3. Protectia vietii, sanatatii si securitdtii consumatorilor ....
9.4. Garantii legale si conventionale ...........ccccccceeiiuiicnnee.
9.4.1. Garantiile legale .........ccocoeoiiiiiiiiie
9.4.2. Garantiile conventionale ..........c..ccecereereeerrerrerienrennennns

PARTEA ATI-A. CADRUL INSTITUTIONAL ......ccccoovvviiiiiinnee.

CAPITOLULI

Cadrul institutional al politicii de protectie

A CONSUMALOTTION ..ttt

1. Asociatiile pentru protectia consumatorilor .............ccccceeee.e.

1.1, Preliminarii «.co.eeeeeceeeneneneneceeeeeeeeteesee e
1.2. Notiunea si scopul asociatiilor de consumatori ...............
1.3. Constituirea asociatiilor de consumatori si procedura
privind dobandirea personalitatii juridice ..........cccccceueueuennnene.

Drepturile consumatorului. O provocare pentru afaceri




1.4. Organizarea asociatiilor de consumatori ..........ccccccocueueuneeee 172

1.5. Rolul de ,,partener social” .........c.cccceeueuiieiiiiicicccciecnnen 174
1.6. Rolul consultativ al asociatiilor de consumatori.................... 177
1.7. Rolul informativ al asociatiilor de consumatori.................... 178
1.8. Recunoasterea asociatiei de consumatori ca fiind
de utilitatea publica ... 180
2. Centrele de consultanta si informare ale consumatorilor .......... 182
2.1. Activitatea centrelor de consultanta si informare a
CONSUMALOTIIOT ..ttt 182
2.2. Finantarea centrelor de consultanta si informare a
CONSUMALOTILOT ..ottt 185
3. Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor ........... 189
3.1 Preliminarii co.ee.eeeeeeeeeeneeneenieieieeceececee e 189
3.2. Obiectivele Autoritatii Nationale pentru Protectia
CONSUMALOTILOT ..ottt 189
3.3. Atributiile si competentele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor .........ccc.evveveieieieineeieese et sseseenns 190
3.4. Structura organizatorica a Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor .........cccoeeveereenerencnnenineneeneeneeenne 195
3.4.1. Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
CoNSUMALOTIIOT ...ecveiiiiieieieeeeeee e 197
3.4.1.1. Directorul de Cabinet are urmatoarele atributii: ..... 198
3.4.1.2. Rolul Consilierului personal ..........ccccccceuiiiiiiiiinnnnnns 199
3.4.1.3. Asistentul personal ..........cccooiiiiiiiiii, 200
3.4.1.4. Secretar personal ..........cccccceeueueierieieieieeieeieeeeeeenes 201
3.4.2. Vicepresedintii Autoritatii Nationale pentru Protectia
CoNSUMALOTILOT ....eviviiiiiieieeee et 201
3.4.3. Secretarul General al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor .........cc.eeveveeeieiieeeisieeseeiesesesresenns 202
3.4.4. Compartimentul de Audit Public Intern ........................ 203
3.4.5. Directia Buget, Administrare si Resurse Umane ........... 204
3.4.5.1. Serviciul Finante — Contabilitate ........c..ccccoceveveence. 204
3.4.5.2. Compartiment Resurse Umane si Formare
Profesionald .........cccoeoeverireninenneeeeeeee e 206
3.4.5.3. Compartiment Analize si Sinteze .............ccccevuvunnnne 207
3.5. Directia Generala Metale Pretioase, Pietre Pretioase
si Proces Kimberley are in subordinea sa douad servicii: ............ 208

292 FELIX TUDORIU ~ CRISTINA AURORA POPiRTAC




4. Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor ......... 217

5. Consiliul consSUltativ .........ccovvvivviiinirniince 222
6. Centrului National pentru Incercarea si Expertizarea
Produselor |, LareX” ...ttt 223

7. Reteaua Centrelor Europene al Consumatorilor (ECC-Net)...... 225
8. FIN-NET - Reteaua europeand pentru solutionarea pe cale
extrajudiciard a litigiilor financiare transfrontaliere ....................... 226

CAPITOLUL I

Accesul consumatorilor la justitie
1. Preliminarii ....cooeeeeeeieiiicieicccce e
2. Procedura privind cercetarea si rezolvarea sesizarilor
si reclamatiilor primite direct de la persoane fizice sau prin
asociatiile pentru protectia consumatorilor, referitoare

la calitatea produselor si Serviciilor .........cccooevevevevrrirrcnnenrrrene 235
2.1 SCOPUL oo 235
2.2. Procedura solutiondrii reclamatiilor formulate de
CONSUMALOTT ..vevvviniiiiiiiiiiiici

2.2.1. Inregistrarea petitiilor

2.2.2. Desfagurarea CerCetarii «......eoevumruererernuererereruerereeneneereenens 238
2.2.3. Stabilirea masurilor si incheierea procesului-verbal

de constatare-contraventie ...........coceeeveeereeeeneenieeneeneeneeenenes 240

3. Actiunea in justitie pentru protectia dreptului

CONSUMALOTUIUL .o 243
3.1 Preliminarii ...cceucveuceviiiciiiciiiiicicicicccccce 243

3.2. Actiunea introdusad direct de consumatorul prejudiciat ...... 246
3.3. Actiunea in justitie introdusa de asociatiile

de consumatori in apdrarea unui interes colectiv ...........cc.c...... 247
3.4. Reprimarea unor clauze abuzive pe calea actiunii
in justitie promovatd de o asociatie de consumatori ................... 248

3.5. Interventia asociatiilor de consumatori in procesul civil ..... 250
3.6. Actiunile in co-reprezentare in dreptul francez

al CONSUMUIT ... 254
3.7. Protectia accesului consumatorilor la justitie in dreptul
COMMUINILAT ...viiiiiiiiicc s 256

Drepturile consumatorului. O provocare pentru afaceri 293




4. Conflictul de legi in solutionarea litigiilor de consum cu element

de extraneitate ... 259
4.1. Conflictul de legi in situatia litigiilor de consum de natura
CONtractiald ... 261

4.2. Legea aplicabild contractelor incheiate de consumatori,
resortisanti ai Statelor membre ale Uniunii Europene -

Regulamentul Roma I ... 264
4.3. Conflictul de legi in situatia litigiilor de consum

de naturd delictuald........ocooveevieerieinieeeeee e 269
4.4. Situatia instantelor strdine sesizate de un consumator

TOITIATL «oueuenienteueestesensenteteneesse st ente st et eseesteseeseebessesaesbesbenae b entemseneeneenis 270

4.5. Legea aplicabild raspunderii delictuale pentru produse
defectuoase, intre resortisanti ai Statelor membre ale Uniunii

Europene - Regulamentul Roma II ... 273
5. Conventia de la Haga privind raspunderea pentru produse
defecttioase..........ocvuiviiiiiieii s 277
CAPITOLULIII
Legatura dintre regimul rdspunderii pentru produse defectuoase
si piata asiUIATILOT ......cccceuiiiiiiiiiiiiiicccccccc e 281
BIBLIOGRAFIE ..ot 287

294 FELIX TUDORIU ~ CRISTINA AURORA POPiRTAC






