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PREFATA

Realizarile deosebite si fara precedent din domeniul tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor (IT&C) au determinat schimbarea semnificativa a
modului de gestionare a informatiilor si de realizare a procesului decizional. In
prezent, managerii au acces la mult mai multe informatii, datele — suport formal
al informatiilor — se pot prelucra mult mai rapid, datele, informatiile si
cunostintele sunt resurse deosebit de importante, fara de care organizatiile
economico-sociale nu isi pot realiza obiectivele lor operationale, tactice si
strategice. Managementul acestor organizatii, cu profit sau nonprofit, publice sau
private, se poate realiza numai in conditiile existentei unor sisteme informatice
performante, de la cele pentru prelucrarea tranzactiilor pana la cele pentru top-
management. Realizarea unor astfel de sisteme informatice a devenit o
preocupare majora care intereseaza nu numai pe specialistii in Informatica, ci si
pe specialistii din alte domenii. In acest sens, au apdrut diverse metodologii,
tehnici, standarde si instrumente care in principal imbind cunogtinte
interdisciplinare cu scopul realizarii de sisteme informatice inteligente si
performante care sd sprijine factorii de decizie la nivel tactic si strategic din orice
entitate microeconomica.

Societatea informationala se constituie §i se dezvolta in jurul productiei
valorilor informationale. Aceasta productie este posibila ca urmare a proliferarii
serviciului informatizat, simbol specific al societatii informationale. Utilizarea pe
scard cat mai larga a prelucrarii, stocarii §i transmiterii cu mijloace electronice a
informatiilor este considerata de Alvin Toffler cea de a treia revolutie, dupa cele
anterior petrecute in agricultura §i industrie. A treia revolutie, considerata de
Alvin Toffler “Al treilea val”, se bazeaza pe implicatiile majore pe care introdu-
cerea tehnologiei informatiei le aduce in cadrul societatii, ceea ce conduce la
pardsirea societatii industriale in favoarea celei informationale. Se contureaza
astfel un nou model, cel al economiei digitale in care companiile sunt fortate sa se
adapteze la o lume in care informatiile electronice vor contribui semnificativ la
valoarea oricarei activitati decizionale. Astfel, in contextul actual al globalizarii,
modelul economiei industriale este inlocuit de un nou model, cel al societdtii
informationale. Pentru dezvoltarea activitatilor la noile exigente tehnologice este
necesara o restructurare adecvata a contextului organizational §i o adaptare a
competentelor profesionale, ceea ce implica schimbari sociale §i chiar culturale.

Restructurarea strategiilor economice a fost generata si va fi sustinuta de
dezvoltarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (IT&C). In acest context,
de reevaluare a informatiei §i a rolului acesteia in societatea contemporand, este
importanta dezvoltarea instrumentarului specific pentru gestionarea informatiei
digitale si a infrastructurii corespunzatoare — sistemul informatic. Pentru a face
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fata cerintelor §i exigentelor societdtii informationale, sistemelor informatice le
revine rolul de a constitui suportul functional al arhitecturii economiei digitale.

In acest context, la realizarea de sisteme informatice performante trebuie
sd participe nu numai specialisti din informatica, ci si specialisti din alte domenii.
Ca atare, exista o diversitate de metodologii, metode, tehnici, instrumente si de
standarde, care combina cunostinte din diferite domenii (stiinta calculatoarelor,
stiinte economice, stiinta conducerii, comunicatii etc). De asemenea, a aparut si o
noud abordare a realizarii de sisteme informatice — intre clasic si modern — care
pune mai mult accent pe aspectele manageriale, strategice si de gestiune si mai
putin pe aspectele de natura pur tehnica.

Pornind de la acest mod de abordare, in structura cartii capitolele sunt
aranjate intr-o succesiune logicd, in care fiecare capitol trateaza problematica
specifica domeniului, dar totodata contribuie la tratarea integrata a metodologiei
realizarii de sisteme informatice, pundnd accentul pe gestiunea bazelor de date
relationale de tip Microsoft Access. Astfel, in capitolele 5 — 7 se abordeaza si se
trateaza problemele specifice categoriilor de obiecte din structura bazelor de date
Access si modurile tipice de gestiune. In ultimul capitol este prezentatd o sintezd
privind protectia impotriva atacurilor informatice in mediul economic.

In prezent, dar in special in perspectivd, pregdtirea in Informatica a intre-
gului personal salariat din orice domeniu de activitate reprezinta o necesitate
pentru indeplinirea in mod corespunzdator a tuturor sarcinilor de serviciu la
nivelul de calitate si de competenta impuse de cerintele si exigentele specifice
societdtii informationale. Intr-un astfel de context, pregdtirea in Informaticd a
salariatilor din orice institutie, intreprindere, organizatie contribuie la realizarea
unei baze de cunogtinte teoretice si practice necesare pentru indeplinirea cu
competenta a sarcinilor de serviciu, in conditiile cresterii rapide a complexitatii
aplicatiilor informatice si extinderii informatizarii in orice domeniu de activitate.

Prin problematica teoretico — metodologica si practic — aplicativa
abordata si tratata, prezenta carte se adreseaza, in primul rdand, studentilor din
facultatile care au in planurile de invatamant discipline similare prin continut.
Aceasta carte poate fi utila si altor cititori interesati de problematica abordata si,
eventual, de modul didactic cum aceasta problematica este prezentata.

Fiind congtient de dificultatile inerente specifice elaborarii unei astfel de
lucrari, in care nu s-a urmarit o abordare exhaustiva a acestui domeniu complex,
autorul aduce anticipat multumiri tuturor celor care vor intentiona sa contribuie
cu sugestii la imbunatatirea unei eventuale editii viitoare.

Autorul

Bucuresti, noiembrie 2012
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Capitolul 1

SISTEME INFORMATICE.
FUNDAMENTE TEORETICE
S| METODOLOGICE

1.1. Consideratii preliminare

In societatea contemporani — societate a cunoasterii, marcati de impactul
implementdrii tehnologiei informatiei si comunicatiei (IT&C), mediul de afaceri
trebuie sd tind seama de importanta informatiei In restructurarea si modernizarea
proceselor de afaceri, in care metodele traditionale prin care se obtinea un avantaj
competitiv nu mai reprezintd singurii factori de succes, succesul depinzand, din ce
in ce mai mult, de competenta factorilor de decizie din unitatile economice, si nu
numai, de a-si valorifica cunostintele organizationale. In acest context, factorii de
succes in mediul de afaceri depind de cunoastere, creativitate si inovare, iar sub
acest aspect, valorificarea cunostintelor reprezintd noua provocare a societatii, in
general, si a mediului de afaceri, in particular.

In aceste conditii, analiza stiintifica a oricirui domeniu de activitate actual
impune, atat Tn abordarea globala, cat si in cea de detaliu, o viziune sistemica bazata
pe teoria sistemelor, care opereaza cu concepte proprii a cdror aplicabilitate se
regasesc si in domeniul economic. Sistem-ul este printre cele mai cuprinzatoare
concepte ale gandirii umane. Este posibil ca tocmai de aceea teoria generald a
sistemelor nu a reusit inca sa-i gaseascad o definitie unanim recunoscutd, prin care
sd se precizeze locul si rolul conceptului de sistem in societatea informationala.
Insa, ca un concept general si abstract, sistemul se poate defini ca un ansamblu de
elemente interdependente care interactioneaza pentru realizarea unui obiectiv
(scop) determinat.”

Din aceasta definitie generala rezulta ca, un sistem exista numai daca:

= se pot identifica cel putin doud elemente componente;

= aceste elemente se afla intr-o interdependenta;

= aceste elemente interdependente interactioneaza;

= aceste elemente interdependente interactioneazad pentru a realiza un obiectiv
(scop) determinat.

Elementele sunt componentele sistemului considerate ca fiind cele mai
simple si, ca urmare, nu se mai pot detalia sau nu mai este necesar sa fie analizate.
Alegerea elementelor care compun un sistem depinde de scopul analizei urmarite
si de intentiile analistului de sistem, care trebuie sa delimiteze granitele sistemului

Y Janos-Schiller E., Baron C., Is3ildi N. — Informatici economics, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2010
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propus pentru studiu. In general, elementele sunt reprezentate de indivizi, obiecte
sau de alte entitdti. Elementele sistemului pot fi descrise prin caracteristici sau
stari susceptibile de a suferi frecvent transformari n timpul evolutiei.

In orice domeniu de activitate, sistemul este reprezentat prin cele patru
elemente specifice: intrarile in sistem, iegirile din sistem, structura sistemului $i

starea sistemului (fig.1.1).
IESIRI /
e

STRUCTURA

]:\"IRARI/

Fig.1.1. Elementele reprezentative ale unui sistem

———
SISTEM

Intrarile in sistem reprezintd influenta pe care mediul o exercita asupra
sistemului respectiv, care exista ca o parte componenta (subsistem) din mediu.

Iegirile din sistem reprezinta influenta pe care sistemul respectiv o exercita
asupra mediului, in care exista ca o parte componenta (subsistem) din mediu.

Structura sistemului reprezinta modul cum sistemul este organizat intern
si cum functioneaza, pentru realizarea unui anumit scop (obiectiv).

Starea sistemului reprezintd gradul organizarii interne a sistemului. Starea
unui element din sistem este identificatd prin intermediul unui atribut sau variabila
de stare. Relatiile sau conexiunile dintr-un sistem existd ca urmare a faptului ca
sistemul nu include decat elemente care au legatura intre ele. La un moment dat,
starea unui sistem se poate identifica cu ajutorul ansamblului starilor elementelor
componente, dar aceste stari se pot transforma din diverse cauze, exprimand astfel
functionarea sistemului.

Sistemul poate fi sistem deschis sau sistem inchis in functie de intensitatea
relatiilor cu alte sisteme exterioare. Astfel, sistemele Inchise nu au nici o relatie,
iar sistemele deschise suferd influenta sau influenteaza alte sisteme cu care sunt in
relatie si care constituie mediul lor. Un sistem comunica cu mediul in care exista
prin intermediul variabilelor de intrare sau de iesire. Astfel, unele dintre intrari pot
fi considerate ca fiind perturbatii, in sensul ca modifica starea unor elemente ale
sistemului. Multimea elementelor de intrare care pot modifica starea unui sistem,
influentdnd functionarea sa in scopul atingerii unui obiectiv fixat, se numeste
comanda sistemului.® Orice sistem poate fi descompus in subsisteme, atit pe
verticala cat si pe orizontala sistemului. Pe verticala, sistemul poate fi descompus

2 http://www.svedu.ro/curs/ei/c3.html
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in subsisteme pe nivele cuplate cu ajutorul unui centru de comanda. Pe orizontala,
un sistem poate fi descompus In subsisteme specializate intr-o functie stabilitd
precis. In acest caz, pentru centrul de comandi de nivel superior ca si pentru
celelalte subsisteme componente se pune problema coordonarii lor. Subsistemele
paralele trebuie sd aiba obiective a caror realizare permit atingerea obiectivelor
centrului de comanda de nivel superior. Functionarea ansamblului subsistemelor
trebuie sa se exercite prin evitarea oricaror conflicte ce ar fi posibil sa apara.

Ca forma concreta de sistem, sistemul economic este o componentda (un
subsistem) a (al) unui sistem mai mare (macrosistem), asa cum este, de exemplu,
sistemul economico-social. In sistemul economic se desfisoard procese specifice
care sunt determinate de obiectivul urmarit in sistem, adica procese de productie,
procese de repartitie si procese de consum. Dintre elementele sistemului economic
se pot mentiona diferite resurse (naturale, materiale, informationale) si diferite
metode, reguli, tehnici si procese care contribuie la transformarea resurselor in
bunuri materiale si servicii.

Pentru a realiza scopul (obiectivul) urmarit, in orice sistem economic se
desfasoara trei procese distincte: un proces condus, un proces conducdtor si un
proces informational. Considerate in raport determinat cu sistemul in care se
desfasoara, aceste procese sunt subsisteme ale sistemului economic respectiv, insa
considerate separat, aceste trei procese pot fi definite ca sisteme.”

Sistemul condus (de executie) este componenta sistemului economic in
care se desfasoara procesele de obtinere a bunurilor materiale si serviciilor.

Sistemul conducdator (de conducere) este componenta sistemului econo-
mic care asigurd organizarea, desfagurarea si controlul sistemului condus.

Sistemul informational este componenta sistemului economic care asigura
legatura informationald dintre sistemul condus si sistemul conducator, fiind astfel
mijlocul de comanda si control prin care sistemul conducdtor isi exercitd
functiunile asupra sistemului condus (fig.1.2). Se observa ca de la sistemul condus
catre sistemul conducator se transmit informatii de stare, iar de la sistemul
conducdtor catre sistemul condus (de executie) se transmit decizii (comenzi).

Sistemul informational, subsistem al sistemului economic, este ansamblul
de informatii, fluxuri si circuite informationale §i de mijloace, metode si tehnici
de organizare si prelucrare a informatiilor necesare sistemului de conducere.

In sistemul economic fluxurile si circuitele informationale se integreaza
organic cu celelalte fluxuri i circuite ale resurselor, astfel incat informatiile sunt
un adevirat “liant” intre diferitele componente ale sistemului economic. In acest
context, sistemul informational, care Intretine toate aceste fluxuri si circuite
informationale, permite celorlalte (sub)sisteme ale resurselor sa functioneze ca un
sistem integrat. Deci, sistemul informational isi indeplineste acest rol in modurile:

¥ Janos-Schiller E., Baron C., Is#ila N. — Op. cit.
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R Bunuri materiale
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Fig. 1.2. Locul si rolul sistemului informational in sistemul economic

= asigurd informatiile necesare fiecaruia dintre (sub)sistemele de resurse si
sistemului integrat al resurselor;

= stabileste modul de achizitionare a datelor necesare (sub)sistemelor de resurse;

* mentine toate colectiile (fisierele si bazele) de date centralizate la nivelul
cerintelor impuse de luarea deciziilor in (sub)sistemele de resurse;

= genereaza toate informatiile (datele de iesire) necesare (in totalitate si prin
exceptie) care reflecta functionarea (operarea) tuturor (sub)sistemelor de resurse.

(Sub)sistemele de resurse, fiind sisteme fizice, controleazad desfasurarea
evenimentelor reale privind utilizarea resurselor respective. Prin contrast, sistemul
informational este un sistem artificial, in sensul ca acest sistem controleaza
evenimentele reale prin mijloace artificiale, adica prin diverse informatii obtinute
din prelucrarea datelor (reprezentate prin simboluri).

De aceea, pentru a servi ca baza pentru luarea de decizii in sistemele de
resurse, sistemul informational Insusi trebuie organizat §i controlat intr-un mod
corespunzator, incat reprezentarea simbolica sa nu difere fatd de evenimentele
reale. Altfel spus, elementele si functionarea sistemului informational in sistemul
economic trebuie sa fie organizate si proiectate Tn acelasi mod ca si sistemele reale
ale resurselor pe care acesta le reprezinta si controleaza.

O forma concreta de sistem economic poate fi o firma in care se desfasoara
activitati de marketing, si care ca orice sistem, functioneaza atunci cand au loc
transformari ale elementelor sale. Astfel de activitati au ca scop transformarea
fluxurilor de resurse si (sau) informationale de intrare in fluxuri de iesire In
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functie de anumite operatii §i procese complexe, denumite generic franzactii,
combinate rational in proportii care depind de obiectivele urmarite i de tehnicile
informationale folosite.

1.2. Definirea sistemului informatic

Sistemul informatic este partea sistemului informational, a cérei existenta
este determinatd de folosirea mijloacelor de prelucrare automatda a datelor, iar
“Informatica” este un cuvant derivat din literatura franceza. Geneza acestui cuvant
se poate explica prin prescurtarea cuvintelor: INFORmation si autoMATIQUE,
combinarea prescurtarilor In INFORMATIQUE si preluarea acestora impreuna
in romaneste: INFORMATICA.

O alta explicatie a genezei acestui cuvant este aceea ca pornindu-se de la
cuvantul "information"” s-a cautat un termen apropiat prin consonantd cu alti
termeni ca: mathématique (mathématicien), physique (physicien), mécanique
(mécanicien), technique (technicien) etc. si s-a ajuns la termenul de informatique
si prin derivare "informaticien v

Pornind de la cuvantul “informatica” s-a ajuns la definirea Informaticii ca
o ramurd a stiintei, de citre Academia Franceza in anul 1966, precizand astfel ca
Informatica este “stiinta prelucrarii rationale, indeosebi prin masini automate,
a informatiei considerata ca suport al cunostintelor umane si al comunicarilor

in domeniile tehnice, economice §i sociale »5)

Pentru a pune in evidentd si ansamblul de echipamente interconectate
care interactioneazd in scopul realizdrii unui anumit obiectiv, 1a acest cuvant s-a
asociat si cuvantul de sistem, rezultdnd denumirea de SISTEM INFORMATIC.

In literatura de specialitate exista si alte definitii sau incercari de a defini
Informatica, mai mult sau mai putin complete. Dar, ceea ce trebuie subliniat este
faptul ca, Informatica trateaza informatia In sensul ei formal, fard a tine seama de
sensul ei semantic, asa cum se procedeaza cand informatia se prelucreazd manual.

Sistemul informatic este un concept folosit frecvent in contextul actual,
datoritd extinderii cu rapiditate a domeniilor de activitate in care calculatoarele
electronice se utilizeazd pentru efectuarea unei diversitati de operatii de culegere,
stocare, prelucrare §i transmitere a datelor, date care constituie suportul formal al
informatiilor, necesare fundamentarii deciziilor in orice structurd organizationala.

In sens semantic, acest concept a fost influentat de definirea modului de
prelucrare a datelor efectuata cu calculatoarele electronice. Astfel, in terminologia
europeand modul prin care se reprezintd ansamblul de echipamente interconectate
care interactioneaza, folosind metode, proceduri si tehnici specifice pentru prelu-
crarea automata a datelor este denumit sistem de prelucrare automata a datelor

 http://www.feaa.uaic.ro/cercetare/publicatii/carte/IntrodInfEc/Capitolul %201
3 Arsac, J., Editura Enciclopedicd Romana, Bucuresti, 1967, p. 70
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(SPAD). In terminologia americani acest mod de prelucrare automati a datelor, in
scopul obtinerii de informatii necesare In procesul de conducere a activitdtilor
organizationale, este cunoscut ca sistem informational pentru conducere (MIS-
Management Information System), nu ca sistem informatic.

Dupa incercarea de a prezenta cateva sensuri semantice ale conceptului de
sistem informatic, rezulta ca, se poate defini acest concept pornind de la faptul ca
societatea informationald se caracterizeaza prin preponderenta proceselor infor-
mationale bazate pe tehnologia informatiei §i comunicatiei, care conduc implicit
la o reconsiderare a importantei procesului de informare, materializat atdt prin
sistemele clasice (de exemplu, centre de informare si documentare), cat §i prin
cele moderne (de exemplu, reteaua Internet ?.

Sistemul informatic se poate defini ca ansamblul de procedee si mijloace
cu precadere automate utilizate pentru culegerea, transmiterea, prelucrarea i
stocarea datelor. Se poate deduce sfera de cuprindere a sistemului informatic in
raport cu alte sisteme, cum sunt sistemul informational si sistemul economic.
Rezulta ca, sistemul informatic este un subsistem al sistemului informational, iar
sistemul informational un subsistem al sistemului economic (fig.1.3).”

SISTEM INFORMATIONAL

SISTEM INFORMATIC

Fig.1.3. Relatia dintre cele trei sisteme

Relatia dintre sistemul informational si sistemul informatic, relatie de tip
sistem-subsistem, a evoluat in timp, odatd cu evolutia mijloacelor de prelucrare a
datelor. Astfel, prima etapa in aceasta evolutie a fost legata de perioada de debut a
sistemelor informationale cand prelucrarea informatiilor se efectua manual. Ca
urmare, primele definitii atribuite sistemului informational, se refereau numai la
procedurile de prelucrare manuala a informatiei. Ulterior, prin aparitia mijloacelor
mecanografice de prelucrare a informatiei a urmat abordarea sistemelor informati-
onale 1n alt mod, acestea fiind definite prin proceduri mecanizate partial sau total.

Aparitia calculatorului electronic a avut o influentd majora asupra relatiei
dintre sistemul informational si sistemul informatic, considerandu-se ca un sistem

® Ursdcescu M., Sisteme informatice, Editura Economica, Bucureti, 2002, pg. 17
7 Tanos-Schiller E., Baron C., Isiild N. — Sisteme informatic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011
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