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1. INTRODUCERE iN RELATIILE PUBLICE —
DEFINITII, CONCEPTE CHEIE, ASPECTE
METODOLOGICE, POZITIA iN CAMPUL

DISCIPLINELOR SOCIO-UMANE

1.1 Scurt istoric al disciplinei relatii publice

Din perspectiva factuald, ca practica socialad, domeniul
relatiilor publice are o istorie relativ lungd. Sunt autori care
apreciaza ca, inclusiv in perioadele antica si medievala, in
societatea umana s-au dezvoltat comportamente si manifestari
socio-culturale de tipul relatiilor publice’.

Insd, dincolo de aceasta estimare, usor speculativa, este
cert cd dezvoltarea practicii relatiilor publice a fost facilitatd
atat de aparitia spatiului politic public modern care a permis o
reald comunicare in spatiul public prin intermediul primelor
publicatii periodice, in secolele XVI-XVII, cat si de
dezvoltarea adjuvantului economic al acestui spatiu politic,
respectiv sistemul de productie capitalist, precum si relatiile
sociale si politice aferente acestui nou model economic.
Revolutia industriala initiatd in Marea Britanie in secolul al
XVIlI-lea, preluatd cu succes in secolele al XIX-lea si al XX-

lea in intreaga lume, a asigurat triumful capitalismului si

' Vezi Patricia Curtin, T. Kenn Gather, Relatii publice internationale,
negocierea culturald a identitatii, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010
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consacrarea spatiului public modern in care comunicarea joaca
un rol esential’.

Insa, din perspectiva constituirii Relatiilor publice ca
stiintd, respectiv ca disciplina academica autonoma, dispunind
de un obiect, de definitie, de concepte/notiuni cheie, de
principii i metode de cercetare §i, desigur, de o literatura de
specialitate proprii, domeniul relatiilor publice are o istorie
relativ scurta.

La fel ca in cazul altor stiinte socio-umane de frontiera,
transdisciplinare, situate la interferenta disciplinelor existente
anterior, obiectul de studiu al Relatiilor publice, care este
reprezentat in mod generic de actul sau de procesul comunicarii
planificate intre o entitate de tip organizatie si un public a fost
abordat pentru prima data, In cadru academic, in Statele Unite ale
Anmericii, in primele decenii ale secolului al XX-lea.

Era o perioada de efervescenta a stiintelor pozitiviste, de
dezvoltare a economiei americane (bazata pe modelul liberal al
liberului schimb si, implicit, pe cresterea exponentiala a
comertului §i a vanzarilor de marfuri si servicii), in special a
marilor corporatii industriale si bancare, de consolidare a
statului de drept american, in care amendamentul I la
Constitutia Statelor Unite, referitor la libertatea de exprimare si

de informare, juca un rol determinant3, dar si de cristalizarea

? Vezi Jurgen Habermas, Sfera publica, Editura Triton, Bucuresti, 2008
} Vezi Adela Rogojinaru, Relatiile publice, fundamente interdiscipli-
nare, Editura Tritonic, Bucuresti, 2010, pp. 37-43.
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treptatd a unui public educat, In masurd sa faca alegeri rationale
si sd examineze critic un act de comunicare.

Unul din fondatorii noii stiinte si autorul primei lucrari de
specialitate consacrate Relatiilor publice considerate ca
disciplind stiintifica, separatd de alte discipline, a fost Edward
L. Bernays, profesor la Universitatea din New York, care in
1924 a scris «Crystalizing Public Opiniony, carte in care
definea principiile si tehnicile acestei discipline §i enunta
principiile etice si normele deontologice ale acesteia.’

Aceastd carte a fost urmatd pand in 1985, cand s-a
sarbatorit la aceeasi universitate 60 de ani de invatamant de
relatii publice, de alte aproximativ 16.000 de titluri, ceea ce
indica existenta unei vaste literaturi de specialitate’. Intre timp,
aceastd literatura s-a multiplicat de cateva ori iar domeniul a
ajuns sa se extindd la nivelul intregului glob, inclusiv in
regiunile in care, pand recent, puteam vorbi cu dificultate
despre un real domeniu al Relatiilor publice, spre exemplu in

blocul tarilor ex-comuniste din Europa Centrala si de Est.
1.2 Definitii ale disciplinei

Formularea unei definitii universal valabile si recunoscute

de toti specialisti din domeniul academic si de toti practicantii

4 Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media, Polirom, lasi, 2004, p. 5.
5
Idem.
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relatiilor publice este o provocare continua careia, pana in
prezent, nu i s-a gasit un raspuns univoc.

Prin urmare, pentru a raspunde acestei provocari, avem
mai multe optiuni: cea a asumarii uneia din definitiile propuse
pana in prezent; cea a acceptarii mai multor definitii elaborate
pana in prezent de diferiti specialisti sau de diferite asociatii ale
acestor specialisti; cea a elaborarii unei definitii proprii, care sa
tind cont de curentele de gandire, de practicile din activitatea
curentd de relatii publice si, desigur, de preocuparea principald
a prezentei lucrari — Relatiile publice internationale.

Astfel, in cazul in care optdm pentru prima varianta ne-am
reduce extrem de mult capacitatea de a acoperi intreaga
problematica a relatiilor publice, fiindcd e foarte greu, daca nu
imposibil, de realizat o definitie exhaustiva a relatiilor publice.

Cea mai la Indeméana varianta ar fi cea a asumadrii i enuntarii
mai multor definitii, unele relationale, alte actionaliste, altele
instrumentale, altele operationale sau altele normativiste, definitii
care au fost stabilite de diferite comunitati i asociatii ale
specialistilor si ale practicienilor din domeniul relatiilor publice.

Trebuie subliniat faptul cd, in urma unei cercetari empirice,
profesorul Rex Harlow, unul din cei mai renumiti universitari
americani, specializat in domeniul relatiilor publice, a descoperit

ca exista peste 500 definitii ale domeniului relatiilor publice®.

% Alan Freitag, Ashli Quesinberry Stokes ,Global Public Relations:
spanning borders, spanning cultures, Routledge, New York, 2009, p. 4
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Astfel, in 1978, Asociatia Internationala a Relatiilor
Publice propune urmdtoarea definitie de tip actionalist
«Practica relatiilor publice este arta sau gstiinta sociald a
analizarii unor tendinte, a anticiparii consecintelor lor, a
sfatuirii liderilor unei organizatii si a implementarii unor
programe de actiune care vor Sservi atdt intereselor
organizatiei cdt si intereselor publicului»’. O definitie
alternativa, de tip descriptiv, propune Public Relations Society
«relatiile publice ajuta societatea noastra sa complexa si
pluralista sa functioneze intr-un mod mai eficient, contribuind
la intelegerea reciprocd intre grupuri i institutiin®.

O alta varianta de definitie de tip operational ofera British
Public Opinion Asociation «relatiile publice sunt un efort
deliberat, planificat si sustinut de a stabili si de a mentine
intelegerea reciprocd intre o organizatie si publicul ei»’.
Definitia formulatd de asociatia britanica este, dupa opinia
noastrd, una din cele mai adecvate prin capacitatea sa de a
integra multitudinea de aspecte relevante ale relatiilor publice
(in special exigenta planificarii §i simetria interactiunii Intre
protagonisti), prin relevanta sa, indiferent de contextul national
sau international de derulare a relatiilor publice sau de tipul

organizatiei sau publicului care interactioneaza.

” Apud Cristina Coman, op.cit., p. 9.
¥ Idem.
? Ibidem.
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Definitii interesante propun si asociatia germand Deutsche
Public Relations Gesselschaft «efortul constient si legitim de a
realiza intelegerea, de a stabili si de a mentine increderea in
randurile publicului, pe baza unor cercetdri sistematice»'’.
Constatam ca varianta germana include o anumita particularitare
culturala specific germana, respectiv nuanta epistemologica, prin
introducerea 1n definitie a notei referitoare la cercetarile
sistematice dar si a conceptului de incredere, caracteristica
esentiald pentru dimensiunea practica a relatiilor publice.

Este demna de mentionat si definitia propusd de un
specialist roman in domeniu “Relatiile publice sunt, prin
urmare, o activitate institutionala de construire a credibilitatii
unui grup sau a unei organizatii aflate in raport de interese
comune cu alte grupuri sau organizatii §i care apeleaza la
strategii de comunicare pentru a obtine validarea publica a

. 11
acestor interese”

. Definitia formulatd de Adela Rogojinaru
este una din cele mai complete pe care le-am intalnit, fiind o
definitie de tip relational, pundnd accentul pe biunivocitatea
relatiel de comunicare intre partenerii dar si pe alte concepte
cheie ale disciplinei precum credibilitatea, abordarea de tip
strategic, interesele comune sau natura institutionald a
activitatii de relatii publice.

Merita sa fie retinuta si o definitie foarte concisa propusa

de un alt reputat specialist american, J.E. Grunig, conform

0 Idem.

" Adela Rogojinaru, op.cit., p. 18.
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caruia «relatiile publice sunt managementul comunicarii intre
organizatie si publicul sdu»'*.

Dupa criteriul efectelor practice produse asupra
publicului s-au formulat alte doua definitii:

- garant al democratiei — 1940 — profesorul american
Pimlott — “profesiunile din relatiile publice sunt esentiale
pentru functionarea democratiei americane (...) relatiile
publice sunt una dintre metodele prin care societatea se
adapteaza la schimbari si rezolva conflictele dintre atitudini,
idei, institutii, persoane opuse”l J

- instrument de persuasiune — “persuasiunea planificata
pentru a schimba opinia publica nefavorabila sau pentru a
intari o opinie publica, precum si rezultatele in vederea
utilizarii lor ulterioare»'

In concluzie, enumerarea diferitelor definitii poate
continua, insa tindnd cont de cele trei optiuni mentionate mai

dus, putem sd avansim o propunere de definitie sintetica

care prin care incercam si incorporiam cele mai relevante

aspecte ale relatiilor publice:

- relatiile publice reprezinta activitatea de comunicare

planificata intre o organizatie si publicul sau pentru

2 Cristina Coman, op.cit., p. 11.

" Cristina Coman, Relatiile publice — principii si strategii, Editura
Polirom, Iasi, 2006, p. 19.

"* Idem.
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