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CAPITOLUL I

INTRODUCERE IN DREPTUL MUNCII

I. SEMNIFICATIA DREPTULUI MUNCII

I.1. Identitatea dreptului muncii

Inca din antichitate a fost inteleasd importanta procesului de munci acesta devenind
indispensabil supravietuirii §i evolutiei umane. Cu sase secole i.e.n., Focilide indemna:
,,Omule, oricine ai fi, munceste! Plateste-ti viata prin munca!”

Nevoile si necesititile cotidiene ale oamenilor, i-au impins pe acestia catre un anumit
comportament, bazat pe actiuni concrete pentru acoperirea si satisfacerea acestor nevoi. De
la cele mai primitive actiuni care vizau obtinerea hranei, apei, vesmintelor si al unui
adapost, pana la cele mai evoluate la realizarea unor unelte care sa le usureze viata, si le
asigure pastrarea hranei si a unui anumit mod de trai, oamenii acelor vremuri au inteles ca
trebuie s desfagoare anumite activititi, individual sau in colectivitati, in vederea obtinerii si
prelucrarii acelor propuse. Activitatile lucrative, cu astfel de scopuri au garantat nu doar
implicarea oamenilor in activitatile fizice aducdtoare de beneficii, ci si dezvoltarea
modalititilor si gisirea de noi solutii in atingerea dezideratelor propuse. In acest sens
oamenii au inceput sd se dezvolte, si gandeasca pentru acoperirea nevoilor §i asigurarea
unui trai cat mai ridicat. Astfel, munca a fost orientata in vederea realizarii si dobandirii
bunurilor cu care pot fi satisfacute trebuintele biologice, materiale si spirituale ale fiecarui
om in parte, precum si ale societitii in intregul ei’.

Odata cu evolutia oamenilor si a societitii, regulile sociale care aveau drept scop
obtinerea unor venituri concrete pentru asigurarea vietii, s-au bucurat de o atentie din ce in
ce mai mare, fiind consacrate prin norme acceptate si recunoscute de intreaga societate.
Regulile sociale ce cuprindeau activitatile lucrative, 1n scurt timp, au devenit o prioritate si
o necesitate pentru fiecare societate, care la randul ei a cautat, prin organismele sale sa le
reglementeze sub o forma sau alta. Aceasta reglementare a fost necesara in vederea optimi-
zdrii procesului de obtinere a unor beneficii superioare la un efort diminuat care de
asemenea implici si riscuri mult mai reduse, siguranta oamenilor avand prioritate®.

S-a constatat ca viata omului este una activa, unde activitatile productive, concrete se
afld 1n legaturd indisolubila cu procesul lucrativ. Astfel, viata nu trebuie conceputd fara
munca. Activitatea lucrativa prezinta importanta si pe planul psihosocial prin care se are in

' Alfredo Montoya Melgar, Derecho del Trabajo, trigésima primera edicion, Ed. Tecnos, Madrid, 2010,
p. 53.

2 A se vedea, pentru mai multe detalii, Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a V-a, revizuita,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011, p. 11.
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vedere ca omul se reintegreaza in societate, se afirma printre semeni, se realizeaza din punct
de vedere material si spiritual, creeaza premisele dezvoltarii generatiilor viitoare'.
In cautarea unui trai mai bun, omul a inceput si-si foloseasci calititile fizice si psi-
hice in vederea obtinerii unor foloase pentru sine si pentru ceilalti membri ai societatii.
Pornind de la analiza evolutiei societatii s-a ajuns la concluzia ca munca este definita
ca reprezentand ,,activitatea constienta (specifica omului) indreptata spre un anumit scop, in
procesul careia omul efectueaza, reglementeaza si controleaza prin actiunea sa schimbul de

materii dintre el si natura pentru satisfacerea trebuintelor sale™”.

I.2. Conceptul juridic de munca

Fiind o activitate prezenta in societate si care influenteaza in mare masura relatiile in
cadrul acesteia, se impune ca regulile ce guverneazd munca sa fie unanim acceptate la
nivelul societatii’, chiar daci nu toti membrii societitii sunt implicati in astfel de relatii de
munca.

La o analizd extrem de simplista a activitatilor lucrative, se observd ca munca se
prezintd sub nenumadrate forme cum ar fi: munca individuala sau colectivd; munca legala
sau ilegald; muncd de zi sau de noapte; munca reglementatd sau nereglementati, munca
redusd sau munca suplimentara; munca voluntard sau fortata; etc. Multitudinea formelor
sub care se prezintd munca, face imposibild reglementarea ei in totalitate, prin normele
juridice.

Printre numeroasele criterii care stau la baza clasificérii formelor de muncéd se
regdseste si scopul urmarit prin acest tip de activitate. Se intilneste in functie de acest
criteriu munca desfasuratd in folosul societatii sau in folos propriu. Munca reprezintd o
componenta esentiald a activitatii umane deoarece omul este singura creaturd care depune
toate diligentele in vederea obtinerii unor foloase.

Cand o persoana desfasoara activitati pentru sine nu se poate impune aplicarea unor
norme de drept cu caracter specific dreptului muncii, Insd este obligatorie aplicarea unor
astfel de norme, cand o persoand presteaza in mod constient activitati cu scop lucrativ,
pentru care este remunerat, in scopul societtii din care face parte”.

Desi existd persoane, care datoritd aptitudinilor profesionale, desfasoard activitati
lucrative, sub o forma sau alta pentru societatea din care face parte, acestor categorii nu li se
poate aplica normele dreptului muncii.

Aceasta situatie se intdlneste 1n special la profesiile liberale (avocati, medici,
farmacisti), al caror statut profesional este reglementat de legi speciale, dar si in cazul
meseriagilor care lucreazd ocazional pentru un beneficiar, fie la domiciliul acestuia, fie la
domiciliul propriu (frizer, croitor, pictor, timplar etc.)’.

! Sanda Ghimpu, Alexandru Ticlea, Dreptul Muncii, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000, p. 3.

2 Dictionar Explicativ al Limbii Romdne on-line.

3 Ton Traian Stefanescu, Tratat teoretic i practic de drept al muncii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti,
2012, p. 13.

4 A se vedea, pentru mai multe detalii, Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a V-a revizuita,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011, p. 12.

5 Vlad Barbu, Cernat Cosmin s.a., Dreptul muncii — curs universitar, Ed. Cermaprint, Bucuresti, 2008,

p. 5.
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Aplicarea normelor de dreptul muncii in cazul raporturilor de munci, este condi-
tionata, pe langa activitatea remunerata, si de existenta unei relatii specifice de subordonare
dintre cel care munceste si cel care beneficiaza de produsul muncii (angajatorul). Acesta din
urma se bucurd de un ascendent asupra angajatului. Astfel, i se recunoaste autoritatea
juridica si economica asupra angajatului, pe tot parcursul desfasurarii raporturilor juridice
de munci, indiferent daca aceste raporturi sunt colective sau individuale, ori reglementari
legislative se regasesc in Codul muncii, In contractele colective aplicabile sau in alte legi
speciale in materie.

Desi normele de dreptul muncii sunt catalogate ca fiind unele cu un pronuntat
caracter umanist, punand pe primul plan protectia omului ca fauritor de nou si prestator de
activitati util-lucrative, aceastd plasare a subiectelor raportului de munci se justificd pe
deplin. Justificarea reiese din faptul cd angajatorul este cel care investeste capital in
atingerea scopului economic propus, prin achizitionarea de materie prima, masini unelte,
spatii de productie si angajarea/remunerarea de fortd de munca calificatd, si care cu
respectarea cadrului normativ in materie, traseaza dispozitii subordonatilor (salariatilor)
pentru obtinerea unui profit. Astfel, in asteptarile sale de la salariati, angajatorului trebuie
sa-1 recunoastem o pozitie privilegiata fatd de salariatii sai iar acestora una de subordonare
atat economica, cat si juridica fata de primul.

Cunostintele de dreptul muncii sunt necesare in mod evident nu numai pentru cei
care doresc formare profesionala de specialitate in acest domeniu, ci si pentru toti cei care
aspira sa inteleaga pe deplin sensul sistemului juridic’.

1.3. Definitia dreptului muncii®

Specialistii din domeniul dreptului muncii, au cautat pe parcursul studiilor elaborate
sa ajungd la o definitie a acestei ramuri de drept, care sd fie nu doar una cuprinzatoare si
completd, ci si una simpla si clara, dar cu un mesaj puternic si usor de retinut.

Intr-o opinie personald, raliati la celelalte definitii propuse acestei ramuri de drept,
consider ca dreptul muncii reprezintd acea ramurad a sistemului de drept romanesc, data de
ansamblul normelor juridice cu caracter specific, care guverneaza raporturile individuale
sau colective de munca, precum §i pe cele conexe acestor raporturi, nascute intre angajat §i
unitatea angajatoare pe timpul desfdasurarii activitatilor lucrative, in baza unui contract
individual de munca sau a altui instrument juridic asimilat acestuia.

in doctrina roméneascd recenta, »dreptul muncii este acea ramurd de drept care
reglementeaza reporturile juridice ce se nasc, se modifica si se sting in legiturd cu
incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual de
munci si a contractului colectiv de munca, precum si raporturile juridice conexe acestora™.

Dreptul muncii este parte a sistemului juridic care se ocupd cu reglementarea
fenomenului uman de munca dupa ce acesta a atins un nivel de complexitate, astfel Incat
organizarea muncii devine o problema sociala si politica®.

! Alfredo Montoya Melgar, Derecho del Trabajo, trigésima primera edicion, Ed. Tecnos, Madrid, 2010,
p. 32.

2 Sanda Ghimpu, Alexandru Ticlea, op. cit., p. 5.

3 Alexandru Athanasiu, Luminita Dima, Dreptul Muncii, Ed. All Beck, Bucuresti, 2005, p. 6.

4 K. Jaspers, Orogen y meta e la Historia, Madrid, 1950, p. 116.
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1.4. Dreptul muncii si activitatea economica

Economia modernad se bazeazd pe componenta cognitiva mai mult decit pe materii
prime sau munca fizica. Pentru a face fatd concurentei reprezentate de noile economii
emergente, angajatorii trebuie sa creeze locurile de munca de care are nevoie o societate
dinamicéd, bazatd pe cunoastere si pe Imbunatatirea mijloacelor de productie, precum si a
bunurilor produse. Pentru aceasta este necesar sd se investeascd 1n educatie si stiinta,
precum si in politicile privind ocuparea fortei de munca, astfel incat sa se tina pasul cu
schimbdrile si cu nevoile actuale determinate in mare parte si de crizele economice al caror
sfargit intarzie sa apara. Politica mondiald este indreptatd spre stransa cooperare pentru a
face fata provocarilor, Impartasind aceleasi obiective si directii care se sprijind reciproc.

Nu putem ignora influenta dreptului muncii asupra vietii economice. Legislatia
muncii este un instrument fundamental de politicd economica de care depinde determinarea
salariilor, posibila redistribuire a veniturilor prin prestatiile de securitate sociala,
determinarea implicarii fortei de muncd in domeniul productiei, precum si beneficiile,
medicamente de pe piata fortei de munca (servicii de ocupare, politica de imigrare si
emigrare)'.

Politica economica europeand In ceea ce priveste cresterea economica §i crearea de
locuri de munca intr-o maniera durabild, a adoptat metoda cunoscuti sub numele de
Strategia de la Lisabona, prin care promoveazd inovarea in cadrul intreprinderilor si
investitiile iIn oameni pentru edificarea unei societiti moderne. Accentul este pus pe
invatarea de-a lungul Intregii vieti si promovarea cercetarii si dezvoltarii.

Aceasta strategie are ca principal scop si 1i stimuleze pe cetateni astfel incat acestia
sa devind activi i sd-si prelungeasca activitatea mercantila mai mult timp, proportional cu
cresterea sperantei de viatd, si amelioreze gradul de adaptabilitate al lucratorilor si
intreprinderilor, sa ofere o educatie mai buna si competente sporite si sa adapteze sistemele
de protectie sociala la provocarile asociate inovarii, globalizarii si mobilitatii.

Angajatorii sunt incurajati sd isi asume responsabilitati sociale, adica si ia in
considerare aspectele sociale si de mediu atunci cand isi desfasoard activitatile economice
astfel incat salariatii sa fie stimulati din toate punctele de vedere, ei putand sd dea un
randament cat mai ridicat.

Deoarece multe norme de dreptul muncii sunt in mod peremptoriu norme economice
existd o legaturd indisolubila intre aceastd disciplind juridica, dreptul muncii, si latura
economica ce guverneazd o societate modernd la baza careia se gisesc principiile
fundamentale ale democratiei.

Il. RAPORTURILE JURIDICE INDIVIDUALE DE MUNCA

II.1. Raporturile juridice de munca. Terminologie

Raporturile de munca sunt definite ca acele relatii sociale reglementate de lege, ce
iau nagstere Intre o persoana fizica, pe de o parte, si, ca reguld, o persoana juridica (societate
comerciald, regie autonoma, unitate bugetara etc.) pe de alta parte, ca urmare a prestarii

! Alfredo Montoya Melgar, Derecho del Trabajo, trigésima primera edicion, Ed. Tecnos, Madrid, 2010,
p. 34.
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unei anumite munci de cétre prima persoana in folosul celei de-a doua, care, la randul ei, se
obligd si o remunereze si si creeze conditiile necesare prestarii acestei munci'. Analizand
definitia propusa, dar si continutul primului articol din Codul muncii, rezulta cd obiectul
reglementat de normele de dreptul muncii este dat de totalitatea raporturilor individuale si
colective de munca’.

Potrivit Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene, principala caracteristica a
relatiilor de munca o constituie faptul ci ,,0 persoana indeplineste, intr-o anumita perioada,
pentru o altd persoana si sub indrumarea acesteia, prestatii in schimbul carora primeste o
remuneratie’™.

Ca orice raport juridic, si cel de munca are in vedere acele relatii sociale ce se nasc
intre subiectele de drept, cu privire la activitatile lucrative reglementate de normele speciale
din domeniu, care consacra drepturi i obligatii atdt pentru angajator, cat si pentru salariati,
si care au la baza o cauzd/scop bine definita.

Raporturile juridice individuale de muncd' sunt acele relatii care apar pe baza
,contractului in temeiul caruia o persoand fizicd, denumitd salariat, se obliga sa presteze
munca pentru si sub autoritatea unui angajator, persoand fizica sau juridica, in schimbul
unei remuneratii, denumite salariu” (art. 10 din Codul muncii).

Subiectele raportului juridic de munca sunt, agsadar, angajatorul si salariatul.

Raportul individual de munca ia nastere numai intre doud parti, care pot fi persoana
fizica sau juridica (cand au calitate de angajator) si numai persoana fizica (atunci cand este
vorba de angajat).

Acest tip de relatie este guvernat de raportul de subordonare, care se impune intre
subiectele raportului de muncd, dar intotdeauna intr-un singur sens: subordonarea sala-
riatului fatd de angajator.

Asadar, salariatul se subordoneaza angajatorului care, la randul sau, isi exercitd
autoritatea juridica §i economica asupra salariatului. Angajatorul, In baza legii, va stabili o
serie de reguli care trebuie sa fie respectate de angajat, s conduca la realizarea unei
discipline a muncii si care, dacd nu vor fi respectate de salariat, sa-1 Indreptateasca la
aplicarea unor masuri sanctionatorii’. Aceastd conduiti a angajatorului ii permite acestuia
sa-si exercite autoritatea asupra subordonatilor in atingerea scopului economic propus, dar
intotdeauna cu respectarea normelor juridice regasite in Codul muncii, legile speciale in
materie, contractele colective, regulamentele interne sau dispozitiile intalnite in contractul
individual de munca.

In concluzie se observa ci aceastd subordonare a salariatului fata de angajator este
atent controlatd de autoritatile statului care prevalandu-se de dispozitiile legii in materie,
cautd sa mentina un echilibru intre cele doud parti ale raportului juridic de munca.

" A se vedea, in acest sens, Sanda Ghimpu, Ion Traian Stefinescu, Serban Beligrideanu, Gheorghe
Mohanu, op. cit., p. 7.

2 Jon Traian Stefanescu, Tratat teoretic i practic de drept al muncii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti,
2012, p. 21.

3 Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a V-a revizuitd, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011,
p. 18.

4 Sanda Ghimpu, Ion Traian Stefanescu, Serban Beligradeanu, Gheorghe Mohanu, Dreptul Muncii,
tratat, vol. 1, Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1971.

3 Vlad Barbu, Cernat Cosmin s.a., op. cit., p. 6.
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I1.2. Caracteristicile definitorii ale raporturilor juridice de munca

Trasaturile definitorii ale acestor raporturi de munca le individualizeaza in multimea
raporturilor juridice’.

Aceste trasaturi sunt’:

1. Raportul juridic de munca ia nastere numai prin incheierea unui contract
individual de munci’. Legiuitorul romén, prin art. 37 din Codul muncii, afirma ca
»drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat se stabilesc,
potrivit legii, prin negociere in cadrul contractelor colective de munca si al contractelor
individuale de muncad”. Actuala legislatie recunoaste drept singura forma de proiectie a
raportului juridic de munca, contractul individual de munca. Daca reglementarile anterioare
recunosteau posibilitatea prestarii activitatii lucrative si in baza conventiilor civile ce aveau
ca obiect locatiunea serviciilor, acum pentru evitarea abuzului de drept si eradicarea unei
forme de munca neimpozitate, contractul individual de munca este singurul instrument
juridic ce da forma raporturilor juridice individuale de munca.

Nu se intemeiaza pe un contract individual de munca activitatea prestata de:

- cei ce Indeplinesc serviciul militar activ sau alternativ ori sunt concentrati sau
mobilizati conform Legii nr. 446/2006 privind pregatirea populatiei pentru aparare;

- cei care presteaza servicii in temeiul Legii nr. 132/1997 privind rechizitiile;

- persoanele condamnate care presteazd munca pe baza de voluntariat;

- persoanele care contribuie prin munca la efectuarea unor lucrari de interes public, in
conformitate cu prevederile legale — de pilda, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 55/2002
privind regimul juridic al sanctiunii prestdrii unor activitdti in folosul comunitatii si
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, in
cazul inlocuirii amenzii cu sanctiunea prestarii unor activitati in folosul comunitatii;

- elevii si studentii in timpul instruirii practice;

- zilierii care presteazd munci ocazionale in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
52/2011 privind exercitarea unor activititi cu caracter ocazional desfasurate de zilieri®.

2. Raportul juridic de munca are caracter bilateral (sinalagmatic) si reprezinta
vointa concordatd a doud parti: salariatul (angajatul) — intotdeauna persoana fizica — si
angajatorul (patronul), care poate fi persoana fizica sau persoana juridica care se obliga in
mod reciproc si corelativ, una fati de cealalta’.

Acest caracter este dat reciprocitatea si conditionalitatea indeplinirii obligatiilor
contractuale a partilor, una fatd de cealalti. In acest sens partea care nu si-a indeplinit
obligatia nu poate si nici nu are cum s constranga cealalta parte sa-si duca la indeplinire
obligatia corelativa.

3. Caracterul intuitu personae (strict personal) al raportului juridic de munca este
dat de faptul ca persoana care va presta munca este selectatd din considerente legate de

! Sanda Ghimpu, Ion Traian Stefinescu, Serban Beligradeanu, Gheorghe Mohanu, op. cit., p. 83 si urm.;
Alexandru Ticlea, Andrei Popescu, Constantin Tufan, Marioara Tichindelean, Ovidiu Tinca, Dreptul muncii, Ed.
Rosetti, Bucuresti, 2004, pp. 12 si 13.

2 Jon Traian Stefinescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti,
2012, p. 220.

3 Prin aparitia Codului muncii si intrarea acestui act normativ in vigoare de la 1 martie 2003, nu se mai
pot desfasura activitdti cu scop lucrativ in baza ,,conventiilor civile de prestari servicii”, cum se prevedea in
Legea nr. 130/1996.

# Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a V-a revizuitd, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011,
p. 19.

5 A se vedea, pentru mai multe detalii, art. 1171 din Codul civil.
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pregdtirea sa, aptitudinile sale si calitdtile ei in procesul lucrativ, iar reprezentarea este
imposibila. Chiar dacd un anumit salariat va fi Tnlocuit pentru o anumita perioada de timp
de un alt salariat, din motive obiective (boald, carantind, concediu pentru cresterea si
ingrijirea copilului etc.) sau subiective (pensionare, suspendare, cercetare disciplinara etc.),
aceastd inlocuire va avea la baza tot aptitudinile personale ale salariatului ce vine sa-1
inlocuiasca pe cel dintdi. Dacd acesta din urma nu ar avea pregitirea necesara sau nu ar
indeplini conditiile legale pentru desfasurarea acelei activitati nu ar putea sa-1 subroge in
drepturi si obligatii pe salariatul inlocuit.

Trebuie precizat insa ca daca reprezentarea nu este permisa, nici asistarea nu este
permisa. S-ar putea crede cd in cazul ucenicilor, tutorele ucenicului il asistd pe acesta in
realizarea sarcinilor practice pe timpul contractului de ucenicie. Nu se poate vorbi de o
asistare stricto sensu pe plan juridic, insa este lesne de inteles cd vorbim de un proces
motric, dar si cognitiv de indrumare a ucenicului de catre tutore pentru dobandirea unor
deprinderi practice, dar si a unor procese logice necesare activitatii lucrative.

Caracterul personal al acestui raport se referd si la angajator. Raportul juridic de
munca se naste intre-o parte bine precizata, care presteaza munca, si o alta parte, la fel de
bine determinata, care beneficiaza de produsul muncii. Aspirantii la calitatea de salariat, in
functie de valoarea lor pe piata fortei de munca, isi vor exprima opinia cu privire la alegerea
angajatorului i in functie de valoarea si notorietatea acestuia. Un salariat are atit o
motivatie extrinsecd (materiald), cat si una intrinseca (psihologicd si morala), datd de
posibilitatea lui de a se dezvolta intr-o colectivitate organizationald la nivelul angajatorului.

Asadar, caracterul intuitu personae poartd atat asupra persoanei salariatului, dar si
asupra angajatorului.

4. Trasatura specifica si definitorie a acestui raport juridic de munca este relatia de
subordonare a salariatului fati de celilalt subiect al raportului, in folosul caruia se
presteaza munca.

Aceasta subordonare reiese din obligatia salariatului de a respecta disciplina muncii,
bazatd pe normele legale impuse de angajator, dar si din drepturile angajatorului — ca unic
investitor ce isi alege modul 1n care va atinge dezideratul economic propus prin achizitii de
materie primd, mijloace fixe si recrutare a fortei de muncé calificatd, de a transmite
dispozitii, a controla modul de Indeplinire al acestora si de a acorda recompense sau a aplica
sanctiuni, potrivit legii, ori de cate ori situatia lucrativa o impune.

5. Existenta unei contraprestatii pentru angajat din partea patronului.

Pentru a constitui obiect al unui raport juridic de munca si pentru a se incadra In acele
drepturi de tip salarial impuse impozitelor pe venit, este necesar ca munca sa fie platita.
Remuneratia activitatilor lucrative ce se nasc in cadrul acestui raport juridic sunt de esenta
dreptului muncii. Munca prestata ca forma de ajutor, sau in interes propriu, or cea lipsita de
un scop material, desi existentd in orice societate nu face obiectul reglementarilor juridice din
dreptul muncii.

6. O alta trasatura specifica o reprezinta protectia multilaterald pentru persoanele
care presteaza munca, atat privind conditiile de munca, cat si referitor la toate drepturile
care decurg din incheierea contractului individual de munca. Avand in vedere cé apararea
ordinii de drept constituie ratiunea legii, toate normele juridice indeplinesc o functie de
protectie a intereselor legitime'.

! Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a V-a revizuita, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011,
p- 15.



