Informatica

CUPRINS
CAPTTOLUL L.ttt bbb bbbt bt et e e bt sb e b b e eneenes 7
UTILIZAREA CONCEPTELOR SI INSTRUMENTELOR TEHNOLOGIILOR
INFORMATIEI SI COMUNICATIEI iN ACTIVITATEA DE MARKETING ........cccco..... 7
1.1 IMPACTUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI SI COMUNICATIEI ASUPRA
MEDIULUI ECONOMIC ...ttt sttt st s nbe e 7
1.2 ABORDAREA SISTEMICA A DOMENIULUI ECONOMIC ........cccooovvoinieinerniiennen, 10
1.3 CERINTE ACTUALE ALE ACTIVITATII DE MARKETING ......ccooovivereirererinen. 16
1.4 INTERACTIUNEA MARKETING-INFORMATICA...........cccocovvmremmrnierernierereeenennen, 18
1.5 CONCEPTE GENERALE ALE INFORMATICH ..ottt 21
1.5.1 Informatii, date, CUNOSHINTE .....cieerieerieeieiiesie st e st e ste et e e sbeesbeesbeesbeesbeenbessbesbeesbeesbeenbesneeas 21
1.5.2 MOGEIE G TALE ........eeieieieieecicre e 32
1.6 CONCEPTE INTRODUSE DE TEHNOLOGIILE INFORMATICE N
ACTIVITATILE DE MARKETING .....oooiiiiiiiiii e 39
CAPTTOLUL 2.t b bbbt b e bt b et e et e b et sbe st e b s 45
COMPONENTE DE ARHITECTURA HARDWARE ...........ccccoocevvimimirierieieseesesssessisnanes 45
2.1 CONCEPTUL DE ARHITECTURA HARDWARE ........ccccocsiiiieieeiiessieerseesssnieninnenns 45
2.2 ORGANIZAREA ARHITECTURALA A CALCULATORULUI
ELECTRONIC. ..ottt ettt ettt sttt et be st e s b e e s re e sbe e sbe e beanbeenbesree e 47
2.3 CLASIFICAREA CALCULATOARELOR ELECTRONICE..........cccoviiiiiiieiienene. 51
2.4 ORGANIZAREA ARHITECTURALA A CALCULATOARELOR PERSONALE (PC)
........................................................................................................................................................ 53
2 R |V, TTor o] o (Yot 1Yo U | ST 53
2.4.2 Unitatea de MEMOTIC INEEINA .....eeivveiiireeiiresiieesieeesieessreeseeessreesaeesseesseeessseesseeessessseessssessnes 55
2.4.3 Unitatea de MEMOTIC EXEEIMA ...uvvivriiiiveeiurieiiieesiieesteessreesreessreesaeesseessaeessseesseeessessseesssessnes 59
2.4.4 UNITALEA 08 INTIAIE .....cvii ittt et 63
R B R B 4 Vi 1o I (S 1S | (PP 69
2.5 PARTICULARITATI CONSTRUCTIVE ALE CALCULATOARELOR PERSONALE
(53 SRR 73
(7 Y o I 1 I PSSRSO 79
COMPONENTE DE ARHITECTURA SOFTWARE .........ccccocovmiieiesieeeeeeeieeeeenesee e, 79
3.1 CONCEPTUL DE ARHITECTURA SOFTWARE .......ccceooiiiiiieeeeeieseeeesseeessneenesnenes 79
3.2 SISTEME DE OPERARE ...ttt ettt nne e 83
3.2.1 Obiectivele si functiile unui SiStEM d€ OPETATE ....cvevervviiriiiiiie et 84
3.2.2 Concepte utilizate Tn SiStEMEIE 08 OPEIAIe .........coveriiriiriiiieeeee e 85
3.2.3 Superioritatea si evolutia sistemelor WindOWS .........ccoveerieiiiiiiiiinic e 89
3.3 SISTEMUL DE OPERARE WINDOWS 7 ....coiiiiiiieseeiieeee et 89



Marketing

3.3.1 Interfata graficd WINDOWS 7 ...ooiieiiiiiiierie s e e e snee st et ste et snaesneesneennas 92
3.3.2  Sesiunea de IUCTU WINDOWS 7.......ccooiiiiiiiiii e 97
3.3.3  Organizarea lucrarilor In WINDOWS 7.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiee s 98
3.3.4 Lansarea In eXeCUfi€ @ UNUI PIOZTAIML. ....veveiurereerirertesresiesseeseesesresresnessessesseesesnesresresseasens 100
3.3.5 Adaugarea si stergerea unor icon-uri P& DESKLOP ......cccevviiiiiiiieiieeeee e, 101
3.3.6 Adaugarea/stergerea de programe In meniul Start .........cccceoeveriiiininieie s 102
3.3.7 Programul utilitar Windows EXPIOTEr 7 .........ccoiiiiiiiiiiiiceese e 102
3.3.8 Operatii cu programul utilitar Windows EXplorer 7..........ccooeieniiniininieeneeneeeeenn 106
3.3.9 Executarea aplicatiilor in mod linie de comanda ............cccoovveiiniiniiiin i 112
3.3.10 Controlul setarilor in Windows 7 ........cccooeiirini s 112
3.3.11 Intretinerea PC-UlUi TN WINAOWS 7 .....ocvviviieieiicie et eneas 113
3.3.12 Golirea cutiei de reciclare (RECYCIE BiN) ......cvovveiiiiiiiircieiesese e 114
3.3.13 Sistemul de asistare software WindOWS 7 ............ccocovriiiiiiiiniiiin s 115
3.3.14 Alte facilitati ale sistemului de operare Windows 7........cccceoveviiininiiniiieninnneseneenns 115
CAPITOLUL 4.ttt bbb bbbt bbbttt 117
RETELE DE CALCULATOARE. ......ooiiii ettt 117
RESURSE SI SERVICII TN MEDIUL INTERNET .....coovviiiieieieecee e 117
4.1 RETELE DE CALCULATOARE - PREZENTARE GENERALA .........c.cccoovvvrrnnn. 117
4.2 TIPURI DE RETELE SI TOPOLOGIL ...........ccooiiiiiiiiiiieneeseees e 118
4.3 COMPONENTE HARDWARE UTILIZATE IN CADRUL RETELELOR DE
CALCULATOARE . ..ottt 121
4.4 ARHITECTURI SI CONFIGURATII PENTRU RETELELE DE

CALCULATOARE. ...ttt 124
45 ARHITECTURI DE COMUNICATIE UTILIZATE IN CADRUL RETELELOR DE
CALCULATOARE ...ttt bbbkttt b et b bbb e 126
4.6 GESTIONAREA SI ADMINISTRAREA RETELELOR .........ccoccooiiiiiiieceeees 129
4.7 MEDIUL INTERNET - PREZENTARE GENERALA ............ccccooovviveiieieeieeiecireieeenenn, 130
4.8 INFRASTRUCTURA MEDIULUI INTERNET ....ooiiiiiitiirereeeee e, 132
4.9 STIVA DE PROTOCOALE TCP/IP....cciiiiieietie ettt 134
4.10 MODALITATI DE CONECTARE LA MEDIUL INTERNET ....coooviviieicicieieeean, 138
4.11 STRUCTURAREA RESURSELOR INFORMATIONALE iN MEDIUL

INTERNET ..ottt 140
4.12 REGASIREA RESURSELOR DIGITALE IN MEDIUL INTERNET .....cccoooevirinnnn, 141
4.13 SECURITATEA INFORMATIONALA N MEDIUL INTERNET ......cccovvviverirrnnna. 146
4.13.1 Definirea software-ului MaliCioUS..........c.cecuierieiiiineiiee e 148
4.13.2 Caracteristici complete ale software-ului MaliCious ...........ccocovireeiniinccnee e, 149
4.13.3 Categorii de software rau intentionat (bad SOftware) ...........coccevvveiviiinincncc e 152
4.13.4 Software rau intentionat. Intentii, amenin{ari $1 FISCUTT .....evvvververriiieiiie e eee e 162
4.14 SERVICII PENTRU REALIZAREA COMUNICARII iN MEDIUL INTERNET ...171
4.15 SOLUTIILE INTRANET - EXTRANET ....cotiiiiiiieseeees e 172

350



Informatica

CAPITOLUL 5.t bbbttt sttt b bbbt sne s 179
INTEGRAREA APLICATIILOR_INFORMATICE IN MEDII DE DEZVOLTARE......... 179
5.1. CONCEPTUL DE APLICATIE INFORMATICA.........cooviiieieeeeeeeeeese e 179
5.2. INTEGRAREA APLICATIILOR INFORMATICE .........cccoooiiiiiiiiiecie e, 180
5.3. MEDII INTEGRATE DE DEZVOLTARE A APLICATIILOR.........ccccoeoeneiiiiniennnen, 183
INFORMATICE ..ottt bbbt s ettt e bt ne et 183
5.3.1. Principalele pachete (suite) de programe OFfiCe ..........coeiiiniiiiineis e, 184
5.4. PACHETUL DE PROGRAME INTEGRATE MS-OFFICE .......cccccoovniiiniinienenecnen, 186
5.4.1. Ahitectura pachetului de programe MS-OfFiCe ........cccviviiviiieiiici e 187
5.4.2. Particularitati Microsoft Office versiunea 2007 .........ccvviieeiiiiinieeeniiesiee e e e sneesineens 190
5.4.3. Particularitati Microsoft Office versiunea 2010 ........ccccovvvviiiiiiinniieiiie e 193
5.4.4. Operatii generale realizate in mediul MS-OFFICE..........cccccocvriiiiinninineseeseseeee 195
5.5. PACHETUL DE PROGRAME INTEGRATE OPENOFFICE ......ccccccooveviieiie e, 196
5.5.1. OpenOffice concurent al pachetului MS-OFFiCe .........ccoeiiiiiiiiic e, 196
5.5.2. Componentele din pachetul OpenOFfiCe.org .......co.cooveveevereeeeeeeeeseeseee e 197
5.5.3. Componentele din pachetul OpenOffice.org care nu ruleaza separat...............ccccoovvunnc. 205
5.6. INTEROPERABILITATEA SUITEI OPENOFFICE.ORG CU......c.cccccveviiiviieiieeciiens 206
PACHETUL MICROSOFT OFFICE ...ttt ettt 206
5.7. DE LA INFORMATICA CLASICA LA INFORMATICA ......cccoovvviereereneeresesesnone 207
UTILIZATORULUI FINAL ...ttt sttt sttt sne et e 207
CAPITOLUL Bttt ettt ettt s bbbt et na et s 211
WORD - COMPONENTA MS-OFFICE PENTRU PROCESAREA TEXTELOR ............ 211
6.1 INTERFATA APLICATIEI WORD.........ccoci ittt 212
6.2 CONFIGURAREA MEDIULUI DE LUCRU .....ccccoiiiiiiieceseec e 217
6.3 OPERATII EXECUTATE TN DOCUMENTE ..ottt 220
6.3.1 Operatii ASUPTA tEXECLOT ... .cueiieierteeiieieetieseesee st e st ee et e st e st e teeste e e sseesreesaeeseeeneeenseaneeenee e 220
6.3.2 Inserarea UNOF SIMBDOIUTT .....oviuieiece et eneas 225
6.3.3 Operarea unor borduri $1 UMBIE ..o 225
6.3.4 SCrIErea P& COIOBNE .....cuiuiiiiiiiietiie ettt ettt 226
6.3.5 Liste generate TN WOKM .........c.oiiiiiiiiieese bbb 227
6.3.6 Generarea automata @ CUPTINSUIUL .......ovviiviiiiiiieiie s 228
6.3.7 Note de subsol $i note de final ..........ccooiiiiiiiiiiiii e 230
6.3.8 Impartirea documentului I SECHUNI..........coeveevrerrceeeeesceeseieeeeses et ee e 233
6.4 LUCRUL CU TABELE TN DOCUMENTE WORD .......cccoviieiieeieeeeeeeeseeers s 235
6.5 INSERAREA DE EXPRESII SI SIMBOLURI MATEMATICE........ccccocoovniiiiiniennen, 238
6.6 REALIZAREA GRAFICELOR TN WORD ......cootiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 239
6.7 IMAGINI, DESENE, OBIECTE GRAFICE SI SCRIERE STILIZATA CU

COMPONENTA WORDART ..ottt sttt ste e stta e sate s staesnve e aaesnae e snaeesnreeanes 240



Marketing

INTREBARI RECAPITULATIVE SI EXERCITII PRACTICE ...c..coovvvviiiiiecieieses 250
CAPTTOLUL 7ttt bbb 255
POWER POINT - COMPONENTA MS-OFFICE PENTRU PREZENTARI
ELECTRONICE ...t bbb 255
7.1 INTERFATA APLICATIEI POWER POINT ..ottt 257
7.2 REALIZAREA PREZENTARILOR IN POWERPOINT ......cc.ccooovviiiniiiiniecie e, 260
7.2.1 Prezentari realizate cu modele predefinite ..o 260
7.2.2 Prezentari personalizate In POWErPoint.............ccooviiiiiiiiiicnene e 262
7.3 FACILITATI MULTIMEDIA FOLOSITE TN CADRUL PREZENTARILOR POWER
POINT <t b e et r et r e Rt e R e n e 263
7.3.1 Operarea efectelor de animMAatiC.........curivereriieeieeiie et 263
7.3.2 Utilizarea altor facilitati multimedia in realizarea prezentarilor PowerPoint.................... 266
7.4 VIZUALIZAREA DIAPOZITIVELOR ....ociiiiiieeee e 269
7.5 UTILIZAREA DIAPOZITIVULUI COORDONATOR IN REALIZAREA
PREZENTARILOR MULTIMEDIA..........ocoviiiiiieiieeseeeeseeess s st sessensssen s 272
INTREBARI RECAPITULATIVE, GRILE SI EXERCITII PRACTICE ............cc.cccueenee. 273
CAPTTOLUL 8.ttt r e sb e r e 277
EXCEL - COMPONENTA MS-OFFICE PENTRU TRATAREA SI PROCESAREA
STRUCTURILOR TABELARE ..ottt 277
8.1 INTERFATA APLICATIEI EXCEL.....cccoiiiiii e 277
8.1.1 Interfata aplicatiel EXCEL ........c.ciiiiiiiiiiiiiie et 278
8.2 FOAIA ELECTRONICA DE CALCUL ....cco.coooiviviicieieeieveeesveees e 281
8.3 CELULE, ZONE ST ADRESE ..........ccooiiiiiiii e 283
8.3.1 Atribuirea unui NUME PENLIT O ZONA........erueerieerieerreareairesiresteesteestesreseesreesteesbeesreeressresseees 285
8.3.2 Operatii de FOIMALATE .........eiviieiiiiie st 285
8.4 FORMULE DE CALCUL SI FUNCTII PREDEFINITE EXCEL.........ccccceiiiiiininnne. 290
8.4.1 Efectuarea calCulelor CU EXPIreSii .......ccoiiiiiiiiiiiee e 291
8.4.2 Lucrul cu fUNCHT EXCEL..uviiiiiiiiiieiiee ettt st 294
8.4.3 Functii financiare (FINAnCIal) ...........cccoiiiiiiiieiiiiic e 297
8.4.4 Functii matematice (Math&TTIZ) .....cceiverririiiieiiiiie e 303
8.4.5 Functii pentru siruri de caractere (TeXt)......ccocvviriiiiiiiiiiiiee s 308
8.4.6 Functii calendar (Date&TIme) ........ccccvriiririiiiiiiiiie e 309
8.4.7 Functii 10ZICe (LOZICAL)....ccuiiiuiiiieiiiiieie ettt e sb e 311
8.4.8 Functii de informare (INfOrmation) ...........ccooceeiiiiiiiiiiiiic e 314
8.4.9 Functii statistice (StAtISTICAL) ... .c.eeiuiriiiriiiie ettt 315
8.4.10 Functii baza de date (Database) ..........ceuvreiieieiiiieriisieseeeee e 320
8.5 TABELE PIVOT ..ottt bbb 325
8.6 VERIFICARI CONDITIONATE PENTRU DATELE INTRODUSE TN STRUCTURI
TABELARE ... 336

352



Informatica

8.7 FILTRAREA DATELOR DIN STRUCTURILE TABELARE........ccoceoiiiiieineeene, 339
8.8 REALIZAREA GRAFICELOR TN EXCEL 2007 ......covoiveieieicieeeeieeiee s 340
INTREBARI RECAPITULATIVE, GRILE SI EXERCITII PRACTICE .......................... 344
BIBLIOGRAFIE ... 347

353



