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Prefata

Managmentul eficient al informatiilor reprezinta o prioritate a lumii digitale.
Tehnologiile de management informational, in cadrul carora bazele de date si sistemele
de gestiune a bazelor de date constituie componente esentiale ale culturii tehnice, care
intra in orizontul de cunoastere caracteristic omului modern.

Societatea bazata pe cunoastere promoveaza valorile informationale, dar §i instruirea
permanentd pentru a avea abilitatile necesare de valorificare a informatiilor si generare
de inovare in toate domeniile. Intr-o epocd bazatd pe cunoastere, gestionarea
informatiilor §i procesele creative generatoare de noi cunostinte reprezintd principalul
ax al mecanismelor care dirijeaza procesele socio-economice. Noile produse si servicii
ale epocii contemporane sunt in majoritate imateriale si inglobeaza tehnologii de varf.
Lucrarea ,,Managementul informational utilizand sisteme informatice” reprezintd, in
acest context, un instrument util in gestionarea eficientd a informatiilor §i respectiv in
formarea competentelor necesare specialistilor care dezvolta si utilizeaza aplicatii
informatice pentru mediul economic. Scopul lucrarii este de a aduce o contributie la
formarea unor utilizatori inteligenti ai sistemelor informatice care utilizeazd instrumente
avansate de prelucrare a informatiilor, respectiv foi electronice de calcul, sisteme de
gestiune a bazelor de date etc. Cu aceastd ocazie utilizatorii pot patrunde in cutia neagrad
din spatele interfetei oferite de sistemele informatice, infelegdnd astfel mai bine
mecanismele de gestiune a informatiilor.

Maniera de abordare a tematicii pastreaza permanent o dubla perspectiva, atdt
conceptuald, cdt si pragmatica asupra acestui domeniu complex si de mare actualitate,
ceea ce permite o insusire a conceptelor de baza din domeniul bazelor de date, dar si o
aplicare a acestora in scopul realizarii de aplicatii pentru domeniul economic,
constituind un suport pentru trecerea la economia digitala.

Desi exista un numar considerabil de publicatii in domeniu, lucrarea se distinge prin
abordarea personald, prin logica proprie de construire a prezentarii, dar si prin modul
cum gestioneaza cadrul conceptual si aplicarea acestuia pana la nivel de detaliu in
cadrul unor aplicatii economice concrete, dezvoltate conform rigorilor impuse de
legislatia, practicile si standardele specifice domeniului economic. A rezultat astfel o
lucrare inchegata care isi urmareste consecvent scopul, si anume de a oferi o initiere
intr-un domeniu complex si vast cum este cel al tehnologiilor actuale utilizate in
domeniul sistemelor de gestiune a bazelor de date si al foilor de calcul electronice.
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Lucrarea se adreseaza deci specialistilor si viitorilor specialigti in domeniul economic,
care vor dobdandi competente de utilizare eficienta si inteligenta a instrumentarului
informatic.

Prezenta lucrare este structuratd pe mai multe sectiuni care debuteazd cu o viziune de
ansamblu asupra managementului informational si a cerintelor de organizare a datelor
conform unor modele specifice. Se prezinta astfel un cadru conceptual pentru
paradigmele relationale, obiectuale si obiect-relationale, reprezentative pentru sistemele
de gestiune a bazelor de date actuale. Fara a intentiona o abordare exhaustiva, lucrarea
ofera o perspectiva generala asupra ingineriei software si a principalelor tehnici folosite
in faza de concepere §i proiectare a aplicatiilor informatice care utilizeaza baze de date.
Referitor la dezvoltarea propriu-zisa a aplicatiilor, lucrarea se axeaza pe facilitatile
oferite de MS Excel si SGBD Access, oferind o proiectie, atdt asupra tehnicilor de lucru
asistat, cat si asupra modului de lucru programat, utilizand limbajul SQL. Se prezinta
totodata si o perspectiva asupra evolutiei bazelor de date §i a sistemelor de gestiune a
bazelor de date, deschizdnd astfel orizontul spre noi tehnici si aplicatii.

Principalele valente ale acestei lucrari constau in construirea abila a unei duble
dimensiuni, respectiv informatice §i economice, subliniind faptul ca instrumentarul oferit
de tehnologiile informatiei si comunicatiei trebuie eficient utilizat in realizarea de
aplicatii conforme cu ceringele utilizatorilor. Prin exemplele si temele practice cu specific
economic se poate usor infelege si deprinde utilizarea principalelor functii oferite de MS
Excel si de sistemul de gestiune a bazelor de date MS Access.

Desi are un caracter preponderent didactic, lucrarea adresandu-se in special studentilor
de la facultatile cu profil economic care studiaza managemntul informational bazat pe
utilizarea foilor de calcul electronice §i a bazelor de date, aceasta prezinta interes pentru
toti cei interesati de tehnologia bazelor de date si de realizarea unor produse informatice
in mediul Excel si Access. Merita subliniat si faptul ca unul dintre obiectivele urmarite
este insusirea principiilor care stau la baza utilizarii bazelor de date, ceea ce asigura
competente informatice sporite viitorilor economisti. Prin modul de tratare clar si
aplicativ, lucrarea se adreseaza §i celor care urmaresc sa deprindd, ca autodidacti,
utilizarea MS Access si SGBD Access, in scopul dezvoltarii unor aplicatii.

Prezenta lucrare se distinge prin calitatea conferita de conceptia originala si de modul

de prezentare profesionist, care decurg din experienta bogatd a autoarei de cadru
didactic, precum si de proiectant §i programator de aplicatii economice.

Bucuresti, Autoarea
Aprilie 2012
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Capitolul 1

Tehnologia informatiei si
comunicatiei in societatea
cunoasterii

Societatea cunoasterii marcheazd evolutia actuald fiind rezultatul sinergiei dintre
infrastructurd tehnicd, inovare si Invatarea continud, care reprezintd fermentul generarii
de noi cunostinte, inducand astfel un progres rapid. Tehnologia informatiei si
comunicatiei (TIC) reprezintd unul dintre pilonii infrastructurii tehnice actuale care
permite managementul eficient al informatiilor si cunostintelor, facilitind globalizarea,
accesul deschis la aceste resursele de informare si cunoastere si pe aceastd bazd o
stimulare a creativitatii $i inovarii.

1.1 Tehnologia informatiei §i comunicatiei - suport al economiei digitale

Aparitia si dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiei s-a datorat progresului
stiintific si inglobarii rapide a rezultatelor obtinute prin cercetare in produse si procese
inovative. Evolutia tehnologiilor in domeniul comunicatiilor a facilitat accesul la
informatii si partajarea acestora, impunand totodatd si o interactiune tot mai stransa cu
tehnologiile legate de managementul informatiilor. Principalele entitati care se contopesc
in aceastd noud stiintd sunt: informatia (prelucrare, stocare, prezentare), comunicatia
(infrastructura necesard pentru transferul informatiilor, inclusiv utilizarea retelelor de
calculatoare) si si tehnologia (stiinta legatd de calculatoare si ingineria software), dupa
cum este ilustrat in figura 1.1.

INFORMATII
- Tehnici reprezentare,
stocare, prelucrare -

COMUNICATII
- Retele, standarde
omunicatie -

TEHNOLOGIE
- Calculatoare,
Inginerie software -

Figura 1.1 — Tehnologia informatiei si comunicatiei
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Tehnologia informatiei si comunicatiei oferd instrumentele necesare generarii si utilizarii
informatiilor digitale. Accesibilitatea si flexibilitatea informatiilor digitale permite o
valorificare mult mai bund a acestora, facilitind generarea de cunoastere, ceea ce
reprezintd scopul societatii actuale bazate pe o dezvoltare inteligenta si durabild (“smart
and sustainable growth” — asa cum Uniunea Europeana prevede pentru orizontul 2020).

Progresele inregistrate in evolutia tehnologiei informatiei §i comunicatiei si facilitatile
oferite pentru managementul informatiilor si cunostintelor au condus la dezvoltarea de
aplicatii informatice care Tnlocuiesc procesele clasice cu cele digitale. Daca in prima faza
a dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicatiei accentul era pus pe elemente de ordin
cantitativ, in special gestionarea §i prelucrarea unui volum mare de informatii, precum si
posibilitatea de accesare rapida a informatiilor, ulterior evolutia tehnologiei informatiei a
permis abordarea unor aspecte calitative legate de analiza si interpretarea informatiilor,
oferindu-se un suport important pentru diferite nivele de decizie (business intelligence).
In afard de valorificarea economica si inteligentd a informatiei, o altd tendintd actuali
constd in desprinderea informatiei de suportul sdu material, devenind un bun de natura
intangibila.

Implementarea noilor tehnologii in managementul informational si in comunicatie,
precum i restructurarea proceselor economice, ca urmare a globalizarii, au reprezentat
factorii determinanti ai tranzitiei cdtre economia digitald si cea bazatd pe cunoastere
(figura 1.2).

Schimbairi in procesele Progrese
economice TIC
4

~
[ Procese digitale ]

Figura 1.2 — Tranzitia la procesele digitale

Mediul de afaceri trebuie sa fie senzitiv la aceste schimbari rapide si se adapteze rapid
noilor cerinte de gestiune a informatiilor si cunostintelor specifice atat sferei economice,
cat si celei tehnice. Partajarea cunostintelor si datelor prin intermediul tehnologiilor
avansate de comunicatie oferd un suport eficient care faciliteaza trecerea la societatea
bazatd pe cunoastere.

Dacéd in economia industriala, informatia era produsd ca un bun fizic, necesitand un
suport material, in era informationald ea este, In cea mai mare masurd, produsad si
distribuita sub forma digitala. Internetul a fost modalitatea prin care s-au schimbat radical
conditiile impuse de societatea industriald, permitandu-se producerea, distribuirea si
utilizarea informatiilor sub forma digitala, ceea ce conduce la o schimbare in procesul de
realizare a noilor produse si servicii digitale.

Produsele digitale incorporeaza o cantitate mare de inteligenta si munca pentru realizarea
unui asemenea produs reasezarea costurilor pe noi coordonate: costurile initiale fixe

cresc, in timp ce costurile variabile de productie si distributie scad vertiginos tinzand spre
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zero. Proliferarea informatiei digitale a fost favorizata de mediul Internet, acest mediu
contribuind la separarea informatiei de suportul fizic si la extinderea ariei §i a
modalitatilor de acces la informatie prin intermediul unor platforme diversificate de
acces: telefoane fixe si mobile, calculatoare desktop, laptop si palmPC, tablete si alte
dispozitive online pentru Internet etc. Cerintele enumerate au condus la dezvoltarea fara
precedent a tehnologiilor informatiei si de telecomunicatii, fard de care controlul si
utilizarea informatiilor devin imposibile. Ca urmare a acestei evolutii spectaculoase, s-au
produs transformari fundamentale care au marcat revolutia digitald cu impact direct
asupra tuturor sectoarelor vietii economice si sociale. Rezulta deci c4, existd cu doud mari
categorii de probleme: probleme legate de comunicatie si probleme legate de stocarea si
prelucrarea eficienta a datelor. Pentru rezolvarea acestor necesitati, s-au dezvoltat, pe de o
parte retelele de telecomunicatie, iar pe de alta parte, tehnica de calcul pentru elaborarea
unor sisteme de pachete de programe tot mai sofisticate.

Din cele prezentate, rezulta ca, cerintele societatii informationale sunt complexe si uneori
contradictorii, cum ar fi: tendinta de globalizare si cea de specializare, tendinta de
transformare a datelor si cea legatd de securitatea si confidentialitatea acestora etc. O
gama diversificatd de produse si servicii a fost si va fi transformata prin utilizarea acestor
tehnologii, credndu-se noi produse si servicii. Toate aceste aspecte au o influenta tot mai
profunda asupra vietii cotidiene si in domenii ca: educatie, sanatate, turism, publicitate,
divertisment etc. Revolutia digitala produce o mutatie semnificativd si In modul de a
munci si de a gandi al oamenilor. Se poate spune cd, evolutia extrem de rapida a
tehnologiei informatiei si comunicatiilor a accelerat globalizarea economiei si societatii.

Noile cerinte ale societdtii bazate pe cunoastere impun o crestere substantiald a
potentialului inovativ atit la nivelul proceselor curente, cat §i a celor manageriale. In
conditiile pietei globale creativitatea reprezintd principala cale de crestere a

Daca la sfarsitul sec. XX, societatea era perceputa ca fiind "Epoca HiTech” (epoca inaltei
tehnologii), epocd marcatd de schimbari majore in structurarea i continutul celei mai
mari parti a activitatilor umane, inceputul mileniului al III-lea marcheaza un salt spre
cunoastere si aplicarea rapida a ideilor inovative.

Mutatiile produse se datoreaza si efectului schimbarilor implicate de ridicarea activitatilor
la o noud calitate, precum §i generarii de noi activitti impuse prin introducerea noilor
tehnologii. in acest context, problemele globalizdrii nu reprezinti numai integrarea
economica sau politica, ci si un efort la nivelul fiecérui individ de a-i intelege pe altii si
de a se face cunoscut si inteles de altii, in demersul de a promova valorile etice si morale,
care reprezintd o responsabilitate esentiald a indivizilor si organizatiilor In societatea
viitoare.

Una dintre problemele societatii bazate pe cunoastere o reprezintd formarea omului
pentru a face fata sfidarilor progresului tehnic actual si a tendintelor de globalizare in care
numitorul comun al pietelor extinse create este informatia. In acest sens, cultura omului
modern trebuie sa capete noi valente, fiind completatd cu o cultura tehnica, o culturd a
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informatiei i cu una a comunicarii, fiind stimulata capacitatea de a crea a individului.
Pentru a evita o eventuald marginalizare, oamenii trebuie si invete sd utilizeze
calculatorul ca pe un instrument indispensabil oricdrei activitati, avand ca obiect si
rezultat al prelucrdrilor informatia electronica. Prioritatile in domeniul instruirii
personalului sunt formarea mentalititii informationale, focalizata asupra informatiei si
comunicirii electronice. In contextul noii economii, abilititile informationale sunt
necesare atdt din prisma utilizatorului unor servicii care sunt oferite prin intermediul
sistemelor computerizate, cat si prin prisma prestatorului de servicii, pregatit sa le ofere in
format electronic.

Din cele prezentate rezultd cd axele pe care se sprijind societatea bazatd pe cunoastere
sunt reprezentate de infrastructura informationald si tehnica, inovare si un proces de
instruire continud (/ife-long learning sau learning society).

Integrarea noilor tehnologii a avut un puternic impact asupra domeniului economic.
Strategia afacerilor electronice reprezintd provocarea societdtii bazare pe cunoastere.
Daca in epoca industriald modelul de afaceri era centrat asupra producitorului si a
activitatilor de productie, lantul de valoare fiind condus de furnizorul care proiecta un nou
produs capabil sa satisfacd cel mai bine nevoile unui anumit segment de piatd, in era
digitala lantul de valoare este condus de client, care contribuie cu nevoile sale individuale
si colective la realizarea produselor/serviciilor.

Pentru implementarea noului model, lantul afacerilor electronice implica aparitia unor noi
activitati specializate cum sunt: asigurarea legaturii si relatiilor cu clientii (furnizor de
context), asigurarea de servicii logistice referitoare la tranzactiile electronice (furnizor de
tranzactii), asigurarea echipamentelor si a infrastructurii necesare desfasurarii proceselor
digitale (furnizor de infrastructura).

Restructurarea strategiilor economice a fost generata, si va fi in continuare sustinuta, de
dezvoltarea tehnologiilor informatice si a telecomunicatiilor, care vor potenta
creativitatea si inovarea, principalele obiective corespunzatoare orizontului 2020.

1.2 Politici europene in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiei

Uniunea Europeana isi propune pentru orizontul 2020 o dezvoltare inteligenta, durabila si
favorabila incluziunii. Aceasta dezvoltare se bazeaza pe o societate a cunoasterii care
integreaza noile infrastructuri tehnologice, cu procesele de cercetare, dezvoltare si
inovare, precum si cu cele educationale, centrate pe dezvoltarea persoanelor, ceea ce va
contribui nemijlocit la dezvoltarea capitalului intelectual. Generarea de cunoastere

......

sustenabile si a unui standard de viatda mai ridicat.
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Scopul Strategiei 2020 este acela de a oferi un cadru propice pentru cercetare si inovare,
ca principali factori de crestere a competitivititii, In conditiile concurentei sporite la nivel
mondial, dar si de asigurare a unei dezvoltari echilibrate si sustenabile. Elementul central
este reprezentat de cresterea nivelului de competentd a factorului uman, principal
promotor al creativititii si inovarii. Pe langd aceastd directie prioritard, infrastructura
tehnicd reprezintd un suport esential pentru eficientizarea proceselor inovative.
Principalele directii avute n vedere pentru trecerea la societatea bazata pe cunoastere sunt
reprezentate de: cercetare si inovare, infrastructura tehnica si Invatarea continua.

Cresterea inteligentd prevazutd de Strategia 2020 include o agenda digitalda pentru
Europa, avand ca prioritati: cresterea facilitatilor de conectare (comunicatii In banda
larga) si a investitiilor in TIC. In acest sens, au fost stabiliti indicatori specifici, dintre
care se pot mentiona:

Comunicatia in banda larga sa aiba 100%, pana in 2013;

85% din populatie sa utilizeze internet-ul pana in 2015;

50% din populatie sa utilizeze e-government pana in 2015;

50% din populatie sa cumpere online pana in 2015;

33% din intreprinderile mici si mijlocii sd vanda online pana in 2015;

33% din Intreprinderile mici i mijlocii sa cumpere online pana in 2015.

ASENENENENEN

In domeniul societitii digitale, Uniunea Europeani are anumite obiective care urmaresc
realizarea:

- pietei digitale unice;

- interoperabilitatii si a utilizarii standardelor;

- securitdtii i a increderii in utilizarea sistemelor informatice;

- conexiunilor internet de mare viteza;

- dezvoltdrii cercetarii §i inovarii,

- Imbunatatirii competentelor digitale ale cetdtenilor Uniunii Europene;

- utilizarii TIC pentru a raspunde unor provocari sociale.

Dezvoltarea TIC si a competentelor digitale ale utilizatorilor reprezinta deci un obiectiv
important pentru orizontul 2020. Astfel, si in tara noastrd se impune o prioritizare a
dezvoltarii competentelor digitale ale tinerilor pe parcursul ciclului educational, precum si
a reingineriei proceselor pentru implementarea paradigmelor informationale.

1.3 Cadrul conceptual al tehnologiei informatiei §i comunicatiei

[Jtiinta nou aparutd, tehnologia informatiei $i comunicatiei, are un caracter
multidisciplinar, bazindu-se pe concepte din domeniul matematicii, psihologiei,
comunicatiilor etc. TIC are 1nsa o identitate proprie bazatd pe o fundamentare riguroasa si
pe concepte specifice, dintre care cele mai importante sunt cele referitoare la: informatii,
date, coduri, sistem.
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