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Cuvant inainte

Cartea ,Management antreprenorial — Fundamente teoretice, studiu de caz’ isi
propune sa asigure intr-o prezentare concisa insa cuprinzatoare, principalele elemente
fundamentale ale teoriei si practicii managementului antreprenorial.

Cartea se adreseaza studentilor masteranzi de la facultatile cu disciplina de predare
"Management antreprenorial”, "Entrepreneurship”, sau “Managementul intreprinderilor
mici si mijlocii”, fiind fundamentata pe baza unor notiuni deja asimilate din invatamantul
superior la nivel de licentd, de “Management general”, "Managementul afacerilor”,
“Management strategic”, "Management financiar” etc. Cartea este utild managerilor de la
toate nivelurile ierarhice din cadrul organizatiilor, intreprinzatorilor particulari, precum gi
tuturor cititorilor cu preocupari in domeniul managementului.

Continutul cartii este prezentat pe parcursul a 6 capitole cuprinse in doua parti.
Prima parte fundamenteazd informatile de baza teoretice privind antreprenoriatul,
lansarea in afaceri si dezvoltarea afacerilor mici si mijlocii in context european. Partea a
ll-a are caracter pragmatic asigurdnd premizele pentru scrierea de catre orice
antreprenor lansat n afaceri a unui plan de afaceri de succes.

Capitolul | trateaza notiunile de baza privind conceptele fundamentale privind
notiunile de Tintreprinzator, dezvoltarea culturii antreprenoriale roméanesti in context
european. Urmatoarele trei capitole contin informatii fundamentale de aprofundare si
analizd a problemelor cu care se confruntd antreprenorii lansati in afaceri, privind
PARTICULARITATI NATIONALE S/ EUROPENE IN EVOLUTIA
ANTREPRENORIATULUI, DEZVOLTAREA ANTREPRENORIALA A AFACERILOR MICI
SI MIJLOCII, precum si PLANUL DE AFACERI — INSTRUMENT ANTREPRENORIAL
STRATEGIC. Ultimul capitol al carti, DIRECTII DE EVOLUTIE ALE
ANTREPRENORIATULUI, prefigureaza tendintele de evolutie ale antreprenoriatului
european ca pion de baza, factor dinamizator esential al mediului economic national al
fiecarei natiuni Tn mileniul IIl.

In partea a ll-a a cartii este prezentat un model de plan de afaceri complex si
complet, actualizat la nivelul indicatorilor macroeconomici actuali (TVA, inflafie etc.) care
ofera cititorului (intreprinzator, manager sau student) posibilitatea elaborarii propriului
plan de afaceri, instrument fundamental in urmarirea planificarii strategice si a
operationalizarii afacerilor la start-up. Elaborarea de catre intreprinzator a planificarii
strategice a propriei afaceri - materializata intr-un plan de afaceri de succes - este un
proces complex care are la baza stapanirea de catre acesta, chiar la nivel empiric, a unor
notiuni elementare de management, management strategic, finante si analiza
economico-financiara.

Cartea, Management antreprenorial — Fundamente teoretice, studiu de caz’
preia elemente de structura si de continut, intr-o abordare actualizata din propria-mi carte
“"Managementul intreprinderilor mici si mijlocii - Fundamente teoretice, studiu de caz si
teste grild”, Editia a-1l-a din 2009. Pentru a raspunde nevoii de informare privind situatia
actuala in domeniul antreprenorial european s-au utilizat cele mai recente baze de date
disponibile ale EUROSTAT (statistici europene oficiale -
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes) si INS (Institutul
National de Statisticd - http://www.insse.ro/cms/rw/pages/index.ro.do ).

in planificarea afacerii (Partea a-ll-a a carti - INTOCMIREA PLANULUI DE
AFACERI - CAZUL LANSARII ANTREPRENORULUI IN AFACERI - START UP) a fost
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utilizat programul Excel sub sistemul de operare Windows care permite realizarea de
simulari si variante multiple ale planificarii propriei afaceri.

Autorul multumeste anticipat tuturor sugestiilor venite din partea cititorilor privind
continutul si structura cartii. Sugestiile si comentariile constructive vor fi considerate cu

ocazia reeditarii cartii.
Bucuresti, martie 2012

Prof.univ.dr. MARIUS-DAN DALOTA
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CAP.I NOTIUNILE FUNDAMENTALE PRIVIND CONCEPTUL DE
ANTREPRENOR

1.1. Conceptul de antreprenor

Antreprenoriatului i s-a acordat o atentie superioara in contextul crize economico-
financiare globale, intrucat este privit ca un aspect cheie al dinamismului economic. Noile
modele ale afacerilor si noile tehnologii conduc in general la scaderea costurilor. Din
acest motiv responsabilii cu politicile economice privesc spre antreprenoriat in combinatie
cu inovatia, ca factori fundamentali care sustin cresterea economica sustenabila.

Atat antreprenoriatul cat si inovatia, sunt asociate cu conceptul de “a face ceva
nou”, iar politicile economice, daca sunt corect proiectate, pot fi s& consolideze mutual
refacerea dinamismului economic si iesirea dintr-o criza. Procesul dinamic de creare a
unei noi firme introduce si disemineaza produse, procese si structuri inovative
pretutindeni in economie.

Creatorii politicilor economice trebuie sa inteleaga determinantii tuturor obstacolelor
antreprenriatului, intrucat acestia trebuie sa analizeze eficacitatea abordarilor diferitelor
politici economice propuse. Totodata, decidentii politicilor economice trebuie sa fie
ghidati de rezultate. Lipsa rezultatelor empirice internationale comparabile a condus la
neintelegerea antreprenoriatului, multe intrebari raméanéand fara raspuns.

Obiectivele si politicile antreprenoriale difera in mod considerabil de la tara la tara,
avand diferite cerinte si diverse perspective a ceea ce inseamna a fi antreprenoriatul. Tn
unele tari, antreprenoriatul este conectat cu programele de dezvoltare regionald, iar
crearea de noi intreprinderi este stimulativa pentru scaderea somajului si cresterea
productiei in regiunile s&race. in alte tari, antreprenoriatul este elementul cheie in
proiectarea strategiilor care sa faciliteze participarea anumitor grupuri tintd, cum sunt
femeile si minoritatile, la cresterea economiei. Unele tari, Tn mod simplist, cautd sa
sporeasca crearea de noi afaceri, in timp ce altele decid sa sprijine firmele cu crestere
puternica.

in Europa, OECD? este institutia gandita pentru a asigura responsabilii configurarii
politicilor economice si guvernantii, cu indicatori internationali comparativi privind
antreprenoriatul, ramanand insa constientd de contextul politic diferit din diferitele tari
analizate. OECD propune diferiti indicatori, fiecare reprezentdnd un element al
fenomenului antreprenorial, vast si complex. Astfel, OECD in asociere cu EUROSTAT si
expertii la nivel national dezvoltd continuu o nouad si robustd bazd de cunoastere
antreprenoriala.

1.1.1. Definirea notiunii de antreprenor

Comisia Europeand defineste antreprenoriatul drept setul de mentalitati si procesul
necesar in vederea credrii si dezvoltarii activitatii economice’. Din aceasta perspectiva,
antreprenoriatul se caracterizeaza atat in organizatiile existente (intrepreneurship), cat si
in cazul celor nou infiintate (enterpreneurship) printr-un mix de riscuri asumate,
creativitate si/sau inovatie si un management adecvat.

? Organisation for Economic Co-operation and Development

European Commision (2005): ,Entrepreneurship in Europe” (Comisia Europeand
(2005) : ,Antreprenoriatul in Europa”)
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“Societatea a avut intotdeauna intreprinzatori, insa in prezent schimbadrile rapide din
mediul extern au creat un numéar record de oportunitati si un numar corespunzator de
ntreprinzatori #,

in general, cei mai multi intreprinzatori se lanseaza in afaceri dupa ce au castigat
experientd in munca prin lucrul in alte firme; doar un numar mic de intreprinzatori
lanseaza afaceri de mici dimensiuni inca de pe bancile scolii.

Specialistii americani considera ca prin termenul de antreprenor (intreprenor sau
intreprinzator) se intelege atat persoana care debuteazd legal in afaceri, cat si
managerul de la un anumit nivel ierarhic dintr-o firmd, care incearcd sa imbunéatateasca
produsele sau serviciile prestate prin initierea de schimbari. Caracteristica ce-i confera
specificul unui antreprenor consta in abilitatea acestuia de a utiliza factorii de productie
(munca, terenul si capitalul) pentru a fabrica noi produse sau a crea noi servicii.
Antreprenorul percepe oportunitati pe care o altd persoana sau chiar alt manager dintr-o
firma nu le vede sau de care nu este preocupat.

Specialista canadiana in management, Jean Marie Toulouse considera ca
“intreprinzéatorul (antreprenorul) este o persoana care infiinteazé o noud firma”.

Peter Drucker, un binecunoscut specialist american contemporan in management
defineste antreprenorul ca “persoana care urmareste intotdeauna schimbarea, raspunde
schimbdrii si o exploateaza ca pe o oportunitate®.

Specialistii romani considera ca “intreprinzatorul este o persoand cu spirit de
inifiativa, care igi asuma riscuri pentru a exploata anumite oportunitéti, se bazeazé mai
mult pe fortele proprii si isi elaboreaza strategia firmei in functie aproape in exclusivitate
de interesele propriie”.

Indiferent de definitia datd antreprenorului (intreprinzatorului), caracteristica
esentialda comund a acestuia asa cum se desprinde din toate interpretarile specialistilor
vizeaza un individ creativ, care realizeaza produse sau servicii noi.

Stimularea antreprenorilor pentru crearea de noi firme este o preocupare constanta
a guvernelor statelor cu economie de piata. “Sanatatea” economiei unei téari depinde in
mare masura de numarul firmelor noi create in fiecare an’. Rolul important in crearea
unei firme noi revine antreprenorului, de aceea este important de cunoscut factorii de
influenta si caracteristicile speciale ale persoanelor care devin antreprenori sau a acelora
care, la nivelul firmei unde lucreaza, se preocupa de dezvoltarea unor noi produse sau
servicii.

In prezent, in literatura internationala (chiar si in publicatile romanesti) s-au
consacrat pentru desemnarea spiritului de intreprinzator termenii de “entrepreneurship” si
corespunzator de “infrepreneurship” pentru cazul managerului la nivelul firmei preocupat
de introducerea de noi produse sau servicii (sau “corporative entrepreneurship”), termeni
preluati din limba engleza.

Portretul tipic al antreprenorului, conform specialistilor din Uniunea Europeana
(UE27) este urmatorul®;

! J.A.F.STONER, R.E.FREEMAN, “Management”, Ed.5-a, Editura Prentice Hall, New

Jersey, 1992, p.156
° peter Drucker, “Innovation and entrepreneurship”, Editura Harper & Row, New York,
1986, p.27

Eugen Burdus, Gheorghita Cdprdrescu,”Managementul schimbdrii organizationale”,
Editura Economicd, Bucuresti, 2003, p.90
7 Eugen Burdus, Gheorghita Cdprdrescu, op.cit., p.89
¢ 4%% - EUROSTAT - aut. Hartmut SCHROR - “The profile of the successful
entrepreneur - Results of the survey - Factors of Business Success" 1In rev.
Statistics in focus,ISSN 1561-4840, nr.29, 2009, p.3
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Caracteristicile antreprenorului (intreprinzatorului) european

Tabelul 1.1.1.1

e bérbat
e varsta medie: circa 35 ani (cu variatie in functie de tara)
e nivel de educatie:
o studii primare sau gimnaziale: 28%
o studii medii: 42%
o studii postliceale: 10%
o Ssuperioare gi postuniversitare: 20%
e experienta:
o cu experientd in domeniul de start-up: 63%
o fara experientd in domeniu: 37%
e oObiective:
o autorealizare
o independenta
o bani
o satisfactia muncii
e factori de succes:
o experientd manageriala
o motivare pozitiva
o disponibilitate pentru implicarea in relationarea cu alte
firme

Sursa: EUROSTAT, op.cit.

in vederea testdrii abilititii antreprenorilor roméni de a face fata provocérilor
lansarii in noi afaceri, ministerul de resort (incepand din 2010, rezultat din comasarea
mai multor ministere, in prezent denumit Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de
Afaceri — MECMA) a editat Ghidul tanarului intreprinzator, care mentioneaza ca
fundamentale trei aspecte esentiale (ANEXA nr.1) ale antreprenorilor:

1. Personalitatea antreprenorului

Se refera la modul in care trasaturile de personalitate ca si cunostintele de
specialitate ale celui care intentioneaza sa intemeieze o intreprindere sunt adecvate
profesiei de antreprenor.

2. Piata

Pentru ideea infiintarii unei firme, piata reprezinta “momentul adevarului”’, in
sensul ca, produsele sau serviciile pentru care nu exista posibilitate de desfacere, sau
acolo unde potentialul pietei este redus sau sansele de dezvoltare ale pietei sunt scazute,
vor conduce n scurt timp la esec.

3. Mijloacele financiare

Mijloacele financiare strict necesare intemeierii unei intreprinderi se refera atat la
dotarea cu echipamente si utilaje cat si la mijloacele circulante (reprezentate de stocurile
de materii prime, materiale si semifabricate si produse finite) ca si la fondul de rezerva
(,tampon”) de care orice antreprenor trebuie sa dispuna in perioada de lansare a afacerii
sale cand incasarile nu vor acoperi cheltuielile.
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1.1.2. Caracteristici ale spiritului de intreprinzator (antreprenorial)

Referitor la abordarea economica a pietei de catre firmele japoneze si cele
americane specialistul american in management, profesorul Michael Porter afirma ca
“economia si firmele japoneze sunt conduse de intreprinzatori (antreprenor/) spre
deosebire de corespondentele lor nord-americane dirijate de manageri’®

Principalele elemente motivationale ale mlc:lor mtreprmzatorl (creatori de
intreprinderi mici si mijlocii — IMM- ur|) sunt urmatoarele '

e profitul scontat;

e confirmarea potentialului de muncé propriu creativ;

e prestigiul (prin comparatie cu alfii, referire la etaloanele consacrate,
demonstrarea in fata scepticilor etc.);

o jdeea initiald stabilizata de reusitd si de extinderea afacerii;

» satisfacerea unor nevoi redimensionate (in functie de castig).

Literatura economica strdind mentioneaza ca procesul de transformare a unei
persoane in antreprenor este influentat de urmatorii factori (variabile): de situatie,
psihologici, sociologici $i economici.

o Variabila de situatie se explica prin iesirea din starea de echilibru confortabil
(serviciu stabil, situatie sociala stabild etc.) datorita in principal unor factori:

- negativi (schimbarea locului de munca in alta localitate, somaj, dorinta de a fi
propriul sef in propria firma etc.);

- pozitivi (un castig neasteptat, incurajarea prietenilor sau a familiei etc.) si
cautarea unui nou echilibru personal.

o Variabila sociologica este data de increderea personala a antreprenorului n
actul de creatie, incredere nascutd din experienta personald in infiintarea altor firme,
oportunitatile legislative sau economice potentiale, exemplul colegilor sau a membrilor de
familie etc.

o Variabila psihologicd se bazeaza pe predispozitia la actiune a viitorului
antreprenor gi dorinta de independenta.

e Variabila economica consta in cadrul prielnic pentru afaceri dat de oportunitatea
ca la un moment dat, viitorul antreprenor sa beneficieze de resurse disponibile (spatiu,
masgini unelte, cladiri etc.) pentru debutul intr-o afacere si sa infiinteze o firma.

Ministerul de resort din Romania evidentiaza cateva trasaturi comune in randul
antreprenorilor care au realizat succese in proprnle afaceri'’

1) Dorinta de asumare a riscului. Antreprenorii nu cauté riscul, ci mai degraba gsi-I
asuma. Ei incearca sa reduca riscul printr-un control cat mai bun al afacerii. Prin
alegerea atentd a produsului si a pietei, finantare creativa, formarea unei echipe
competitive si prin planificare, riscul initierii unei afaceri poate fi destul de mic.

2) Controlul propriului destin. Unii autori au incercat sa demonstreze ca factorul
cheie al deciziei de a intra Tn afaceri este dorinta de control al propriului destin. Potrivit
teoriei controlului propriului destin, orice rezultat este perceput in functie de capacitatea
de control a acestuia.

° O0.NICOLESCU (coord.), “Management”,Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti
p.72

1 M.DUMITRESCU, “Introducere 1In management si management general”, Editura
EUROUNION, Oradea, 1995, p.333

X MIMMCMA - “Raport anual IMM 2008“, p.130





