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Cuvdnt inainte

Oamenii investesc atdt pentru nevoi personale, cdt si in afaceri. Se
investeste in scolarizare, in achizitionarea unui imobil, a unei masini, in
achizitionarea unui calculator sau a altui aparat tehnic, toate acestea cu scopul
obtinerii unor rezultate mai bune in viitor. Rezultatele pot fi reflectate in
acumularea unor cunogtinte, intr-un salariu mai bun, in confort, in sigurantd,
hobbyuri si alte pldceri personale. Din punct de vedere al afacerilor, se poate
investi intr-un imobil, echipamente, intr-o tefinologie noud, intr-un program de
management nou, in infrastructurd §i altele. In acest caz rezultatele reprezintd o
crestere mai mare a productivitdtii, a profitabilitdtii si a competitiei pe piatd.

Un mod de a investi in afaceri, cu scopul cresterii productivitdtii si
profitabilitdtii companiei, este investitia in cresterea performantei angajatilor.

Stresul organizational este una dintre cele mai mari cauze ale
absenteismului de la locul de muncd, in permanentd crestere in ultimii ani.
Cercetdrile autorilor din domeniu au ardtat cd reducerea stresului la locul de
muncd creste performanta angajatilor, acestia obtindnd rezultate profesionale
mai bune, generdnd cresterea in productivitate si profitabilitate a intregii
organizatii.

Existd multe probleme ce i preocupd pe angajati la locul lor de muncd, de la
competitia crescutd in domeniul muncii la globalizare, cresterea anuald a
preturilor, chiar §i noua tehnologie. Pe lingd acestea, angajatii sunt supusi
presiunii de a indeplini tintele de vinzare, de a se adapta schimbdrilor in
organizatie, de a aplica proceduri noi etc. Toate acestea pot provoca diferite
nivele de stres.

Managementul ineficient, lipsa ludrii deciziilor manageriale, ore de lucru
peste program, incertitudinea cu privire la perspectiva angajdrii in viitor, precum
si presiunea serviciului sunt unele dintre cauzele stresului reclamate de cdtre
angajati. De aceea, angajatorii trebuie sd considere stresul organizational ca pe o
problemd serioasd §i trebuie sd ia mdsuri pentru a preveni ca angajatii lor sd fie
afectati de stresul provocat la locul de muncd. Pentru aceasta trebuie sd se
investeascd in managementul stresului organizational.

Stresul poate sd influenteze negativ productivitatea si competitivitatea
organizatiet.

Cert este cd imbundtdtirea conditiilor la locul de muncd si motivarea
angajatilor aduce rezultate mai bune in performanta profesionald a fiecdrui om.
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Ceea ce diferd de la om la om, sau de la societate [a societate, sunt factorii
considerati: ~ factorii  socioeconomici, cultura, obiceiurile, mentalitatea,
personalitatea fiecdruia. Chiar dacd existd o multime de standarde ce pot fi
aplicate, experienta stresului este individuald, deoarece in afard de motivatorii
de stres propriu-zisi, acesta este influentat de caracterul individului si experienta
sa din trecut. De asemenea, trebuie [uat in considerare faptul cd factorii de stres
pot fi perceputi in moduri diferite de persoane diferite, iar consecintele stresului
diferd i ele de la o persoand la alta.

Autorii
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CAPITOLULI.
COMPORTAMENTUL UMAN

1.1. Comportamentul uman — informatii generale

Comportamentul uman reprezintd comportamentul fiintelor
umane influentat de anumiti factori cum ar fi: emotiile, atitudinea,
genetica, cultura, valorile, etica, convingerile, autoritatea, constrangerile,
legatura, hipnoza, normele sociale, precum si controlul perceput al
comportamentului.

Explicand fiecare dintre acesti factori, emotiile reprezintd fenomene
psihologice complexe petrecute intr-un organism uman, implicand
excitarea fiziologica, comportamente expresive si experienta constienta.
Atitudinea este gradul pana la care o persoana are evaluari (ne)favorabile
ale comportamentului in cauza. Genetica se refera la ereditatea si variatiile
in cadrul organismelor umane. Cultura este un set de atitudini, valori,
obiective si practici comune, care caracterizeaza un grup. Asumarea
valorilor se bazeaza pe actiunile etice. Etica se refera la moral, adica la ce
este bun, ce este rau, ce este corect, ce este gresit, raportandu-se la justitie,
dragoste, pace si virtute. Convingerile reprezinta influenta sociala, ghidand
o persoana prin faptul ca aceasta va adopta anumite idei, atitudini, actiuni,
folosind mijloace rationale si simbolice. Autoritatea este impusa din partea
celor superiori asupra celor inferiori si se refera atat la obligatii, cat si la
convingeri. Constrangerile se refera la fortarea silita a unei persoane sa se
comporte intr-un mod involuntar, prin diferite forme de presiune, cum ar
fi amenintarile, intimidarea, santaj sau altele. Legatura (raport) se refera la
faptul de a fi ,,pe aceeasi unda” cu persoana cu care comunicam. Hipnoza
este o stare mintala sau o adaptare de rol imaginativa, in general indusa de
indicatiile hipnotice (o procedura compusa din instructiuni si sugestii).

Normele sociale reprezinta influenta presiunii sociale perceputa de
catre un individ (adica convingerile sale normative) pentru a efectua sau a
nu efectua anumite actiuni comportamentale. Controlul perceput al
comportamentului este convingerea unui individ care consta in ,cdat de
simpla” sau ,cat de complicata” va fi efectuarea anumitor actiuni
comportamentale.

Comportamentul uman poate fi clasificat astfel: un comportament
comun (general, obisnuit), comportament neobignuit (iesit din comun),
comportament acceptabil, si comportamente in afara limitelor acceptate.
Acceptabilitatea comportamentului este evaluata in functie de normele
sociale si este reglata de controlul social. Controlul social la randul sau
duce la conformitatea si indeplinirea acestor reguli ale unei societati
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anume, sau al unui anumit grup social, prin internalizarea normelor si a
valorilor si prin valorificarea lor pozitiva si negativa. Valorificarea pozitiva
a normelor se refera la recompense, iar valoarea negativa se refera la
pedepse. Ca atare, exista o diferenta dintre comportamentul uman si
comportamentul  social, = comportamentul social = reprezentand
comportamentul directionat special catre alte persoane.

1.2, Tipuri de personalitate

Teoria psihanalitica a tipurilor de personalitate, dupa
Fromm

Intrucat tipurile de personalitate ale oamenilor fac parte din
comportamentul uman si reprezintd cea mai importanta cauza care
creeaza un anumit tip de comportament, acestea au fost mereu o tema care
s-a analizat si s-a discutat, o multime de psihologi experimentand si
cercetand acest domeniu. Luand in considerare aspectele tipurilor de
personalitate umana, una dintre cele mai adecvate teorii care poate fi
folositd in acest studiu, legatd de stresul organizational, este teoria
psihanalitica a tipurilor de personalitate dupa Fromm®.

Constiinta noastra sociala, sustine Erich Fromm, poate fi cel mai bine
inteleasa examinand sistemele economice. De aceea el a determinat cinci
tipuri de personalititi in termeni economici: tipul receptiv, tipul
exploatativ, tipul posesiv, tipul prospectiv si tipul productiv.

In tipul receptiv, oamenii se asteapti si primeascd (si li se dea) ceea
ce le trebuie (ceea ce le este necesar). Iar in cazul in care nu pot obtine acel
lucru imediat, ei vor astepta pentru aceasta. Reprezentantii orientarii
receptive sunt cei care nu sunt nevoiti sa munceasca din greu (de exemplu,
cei care isi iau resursele direct de la natura, unde locul in care traiesc le
permite aceasta), oamenii care se gasesc la nivelul cel mai jos al societatii, cu
alte cuvinte, cei care traiesc din mila celorlalti. Acesti oameni obisnuiesc sa
se supuna altora, dar in acelasi timp pot fi pofticiosi sau lacomi, si optimisti.

Urmatorul tip de personalitate, tipul exploatativ, 1i reprezinta pe cei
care se asteapta sia ia ceea ce le trebuie. Pentru oamenii cu aceasta
orientare valoarea lucrurilor creste prin faptul ca ele sunt luate de la
ceilalti. Aceasta inseamna ca averea este furata, ideile sunt plagiate, iubirea
este obtinuta prin forta. Reprezentantii acestui tip de personalitate sunt
agresivi, orgoliosi, increzuti, ei incearca sa seduca si sa fie fermecatori, si
sunt mandri de sine. Sunt obisnuiti sa dea ordine si se bazeaza pe putere.

In tipul posesiv oamenii se asteaptd si detini. Ei vid lumea prin
posesii si prin posesii potentiale. Acestia sustin ca si cei pe care ii iubim

1t Erich Fromm (1900-1980), psihanalist american de origine germana.
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sunt niste lucruri de posedat, de detinut, sau de cumparat. Reprezentantii
orientarii acumulative de tip ,bourgeoise” sunt incdpatanati, zgarciti,
banali, lipsiti de imaginatie sau stabili (constanti), economici si practici.

Analizand tipul prospectiv, observam cd acesti oameni se asteapta
sa vanda. FEi sustin ca ,,suprafata este totul”. Pentru oamenii de orientarea
marketing, succesul consta in cat de bine se pot vinde pe ei insisi, cat de
buna infatisare si reclama isi pot face lor insisi, prin familia lor, educatia,
locul de munca, imbracamintea pe care o poarta. Acestia reprezinta
societatea de azi. Reprezentantii acestui tip de personalitate sunt
oportunisti, copilarosi, indiscreti sau pot fi folositori ori sociali.

In tipul productiv persoanele nu doresc si creeze o impresie falsa.
Reprezentantii acestei orientari nu fug de libertate si responsabilitate.
Acestia sunt adeptii cauzelor si a libertatii si nu agreeaza regulile sau
conformismele. Fromm a presupus ca aceasta societate va aparea si se va
numi socialism comunitar umanist (orientat spre fiinte umane si format
din comunitdti mici, unde fiecare este responsabil pentru bundstarea
celorlalti). Este vorba de o orientare ipotetica.

Primele patru orientari (orientarea receptiva, exploatativa, posesiva si
prospectiva) functioneaza in modul de a avea. Persoanele cu aceste tipuri
de personalitati sustin ca pe ele le defineste ceea ce au, fiind condusi de
ceea ce poseda. Dupa Fromm, ,,eu am” tinde sa se transforme in ,ma are
pe mine” si devenim condusi de propriile posesii. Pe de alta parte, tipul
productiv functioneaza in modul de a fi, unde actiunile noastre ne
definesc, traindu-ne viata prin ceea ce suntem si prin ceea ce simtim, fiind
noi ingine.

Teoria tipurilor de personalitate dupa Fromm demonstreaza cele cinci
tipuri de personalitate in functie de societatea in care sunt construite, de
perceptia pentru familie si de perceptia evadarii de la libertate.

1.3. Nevoile umane

Fromm a explicat ca oamenii au de asemenea nevoi derivate din
dorinta de a afla raspunsul la intrebarea propriei existente, explicatia
sensului vietii fiind baza fiecarei culturi. Fromm prezinta cinci tipuri ale
nevoilor umane: asocierea, creativitatea, inradacinarea, simtul identitatii si
forma de orientare.

Prin asociere omul cauti si depiseasci separarea fati de ceilalti. In
acest tip de nevoi, iubirea ne lasa sa depasim separarea noastra fara a ne
nega unicitatea. Acest tip se caracterizeaza prin narcisism, adica iubirea
fata de sine. Asocierea presupune de asemenea ca fiecare are o singura
realitate: lumea gandurilor sale, a emotiilor si a nevoilor, lumea devenind
ceea ce noi vrem ca ea sa fie.
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In creativitate, oamenii vor si depiseasci sentimentul de a fi
creatori pasivi si tind sa devina creatori activi. Aceasta se va atinge prin a
iubi, prin a da nastere, a desena, a picta etc., toate acestea reprezentand o
expresie a iubirii. Caracteristica acestui tip este ca distrugatorii nu pot
atinge un asemenea nivel, ei incercand sa depaseasca pasivitatea prin
distrugere: distrugatorii urasc in loc sa iubeasca.

Un alt tip de nevoi este inradacinarea, unde oamenii au nevoie sa se
simta ,acasa” in univers, prin radacini. Din pacate, dupa cercetarile lui
Fromm, faptul ca descoperim fraternitatea noastra cu umanitatea, poate
avea si o parte patologica, datorita diferitelor personalitati, de exemplu in
cazul nevroticilor carora le este teama sa iese din casa. Sau un alt exemplu,
in cazul fanaticilor, care considera ca nimeni altcineva care nu provine din
unitatea lor indiferent daca este vorba de trib, tara etc., nu este bun si
trebuie sa fie distrus.

Oamenii au nevoie sa aiba identitate. Uneori, din cauza simtului de
identitate, oamenii fac orice incercand sa se ,,conformeze”, pentru a face
in continuare parte din grupul in cauza. Dar in acest caz ei pretind sa aiba
identitatea celorlalti, in loc sa-si dezvolte identitatea personala. Din
aceastd cauza, nevoia pentru simtul identitatii are efecte negative in
satisfacerea nevoilor personale.

In cazul conceptului de forma orientirii, reprezentantii acestui tip
au nevoie chiar si de o forma rea a orientarii, iar daca nu exista nicio
explicatie, ei vor crea una prin rationalizare. Aceasta se intampla din
cauza convingerii disperate de a avea forma orientarii rationale, implicand
cauza.

Atunci cand vorbim despre nevoi, trebuie sd mentiondm si ierarhia
nevoilor dupa Maslow=.

2 Abraham Maslow (1908-1970), psiholog american, a creat ierarhia nevoilor.
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Figura 1. Piramida nevoilor dupa Maslow
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Puterea nevoilor diferd intre ele. In piramida ierarhiei nevoilor dup#
Maslow, nevoile sunt prezentate de la baza spre varf, crescitor. Cele mai
joase sunt nevoile primare, adica cele care se refera la necesitatile
fiziologice, somn, temperaturi corporali relativ constanti. In momentul in
care o persoana si-a satisfacut aceste nevoi, poate sda se orienteze spre
urmatorul nivel, care reprezinta siguranta. Dupa care urmeaza dragostea si
apartenenta, stima, si in ultimul nivel autoactualizarea.
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CAPITOLULII.
STRESUL

2.1. Definitia stresului

Schimbarile din viata contemporana si ale mediului duc la cresterea
nivelului tensiunii si a activitatii, lucru care necesita restabilirea
echilibrului cu sine insusi si cu mediul. Uneori aceste schimbari pot fi
puternice, perturband echilibrul dinamic dintre om si mediu, avand nevoie
de un supraefort si timp pentru a restabili acest echilibru. O asemenea
situatie psihologica se numeste stres. (Hrnjica, 1979)

Chiar daca majoritatea oamenilor crede ca stresul si presiunea sunt
acelasi lucru, trebuie mentionat ca presiunea este un sentiment subiectiv al
tensiunii crescute de citre potentiala situatie stresanti. In cazul in care
presiunea depaseste capabilitatea omului de a trece peste aceea situatie,
apare stresul.

2.2, Sursele stresului

Modul intensiv al vietii contemporane provoaca cresterea drastica a
stresului. Factorii care pot duce la stres sunt senzatiile neplacute,
periculoase, chiar si placerile, cauzele intensive si neprevazute ale bucuriei
si orice fel de schimbare. La locul de munca, stresul reprezinta un raspuns
psihologic la conditiile stresante.

Exista doua categorii ai factorilor de stres: factorii de stres legati de
locul de munca si factorii de stres care nu sunt legati de locul de munca,
adica stresorii personali.

Factorii de stres legati de locul de munca sunt cauzati de tipul
de munca si reprezinta orele de munca peste program, incarcarea prea
mare de activitati de munca, pauzele nefrecvente, activitatile plictisitoare
care nu necesitd folosirea propriilor competente, tintele slab definite,
asteptarile din partea managementului fata de angajati — aceste asteptari
nefiind cunoscute de catre angajati, necunoasterea criteriilor de evaluarea
performantelor de munca de céatre angajati, prea multe responsabilitati,
cerinte prea mari sau prea mici ale activitatilor de munca, starea de
incapabilitate de a indeplini multiplele asteptari in performanta, lipsa de
luare a deciziilor (neimplicarea in luarea deciziilor), dilemele etice,
discordanta intre interesele personale si cele ale organizatiei, probleme
interpersonale (conflictele interpersonale la locul de munca, precum si
lipsa de ajutor sau suport din partea colegilor de serviciu sau din partea
supervizorilor), dezvoltarea carierei (progresarea prea repede sau prea
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