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CUVANT INAINTE

Minidictionarul de management (12) ,,Manageri si leaderi” este conceput ca un instru-
ment de informare, de facilitate a intelegerii si de asistare a persoanelor interesate de proble-
matica acestui domeniu managerial.

Minidictionarul contine:

a) termenii utilizati cel mai frecvent in aceasta zona a managementului;

b) un fond minim de termeni de management esentiali, care se refera la conceptele si

instrumentarul de baza manageriale comune tuturor domeniilor manageriale.
Acestia au In vedere conceptele de stiinta si practica manageriala, functiile mana-
gementului, sistemul si subsistemele manageriale, managerii si leaderii, anumite
metode manageriale s.a.

Prezentul minidictionar are la baza Dictionarul de management* general, care cuprin-
de peste 4.000 de termeni manageriali, realizat sub egida stiintifica a Societatii Academice
de Management din Romania (SAMRO) si cu suportul Consiliului National al intreprinde-
rilor Private Mici si Mijlocii din Roméania (CNIPMMR) si al proiectului POS-DRU
ANTREMAN, unde sunt implicate Anglia Ruskin University din Cambridge, Anglia si ASE
Bucuresti.

Dictionarul are o structura moderna, acordand o atentie deosebita nu numai definirii ri-
guroase a termenilor, ci si facilitarii identificarii si utilizarii acestora de catre managerii, specia-
listii Tn management, studentii care studiaza sau sunt interesati in management si tuturor celor
care doresc sa inteleaga aprofundat aceastd zona a managementului si sa il practice cu un
plus de rigurozitate si eficacitate. Principalele componente ale microdictionarului sunt:

o lista coordonatorilor si autorilor,
cuvantul inainte,
cuprinsul in limba romana,
cuprinsul in limba engleza,
minighidul de utilizare a dictionarului,
termenii ordonati alfabetic,
indexul termenilor in limba romana,
indexul termenilor in limba engleza,
bibliografie.

Fara indoiala ca dictionarul — in ciuda eforturilor intense depuse — nu este perfect. De
aceea, rugam pe cei care il consultd sa ne comunice observatiile si sugestiile pe care le au.
Acestea ne vor fi deosebit de utile in realizarea urmatoarelor editii a dictionarului.

Nu putem incheia acest succint cuvant introductiv fara a multumi specialigtilor care, in
calitate de autori si/sau coordonatori, au contribuit la realizarea dictionarului.

In final, evidentiem c& publicarea dictionarului in aceasté prima editie a fost posibila da-
torita resurselor puse la dispozitie de POS-DRU, in cadrul proiectului ANTREMAN.

Prof.univ.dr. Ovidiu Nicolescu

* Nicolescu O., Verboncu I., lonescu Ghe., Russu C., | Mihut |, | llies L., Dictionar de
management, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.
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MINIGHID DE UTILIZARE A DICTIONARULUI

vederea facilitarii intelegerii modului de prezentare si de tratare a termenilor de mana-
din dictionar consideram utild cunoagterea urmatoarelor elemente referitoare la

redactarea si prezentarea termenilor in dictionar:

formularea fiecarui termen managerial este inscrisa cu litere de tipar la inceputul trata-
rii sale; in cazul termenilor manageriali complecsi sunt scrise cu litere de tipar toate
cuvintele care il alcatuiesc; de exemplu, SISTEM DE MANAGEMENT PRIN OBIEC-
TIVE;

prescurtarea fiecarui termen este trecuta cu litere de tipar aldine, in paranteza care
urmeaza denumirii - de exemplu, pentru SISTEM DE MANAGEMENT PRIN OBIEC-
TIVE, (S.M.O.); aceasta prescurtare se utilizeaza in continuare pe parcursul tratarii
termenului;

traducerea in limba engleza a termenului urmeaza dupa prescurtarea termenului, fiind
realizata cu litere aldine si incadrata intre linii; de exemplu, - management by
objectives -;

trimiterile la alti termeni de specialitate se fac cu litere cursive, urmate de semnul (v.);
de exemplu, management prin proiecte (v.);

scrierea normala a celorlalte cuvinte cu care se realizeaza definirea termenului;

in cazul unor termeni manageriali care prezinta foarte multe categorii intens utilizate
de catre specialisti (de exemplu, la termenul decizie — decizie strategica, decizie tacti-
ca, decizie curentd etc.), acestea numai se mentioneaza, tratarea fiecareia
efectudndu-se ca un termen separat, la care se face trimitere in text; de exemplu, de-
cizie strategica (v.).

ATENTIE: in definirea termenilor din acest minidictionar au ramas trimiterile la alti termeni
manageriali folosite in dictionarul general de management* - chiar daca acestia nu sunt
inclugi in prezentul dictionar. Cititorii care simt nevoia sa studieze respectivii termeni
manageriali trebuie sa apeleze la Dictionarul de management. Procedand astfel, se
faciliteaza pentru cei interesati aprofundarea perceperii si utilizarii cunostintelor care
alcatuiesc stiinta managementului.

in

continuare, formulam cateva precizari privind modul cum poate fi utilizat in mod efica-

ce dictionarul, pentru cele mai frecvente trei tipuri de consultare a sa.

a)

Pentru persoanele interesate in definirea unuia sau a catorva termeni manageriali
cautarea directa in dictionar, la litera respectiva a termenului respectiv. In cazul in
care se doreste aprofundarea definirii termenului respectiv, consultarea in continua-
re a definirii termenilor la care se fac trimiteri in textul respectiv,

Pentru persoanele interesate sa cunoasca pentru un termen de management din
limba roméana, termenul corespondent in limba engleza, identificarea Iui in text la
definirea termenului in limba roméana,

* Nicolescu O., Verboncu I., lonescu Ghe., Russu C., | Mihut |, | llies L., Dictionar de ma-
nagement, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.
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c) Pentru persoanele care studiaza texte de management in limba engleza si vor sa
cunoasca termenii echivalenti in limba romana, consultarea indexului de termeni in
limba engleza la litera aferenta termenului in limba engleza.

Desigur, indicatiile de mai sus sunt optionale, fiecare persoana apeland la acel mod de

utilizare a dictionarului care se potriveste cel mai bine personalitatii si cunostintelor sale.



ABILITATI MANAGERIALE (A.M.) -
managerial ability — (1) capacitati specifice
ale unei persoane, referitoare la adoptarea
deciziilor (v.), spiritul organizatoric, motivarea
celor din jur etc. Managerii (v.) care detin A.M
fnseamna ca au capacitatile necesare pentru
stabilirea si realizarea obiectivelor organizati-
onale; (2) capacitati fizice si intelectuale ale
unui manager (v.), genetice si dobandite, care
determina decizii, actiuni si comportamente
functional conexate intre ele, prin a caror
utilizare se obtine un nivel ridicat de perfor-
manta individuala si organizationald. Pentru
manageri sunt caracteristice trei tipuri de
abilitdti: a) abilitati tehnice, care reflectd
deopotriva intelegerea si utilizarea cunostinte-
lor (v.) intr-un domeniu specializat dat, de
exemplu: contabilitate, finante, stiinta com-
puterelor, o tehnologie anume etc.; b) abilitati
umane, capacitatea managerului de a comu-
nica si de a lucra bine, in armonie, cu ceilalti
membri ai organizatiei, fie ca un membru al
unui grup (v.), fie ca lider (v.) ce trebuie sa
obtina realizarea obiectivelor (v.) prin altii; c)
abilitati conceptuale, capacitatea de a percepe
si considera organizatia (v.) ca intreg, de a
descoperi legaturile sau interconditionarile
dintre componentele organizationale si a
intelege mediul in care organizatia se inte-
greaza, se armonizeaza in cadrul mai larg al
ramurii, economiei nationale si internationale,
abilitdti manageriale Tn sens restrans. La baza
A.M. se afla talentul managerial (innascut) al
individului. A.M. se dezvolta prin studiu
individual, training (v.), practica sociala,
mentorat (v.), tutoring (v.), coaching (v.),
consultanta s.a. A.M. sunt un element deter-
minant in exercitarea eficace a previziunii (v.),
organizarii (v.), coordondarii (v.), antrendrii (v.)
si control-evaludrii (v.), in practicarea mana-
gementului profesionist (v.) si in obtinerea de
performanta (v.) organizationala.

ABILITATI UMANE (A.U) — human
abilities — capacitati fizice si intelectuale ale
unei persoane manifestate in realizarea unor

A

sarcini sau obiective (v.) personale si organi-
zationale.

ADMINISTRATOR (A.) — administrator —
(1) persoana fizica sau juridica investita cu
ducerea la indeplinire a vointei sociale a unei
societati comerciale (v.), prin exercitarea
conducerii strategice (v.) si tactice (v.) a
acesteia, avand statutul de manager de varf
(v.). A. actioneaza, de reguld, in baza unui
contract (v.) de administrare a societatii
comerciale. A. trebuie sa aiba: capacitate de
exercitiu deplina, sa prezinte onorabilitate, sa
fie, de regula, cetatean roman (atunci cand
legea sau actele constitutive o impun, in
celelalte cazuri putand fi A. si cetateni straini),
sa aiba calitatea de asociat (cand legea sau
actele constitutive impun aceasta). O persoa-
nad nu poate functiona in mai mult de trei
consilii de administrafie (v.) concomitent,
interdictie ce nu se aplica insa cand A. este
proprietarul a cel putin o patrime din totalul
actiunilor (v.) sau este administratorul unei
societati ce detine o atare proportie. A. este
membru al consiliului de administratie al unei
societati comerciale pe actiuni (v.), reprezen-
tdnd o parte a actionariatului; (2) persoana
fizica, mai rar juridica, care, in baza unui
contract de muncéa (v.), rezolva problemele
curente de tip administrativ ale unei organi-
zatii.

AFACERE (A.) — business — entitate or-
ganizationald recunoscuta legal intr-o tara cu
economie libera, creatda pentru a produce
si/sau vinde bunuri/ servicii consumatorilor
sau altor A., cu scopul de a realiza profit (v.).
Termenul A. se foloseste in trei acceptiuni
care desemneaza: o companie (v.) sau cor-
poratie; un anumit sector al pietei; activitatea
furnizorilor de produse/servicii identice. Di-
versitatea apreciabila a A. din cadrul unei
economii poate fi ordonatd in functie de
anumite criterii: a) forma de proprietate a A,
care poate varia de la tara la tara si in functie
de politicile guvernamentale, putandu-se insa
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identifica patru forme comune: i) proprietatea
individuala, cand afacerea este detinuta de o
persoana, care are raspundere personala
totala si nelimitata pentru datoriile generate de
A.; i) parteneriatul, forma de A. in care doua
sau mai multe persoane opereaza pentru
scopul comun de a obtine profit, fiecare
partener avand raspunderea totala si nelimita-
ta pentru datorile generate de A. Exista trei
tipuri de parteneriat — parteneriat general,
parteneriat limitat, parteneriat cu raspundere
limitata; iii) corporatia, entitate urmarind
profitul, cu raspundere limitata, care are
personalitate juridica separatd de cea a
membrilor ei. Corporatia este proprietatea
actionarilor (v.) si este condusa de adunarea
generala a acestora, care incredinteaza
conducerea unei echipe manageriale; iv)
cooperativa, entitate urmarind profitul, cu
raspundere limitata, care difera de corporatie
prin aceea ca are membri, $i nu actionari, care
impart autoritatea de luare a deciziilor. Coope-
rativele, element fundamental al democratiei
economice, sunt clasificate, Tn mod obignuit,
in cooperative mestesugaresti si cooperative
de consum; b) profilul A., in functie de care se
disting: A. cu profil de prelucrare, care produc
bunuri de la materii prime la subansamble,
componente si produse finite; A. furnizoare de
servicii, care ofera bunuri intangibile si a caror
gama este practic nelimitata; A. comerciale cu
ridicata si/sau cu amanuntul, care au un rol
intermediar intre producatori, pe de o parte, si
clienti intermediari sau consumatori finali, pe
de alta parte; A. extractive sau agricole, care
furnizeaza materii prime minerale si agricole;
A. de servicii de utilitate publica (furnizoare de
energie electrica, energie termica, de tratare a
apelor si de furnizare a apei menajere, de
canalizare etc.), aflate, de regula, in adminis-
trarea centrala sau locala; A. financiare, care
includ banci si alte institutii ce obtin profit din
investitii si managementul capitalurilor; A. din
domeniul informatiilor, ce obtin profit din
revanzarea obiectelor proprietatii intelectuale
(edituri, studiouri cinematografice etc.); A.
imobiliare, ce obtin profit din vanzarea,
inchirierea si dezvoltarea terenurilor, cladirilor
si locuintelor; A. de transporturi de marfuri si
de persoane, ce obtin profit din costul vehicu-
larii acestora de la o locatie la alta etc. A.
valorifica o oportunitate de afaceri (v.).

ANALIZA DIAGNOSTIC (A.D.) — dia-
gnostic analysis — metoda de management
(v.) ce consta in investigarea si analiza
organizatiei cu ajutorul unui instrumentar
specific, In vederea depistarii cauzale a
principalelor puncte forte si slabe si formularii
de recomandari de amplificare a potentialului
de viabilitate. Rezultatul A.D. este studiul de
diagnosticare, al carui continut difera in
functie de tipurile de A.D., delimitate dupa
mai multe criterii: a) pozitia elaboratorilor -
autodiagnosticare (v.), diagnosticare mixta
(v.), diagnosticare propriu-zisa; b) sfera de
cuprindere:  diagnosticare  globald  (v.),
diagnosticare partiald (v.) si diagnosticare
specializatd (v.). Etapele A.D. sunt: docu-
mentarea preliminard (v.), analiza viabilitatii
manageriale si economice, evidentierea
cauzala a principalelor puncte forte, evi-
dentierea cauzala a principalelor puncte
slabe, determinarea potentialului de viabilita-
te si formularea de recomandari. Termenii
echivalenti sunt diagnosticarea (v.) si metoda
diagnosticarii (v.).

ANALIZA SWOT (AS.) -
analysis — metoda SWOT (v.).

APTITUDINE PROFESIONALA (APTI-
TUDINE), (A.P.) — professional skill — mix de
capacitati intelectuale si fizice cu un potential
mare de a se transforma prin educatie si
experientd in competentd (v.) manifestata
ntr-un domeniu de activitate.

ARTA A MANAGEMENTULUI (A.M.) —
management art — dimensiune umana,
aplicativa a managementului (v.), care de-
pinde de talentul managerilor (v.) in principal
si de caracteristicile resurselor umane (v.)
conduse. A.M. semnifica elementele intangi-
bile ale managementului (v.), care decurg din
rolul major pe care il are omul ca subiect (v.)
si obiect al managementului (v.) si care
confera un subiectivism pronuntat operatio-
nalizarii conceptelor, sistemelor si metodelor
manageriale (v.). A.M. reflectd faptul ca
principalele ,materii prime” ale managemen-
tului sunt oamenii, informatiile (v.) si cunog-
tintele (v.), care se deosebesc radical de
materiile prime ale stiintelor tehnice — meta-
lul, lemnul, plasticul etc. Performanta mana-
geriala este intotdeauna o rezultantd a

SWOT
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buget de timp al managerului

stiinfei managementului (v.) si a A.M. Ter-
menul echivalent este arta a conducerii (v.).

ATRIBUT AL CONDUCERII (A.C) -
management function — functie a ma-
nagementului (v.).

AUTORITAR (A.) — authoritive — per-
soanad ce are statut de manager (v.) si/sau
lider (v.), caruia ii place puterea (v.) si folosi-
rea ei pentru a influenta sau a-si impune
opiniile, solutiile si credintele celorlalti pentru
indeplinirea obiectivelor (v.) organizationale
si/sau personale. A. are o abordare focalizata
pe ierarhie, subordonare si centralizare, cu
tendinta de a lua decizii (v.) care se bazeaza
predominant pe cunostintele (v.) si experienta
personala. De regulda, un manager autoritar
este obisnuit sa impuna obiectivele de reali-
zat, metodele de munca, limiteazad major
comunicarea cu subordonatii (v.), acestia
executa strict sarcina repartizata. Controlul
(v.) este intens, formalizat, iar feedback-ul
este, de cele mai multe ori, negativ. Motivarea
(v.) are o dimensiune punitiva pronuntata.

AUTORITATE (A.) — authority — com-
petenta (v.).

BUGET DE TIMP AL MANAGERULUI
(B.T.M.) — manager’s time budget — dimen-
siune si structura a utilizarii unei anumite
perioade de catre manager (v.). B.T.M.
programeaza modul de utilizare a timpului de
catre manager intr-o zi calendaristica, la
diferite niveluri, pe categorii de timp si cu un
grad de detaliere convenit. Analiza B.T.M. se
efectueaza pe diferite perioade reprezentati-
ve, de la o zi la o luna. Principalele categorii
de timp din acest buget (v.) sunt: timp pentru
activitati profesionale; timp pentru activitati
casnice; timp pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice; timp pentru activitati cultural-
educative; timp liber. Timpul destinat activitatii
profesionale este folosit pentru: planificarea

AUTORITATE CHARISMATICA (A.C.) —
charismatic authority — tip de autoritate (v.)
ce se manifesta prin mobilizarea resurselor
umane (v.) ale organizatiei (v.) si canalizarea
eforturilor unor angajati (v.) spre executarea
sarcinilor (v.) si obiectivelor (v.) organizationa-
le in virtutea charismei manifestate si accepta-
te de persoanele din jurul sau. A.C. este
specifica liderilor charismatici (v.). La baza
A.C. se afla empatia, comunicarea (v.), com-
portamentul (v.) placut si prietenos.

AVANTAJ COMPETITIV (A.C.) — com-
petitive advantage - element esential
referitor la calitatea, preful (v) si/sau caracte-
risticile unui produs (v.) sau serviciu (v.),
care face sa fie preferat de clienti (v.). A.C.
este o componenta a strategiei (v.) intreprin-
derii (v.). Michael Porter (v.) a pus un mare
accent pe obtinerea si valorificarea A.C. A.C.
este elementul esential care asigurd suste-
nabilitatea (v.) si competitivitatea (v.) oricarei
intreprinderi.

(v.) activitatii, stabilirea obiectivelor (v.),
analiza unor situatii, informéri privind activita-
tea organizatiei (v.), sedinte (v.), gandirea
asupra situatiei organizatiei, a solutiilor de
rezolvare a diferitelor situatii, derulare de
actiuni n interiorul si in afara organizatiei,
vizitarea locurilor de munca (v.), deplasari si
vizite in afara unitatii; actiuni de protocol,
lucrari de perspectiva, audiente, convorbiri
telefonice, documentare in diverse probleme
etc. B.T.M. se programeaza folosind agenda
Zilnicé (v.), graficul sdptdmanal (v.), programul
de muncé (v.) pe diferite perioade, lista de
prioritéti (v.) etc. Modul de previzionare si
utilizare a B.T.M. conditioneazd decisiv
performantele (v.) managerului.
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CADRU DE CONDUCERE (C.C.) — ma-
nager — manager (v.)

CADRU DE CONDUCERE DE NIVEL
INFERIOR (C.C.N.L) — low manager — vezi
manager de nivel inferior (v.).

CADRU DE CONDUCERE DE NIVEL
MEDIU (C.C.N.M.) - middle manager —
manager de nivel mediu (v.).

CADRU DE CONDUCERE DE NIVEL
SUPERIOR (C.C.N.S.) — top manager — fop
manager (v.).

CADRU DE CONDUCERE INFERIOR
(C.C.L) — low manager — termen utilizat im-
propriu pentru a desemna un cadru de condu-
cere de nivel inferior (v.).

CADRU DE CONDUCERE MEDIU
(C.C.M.) — middle manager — termen folosit
impropriu pentru a desemna un cadru de
conducere de nivel mediu (v.).

CADRU DE CONDUCERE SUPERIOR
(C.C.S.) — top manager — termen folosit im-
propriu pentru a desemna un cadru de nivel
superior (V.).

CAPACITATE INTELECTUALA (C.L) —
intelectual capacity — capacitate a omului de
a percepe si intelege continutul, importanta si
implicatiile fenomenelor sociale, economice
etc. din mediul in care traieste, de a gandi, de
a derula procese logice rationale, de a opera
cu notiuni, cu respectarea anumitor principii i
reguli metodice, sistematice. Este un ansam-
blu de insusiri mentale centrate pe procesele
psihice de cunoastere logico-abstracta, ce
permite  omului sa gandeasca corect si
eficient. C.lI. presupune folosirea, in mod
curent, a operatiilor gandirii: analiza, sinteza,
comparatia, generalizarea, abstractizarea si
concretizarea. C.l. este conditionata de
integritatea morfo-functionala a sistemelor
neuropsihice si se dezvoltd prin instruire si
exercitiu. C.l. a managerilor (v.) se manifesta
in proiectarea, operationalizarea si evaluarea
(v.) strategiilor (v.), politicilor, sistemelor (v.)
de management (v.) etc.

CAPACITATE MANAGERIALA (C.M.) —
managerial capacity — capacitate a unei

persoane de a exercita eficace (v.) functiile
manageriale (v.) de previziune (v.), organizare
(v.), antrenare (v.), coordonare (v.) si con-
trol-evaluare (v.), prin adoptarea si implemen-
tarea de decizii manageriale (v.), actiuni (v.) si
comportamente (v.) generatoare de functiona-
litate (v.) si performanta (v.). La baza C.M. se
afla abilitdtile manageriale (v.), talentul mana-
gerial si pregédtirea (v.) manageriala si de
specialitate ale fiecarei persoane. De regula,
C.M. se exercita in baza detinerii unui post (v.)
managerial. Autoritatea formala asociata
postului managerial potenteaza C.M. Mentine-
rea si amplificarea C.M. se realizeaza prin
informare si training (v.) continuu si prin
exercitarea unui post managerial.

CARIERA (C.) — career — succesiune a
pozitiilor profesionale reflectate in statutul unei
persoane si in natura obiectivelor (v.) si
proceselor de munca, impreuna cu compor-
tamentele (v.), atitudinile, cunostintele si
competentele asociate, valorile, aspiratiile si
veniturile (v.) personale de-a lungul vietii
active a acesteia. C. poate fi privita din trei
perspective: (1) a angajatului (v.), respectiv
deplasarea individului prin anumite perspecti-
ve constituite de organizatie (v.) ce are de-a
face cu progresul, succesul personal, natura
muncii s.a.; (2) a managerilor (v.), ce si-au
insusit punctul de vedere al organizatiei, ce
construiesc C. din perspective in termenii
dezvoltarii resurselor umane (v.), alocarea
oamenilor potriviti la locul potrivit, ritmuri
optime de miscare prin departamente si
niveluri s.a.; (3) observatorului neutru, din
afara organizatiei, ce priveste intregul proces
si descopera anumite asemanari de baza intre
carierele organizationale si alte procese de
tranzitie/transformare care apar in societate —
socializarea, educarea, initierea grupurilor, si
defineste C. in termenii unei multimi de faze
sau etape de baza care genereaza statute de
tranzitii si finale ce implicd anumite procese
psihologice si organizationale. In organizatii se
acorda o atentie deosebita C. managerilor si
specialistilor (v.). In managementul (v.)
modern, C. se traseaza si realizeaza prin
planul de carierd (v.). C. reprezintda un ele-
ment important Th managementul resurselor
umane.





