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CUVANT INAINTE

Minidictionarul de management (6) ,,Managementul comercial” este conceput ca un
instrument de informare, de facilitate a intelegerii si de asistare a persoanelor interesate de
problematica acestui domeniu managerial.

Minidictionarul contine:

a) termenii utilizati cel mai frecvent in aceasta zona a managementului;

b) un fond minim de termeni de management esentiali, care se refera la conceptele si
instrumentarul de baza manageriale comune tuturor domeniilor manageriale. Aces-
tia au in vedere conceptele de stiinta si practica manageriala, functile managemen-
tului, sistemul si subsistemele manageriale, managerii si leaderii, anumite metode
manageriale s.a.

Prezentul minidictionar are la baza Dictionarul de management* general, care cuprin-
de peste 4.000 de termeni manageriali, realizat sub egida stiintifica a Societatii Academice
de Management din Romania (SAMRO) si cu suportul Consiliului National al intreprin-
derilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) si al proiectului POS-DRU
ANTREMAN, unde sunt implicate Anglia Ruskin University din Cambridge, Anglia si ASE
Bucuresti.

Dictionarul are o structura moderna, acordand o atentie deosebita nu numai definirii ri-
guroase a termenilor, ci si facilitarii identificarii si utilizarii acestora de catre managerii, specia-
listii Tn management, studentii care studiaza sau sunt interesati in management si tuturor celor
care doresc sa inteleaga aprofundat aceastd zona a managementului si sa il practice cu un
plus de rigurozitate si eficacitate. Principalele componente ale microdictionarului sunt:

o lista coordonatorilor si autorilor,
cuvantul inainte,
cuprinsul in limba romana,
cuprinsul in limba engleza,
minighidul de utilizare a dictionarului,
termenii ordonati alfabetic,
indexul termenilor in limba romana,
indexul termenilor in limba engleza,
bibliografie.

Fara indoiala ca dictionarul — in ciuda eforturilor intense depuse — nu este perfect. De
aceea, rugam pe cei care il consultd sa ne comunice observatiile si sugestiile pe care le au.
Acestea ne vor fi deosebit de utile in realizarea urmatoarelor editii a dictionarului.

Nu putem incheia acest succint cuvant introductiv fara a multumi specialigtilor care, in
calitate de autori si/sau coordonatori, au contribuit la realizarea dictionarului.

In final, evidentiem c& publicarea dictionarului in aceasta prima editie a fost posibila da-
torita resurselor puse la dispozitie de POS-DRU, in cadrul proiectului ANTREMAN.

Prof.univ.dr. Ovidiu Nicolescu

* Nicolescu O., Verboncu I., lonescu Ghe., Russu C., | Mihut |, | llies L., Dictionar de ma-
nagement, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011
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MINIGHID DE UTILIZARE A DICTIONARULUI

vederea facilitarii intelegerii modului de prezentare si de tratare a termenilor de mana-
din dictionar consideram utild cunoagterea urmatoarelor elemente referitoare la

redactarea si prezentarea termenilor in dictionar:

formularea fiecarui termen managerial este inscrisa cu litere de tipar la inceputul trata-
rii sale; in cazul termenilor manageriali complecsi sunt scrise cu litere de tipar toate
cuvintele care il alcatuiesc; de exemplu, SISTEM DE MANAGEMENT PRIN OBIEC-
TIVE;

prescurtarea fiecarui termen este trecuta cu litere de tipar aldine, in paranteza care
urmeaza denumirii — de exemplu, pentru SISTEM DE MANAGEMENT PRIN OBIEC-
TIVE, (S.M.O.); aceasta prescurtare se utilizeaza in continuare pe parcursul tratarii
termenului;

traducerea in limba engleza a termenului urmeaza dupa prescurtarea termenului, fiind
realizata cu litere aldine si incadrata intre linii; de exemplu, - management by
objectives -;

trimiterile la alti termeni de specialitate se fac cu litere cursive, urmate de semnul (v.);
de exemplu, management prin proiecte (v.);

scrierea normala a celorlalte cuvinte cu care se realizeaza definirea termenului;

in cazul unor termeni manageriali care prezinta foarte multe categorii intens utilizate
de catre specialisti (de exemplu, la termenul decizie — decizie strategica, decizie tacti-
ca, decizie curenta etc.), acestea numai se mentioneaza, tratarea fiecareia efec-
tudndu-se ca un termen separat, la care se face trimitere in text; de exemplu, decizie
strategica (v.).

ATENTIE: in definirea termenilor din acest minidictionar au ramas trimiterile la alti termeni
manageriali folosite in dictionarul general de management* - chiar daca acestia nu sunt
inclugi n prezentul dictionar. Cititorii care simt nevoia sa studieze respectivii termeni
manageriali trebuie sa apeleze la Dictionarul de management. Procedand astfel, se
faciliteaza pentru cei interesati aprofundarea perceperii si utilizarii cunostintelor care
alcatuiesc stiinta managementului.

in

continuare, formulam cateva precizari privind modul cum poate fi utilizat in mod efica-

ce dictionarul, pentru cele mai frecvente trei tipuri de consultare a sa.

a)

Pentru persoanele interesate in definirea unuia sau a catorva termeni manageriali
cautarea directd in dictionar, la litera respectivé a termenului respectiv. in cazul in
care se doreste aprofundarea definirii termenului respectiv, consultarea in continua-
re a definirii termenilor la care se fac trimiteri in textul respectiv,

Pentru persoanele interesate sa cunoasca pentru un termen de management din
limba romana, termenul corespondent in limba engleza, identificarea lui in text la
definirea termenului in limba romana,

* Nicolescu O., Verboncu I., lonescu Ghe., Russu C., | Mihut |, | llies L., Dictionar de ma-
nagement, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.
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c) Pentru persoanele care studiaza texte de management in limba engleza si vor sa
cunoasca termenii echivalenti in limba romana, consultarea indexului de termeni in
limba engleza la litera aferenta termenului in limba engleza.

Desigur, indicatiile de mai sus sunt optionale, fiecare persoana apeland la acel mod de

utilizare a dictionarului care se potriveste cel mai bine personalitatii si cunostintelor sale.



ABATERE DE LA INTERVALUL DE
APROVIZIONARE (A.lLA.) - procurement
period deviation — rezultat al diferentei dintre
marimea efectiva a intervalului de aprovizionat
masurat in zile si intervalul de aprovizionare
(v.) sau intervalul planificat de aprovizionare —
ce influenteaza ritmicitatea alimentarii cu
materiale a sectiilor, atelierelor si locurilor de
munca ale unei organizatii $i in mod indirect
ritmicitatea livrarilor de produse sau executarii
de servicii pentru clienti; A.LLA. poate fi poziti-
va sau negativa. A.lLA. pozitiva reprezinta o
intarziere in primirea materialelor sau resurse-
lor energetice de la furnizor (v.) determinand
epuizarea stocurilor (v.) si intreruperea pro-
cesului de aprovizionare (v.) cu resurse a
procesului de productie (v.). A.LLA. negativa se
inregistreaza atunci cand materialele si
resursele energetice sosesc la un interval de
aprovizionare mai mic decat intervalul mediu
sau planificat de aprovizionare, determinand
acumularea de resurse in stocuri cu miscare
lentd sau fara migcare, influentand negativ
viteza de rotatie (v.) a capitalului circulant al
firmei si in mod indirect activitatea financiara a
acesteia. Termenul echivalent este deviere de
la intervalul de aprovizionare (v.).

ABSENTA CERERII (A.C.) — lack of
demand - situatie Tn care fatd de un anumit
produs (v.), material sau serviciu (v.) nu se
manifesta dorinta de cumpérare (v.) din partea
clientilor (v.) sau consumatorilor (v.) in gene-
ral. A.C. poate fi determinatd de: cresterea
exagerata a prefului (v.) si orientarea clientilor
catre alte produse sau servicii; insuficienta
cunoasterii unui produs nou (v.) lansat pe
piaté (v.); aparitia unor produse noi cu calitati
superioare care sunt recunoscute de catre
consumatori. Pentru evitarea A.C. este
necesar ca producatorul sau vanzatorul sa
desfagoare actiuni promotionale inainte de
lansarea pe piatd a produselor pentru a le
face cunoscute si pentru a stimula cererea din
partea agentilor economici. Termen echivalent
este lipsa cererii (v.).

ACHIZITOR (A.) — acquirer — persoana
fizica sau juridica care efectueaza o achizitie
(v.).

ACHIZITIE (A.) — acquisition — actiune
de cumpdrare (v.) de catre stat a unor pro-
duse (v.) sau servicii (v.) in conditii avanta-
joase pe baza unor contracte (v.) sau con-
ventii speciale. Termenul echivalent este
procurare (v.).

ACHIZITIE ELECTRONICA (A.E.) - elec-
tronic acquisition — actiune de cumpérare
(v.) de catre o persoana sau organizatie (v.)
prin utilizarea Internetului (v.).

ACHIZITIE ON-LINE (A.O-L.) — on-line
aquisition — achizitie electronica (v.).

ACONT PLATIT (A.P.) — account paid
— platéd (v.) realizata catre furniori (v.) pe
baza documentelor care justifica indeplinirea
partiala a prevederilor unui contract (v.) de
livrare de produse sau prestare de servicii.

ACONT PRIMIT (A.P.) - account
received — platd (v.) partiald realizatda de
catre clienti (v.) inainte de livrarea (v.) unor
marfuri (v.) sau prestarea unor servicii (v.) de
catre agentii economici (v.) furnizori sau
prestatori.

ACORD (A.) — agreement — (1) intelege-
re intre doua sau mai multe parti in vederea
incheierii, modificarii sau desfiintarii unui act
juridic sau a unei decizii (v.) sau actiuni (v.);
(2) in managementul resurselor umane (v.), A.
reprezinta o forma de organizare a muncii si
salarizare a angajatilor unei companii in
functie de volumul productiei realizate. Ca
forma de salarizare (v.), A. poate fi direct,
progresiv si indirect. Salarizarea in A. direct
presupune cresterea veniturilor salariale ale
unui angajat in mod direct proportional cu
cantitatea de produse realizate sau volumul
lucrarilor prestate. A. progresiv presupune ca
la un anumit nivel de realizare a sarcinilor,
dinainte stabilite, tariful pe unitatea de produs





