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CONSIDERATII INTRODUCTIVE

Sectiunea |
Societatea informationala - o noua mentalitate

1.1. Relatiile sociale electronice - modele, orizonturi

si limite

In prezent nu existd un concept universal acceptat prin care si poati
fi definita societatea informationala. Cei mai multi teoreticieni au fost de
acord ca transformarea societatii contemporane a inceput inca din anii
"70 si a constat in schimbarea modului sau de functionare.

Societatea informationala nu este caracterizata doar de Internet,
unii sociologi' caracterizand-o ca fiind o societate a muncii ima-
teriale, depasind prin aceasta definitie realitatea materialului si, in
esentd, baza industriald a societatii contemporane.

Este relevanta Insd acceptarea universald a existentei societatii
informationale, care se manifesta, in egald masura, cel putin la nivel
economic, prin intermediul serviciilor bazate pe utilizarea tehno-
logiei informatiei’.

Este, de asemenea, evident cd societatea informationala si-a
impus definitiv modelele specifice de relatii sociale odatd cu mo-
mentul 1n care costurile de instalare si exploatare a echipamentelor
de comunicatii electronice au coborit sub costurile de transport
clasic. Din acel moment, ponderea componentei economice a devenit

! Pentru exemplificare, Antonio Negri (n. 1.08.1933), filosof politic si sociolog
marxist italian, cunoscut in special in calitate de coautor al lucrarii academice Empire,
Ed. Harvard University Press, 2001, si autor al monografiei Savage Anomaly: The
Power of Spinoza's Metaphysics and Politics, Ed. University of Minnesota Press, 1999.

2 A se vedea James Boyle, Shamans, Software and Spleens: Law and the Construc-
tion of the Information Society, Ed. Harvard University Press, 1997, p. 10, p. 113.
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superioara celei stiintifice, devenind motorul dezvoltarii relatiilor
sociale electronice.

Cresterea de peste 4000 de ori a vitezei de procesare a infor-
matiei in mediul electronic, numai in ultimii 10 ani, a configurat
rapid o noud arhitecturd a relatiilor sociale. Notiuni ca e-mail,
e-commerce, e-banking, e-governmentl, e-education, e-school,
e-referendum, e-procurement si e-elections au aparut §i s-au impus
treptat in constiinta oamenilor ca elemente de identificare a unor noi
stiluri de viatd i comunicare, cu reverberatii profunde asupra
comportamentelor specifice diferitelor ipostaze sociale: producator,
consumator sau elector.

Progresul tehnologic a permis o abordare noud a managementului
timpului si, in general, a resurselor din toate categoriile, pentru cresterea
productivitatii’. Activititile de Business Process Reengineering’ au
inceput sa includa, in mod obligatoriu, evaluarea gradului de preta-
bilitate a proceselor la tranzactionarea electronicd, recunoscandu-i
acesteia o functie de re-scalare determinanta®.

In acelasi timp, re-tehnologizarea si re-designul relatiilor sociale
au exercitat o presiune crescanda asupra factorului politic transfor-
mandu-1, dintr-un facilitator al reglementarii legislative a noilor
realitati, intr-un promotor al transformadrilor sociale pe fundamente
informationale”.

! Martin Eifert, Jan Ole Piischel, National Electronic Government: Comparing
Governance Structures in Multi-Layer Administrations, Ed. Routledge, 2004,
p. 221-223.

2 Pentru o tratare exhaustivi a impactului societitii informationale asupra
managementului, a se vedea Efraim Turban, Jae K. Lee, David King, Ting Peng Liang,
Deborrah Turban, Electronic Commerce: A Managerial Perspective 2010, ed. a 6-a,
Ed. Prentice Hall, 2009.

3 Analiza si designul fluxurilor si proceselor in cadrul unei organizatii. Pentru
mai multe detalii a se vedea si Mike Robson, Philip Ullah, 4 Practical Guide to
Business Process Re-Engineering, Ed. Gower Publishing Company, 1996, p. 6, 58 si
urm., 110 i urm.

4 Pentru o prezentare elaborati a sistemelor ERP (electronic resources planning)
si locul acestora in viata intreprinderilor, cu referinte la dezvoltarea societatii infor-
mationale si a comertului electronic, a se vedea Daniel Edmund O'Leary, Enterprise
Resource Planning Systems: Systems, Life Cycle, Electronic Commerce, and Risk, Ed.
Cambridge University Press, 2000.

5 Pentru o prezentare vizionard a evolutiei societitii de la era industriald la era
informationala, a se vedea Alvin Toffler, A/ treilea val, Ed. Bantam Books, 1980.
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Noile modele au gasit conditii propice in toate domeniile,
primele etape avand in vedere conectarea in retea a universitatilor si
centrelor de cercetare, implementarea Invatamantului la distanta,
utilizarea transmisiilor de date prin satelit cu aplicatii in organizarea
sistemelor de sanatate, transport §i protectia mediului, tele-
working-ul', crearea de retele informatice pentru administratia pu-
blica, implementarea procedurilor de licitatie electronica, organizarea
electronicd a pietei locurilor de muncd sau accesul la biblioteci
electronice’.

Aparitia retelelor digitale mobile si, implicit, a independentei utili-
zatorilor de asezarea geografica, cresterea exponentiala a parametrilor
principali ai tehnologiei informatiei — viteza de procesare §i capa-
citatea de stocare — concomitent cu scaderea dramatica a costurilor
intr-un ciclu evolutiv care a coborat, la randul sau, de la circa 5 ani la
mai putin de un an, a creat dimensiuni noi in mentalitatile si com-
portamentele contemporane, produsele si serviciile societatii infor-
mationale fiind prezente intr-o pondere din ce In ce mai mare in
ansamblul relatiilor sociale.

Comprimarea timpului In evolutia tehnologiilor a devenit din ce
in ce mai acutd, iar limitele au devenit relativ usor de intrevizut’.
Apare astfel, din ce in ce mai evident, faptul ca, prin trecerea rapida de
la o generatie la alta a comunicatiilor, mobilitatea completa a punctelor
de acces la serviciile societatii informationale reprezinta stadiul dupa
care doar trecerea pe un alt nivel logic sd mai constituie o directie
semnificativa de evolutie in viitorul apropiat.

! Desfasurarea muncii de la distantd, prin intermediul retelei informatice.

2 Pentru o tratare detaliatd a componentelor de dezvoltare a societitii informa-
tionale si a comertului electronic: schimbarea tehnologiei, dezvoltarea afacerilor si
controversele sociale, prin integrarea conceptelor de marketing, economie, IS/IT, a
vietii private si a proprietdtii intelectuale, respectiv pentru analize de caz, a se vedea
Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-Commerce: Business, Technology,
Society, Ed. Prentice Hall, 2008.

? Pentru o prezentare exhaustiva a resurselor Internetului in materia comertului
electronic, a se vedea Gary Schneider, Electronic Commerce, Ed. Course Technology,
2010; Hossein Bidgoli, Electronic Commerce: Principles and Practice, Ed. Academic
Press, 2001.



20 Mihai Acsinte

1.2. Dreptul informatic si informatica dreptului - stimuli si
constrangeri in evolutia reglementarilor

Modelele societdtii informationale au influentat inevitabil si
activitatile de legiferare si de aplicare a dreptului', care s-a pozitionat,
fata de societatea informationala, pe doud seturi de coordonate, doban-
dind deopotriva calitatea de beneficiar al tehnologiei informatice si
aplicatiilor asociate’, cét si pe cea de factor de regularizare si con-
figurare a societatii informationale’.

Daci 1n ceea ce priveste beneficiile aduse de informatica dreptului
si activitatilor juridice si judiciare, acestea se Inscriu pe linia generala a
modernizarii infrastructurii, regularizarea si configurarea prin norme
juridice a societatii informationale a reprezentat si reprezintd un proces
complex si inedit.

Astfel, impactul nesemnificativ al utilizérii tehnologiilor infor-
matice, la debutul societatii informationale, a facut ca acestea sd nu
cunoasca, pentru inceput, niciun fel de reglementari speciale. Abia
iesirea tehnologiilor din perimetrul laboratoarelor si exploatarea lor
comerciald a adus in atentia profesionistilor dreptului necesitatea
realizérii de reglementari specifice, cu atdt mai mult cu cét dinamica
de dezvoltare a intrecut orice alt tip de tehnologie, constituind o
serioasa provocare pentru legiuitori’.

! Pentru o prezentare completi a multiplelor probleme juridice legate de utili-
zarea tehnologiei informatiei in domeniul de afaceri, a se vedea si Henry R.
Cheeseman, Contemporary Business Law and Online Commerce Law (6th Edition),
Ed. Prentice Hall, 2008.

2 A se vedea Richard Susskind, The Future of Law: Facing the Challenges of
Information Technology, Ed. Oxford University Press, 1998, p. 47-63.

3 Pentru o prezentare elaborati a eforturilor de actualizare a legislatiei pentru a
tine pasul cu realitatile comerciale, cu infractionalitatea cibernetica si cu alte conse-
cinte neprevazute de naturd sociald, ca urmare a evolutiei galopante a noilor tehnologii,
precum si a aspectelor juridice referitoare la introducerea si adoptarea diferitelor forme
de comert electronic, a se vedea Alan Davidson, The Law of Electronic Commerce, Ed.
Cambridge University Press, 2009; Roger LeRoy Miller, Franck B. Cross, The Legal
and E-Commerce Environment Today: Business in its Ethical, Regulatory and
International Setting, Ed. South-Western College/West, 2004; M. Ethan Katsh, The
Electronic Media and the Transformation of Law, Ed. Oxford University Press, 1991.

* Pentru o descriere a efectelor coliziunii dintre legislatie si tehnologie, a se vedea
si Curtis E. A. Karnow, Future Codes: Essays in Advanced Computer Technology and
the Law, Ed. Artech House Publishers, 1997, p. 27-30.
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Pe de o parte, aparitia reglementarilor a fost stimulatd de nevoia
de protejare a valorilor sociale traditionale in fata agresiunilor clasice,
ce si-au gasit drept vehicul serviciile informatice, iar, pe de alta parte,
insdsi aparitia acestui tip de servicii i a dependentei tot mai crescute a
utilizatorilor a impus necesitatea reglementarii specifice a pietei si a
organizarii accesului la aceste servicii in conditii de competitie libera'.

Astfel, se poate aprecia cd, in domeniul serviciilor informationale,
reglementdrile se pot clasifica, in acest moment, in trei categorii prin-
cipale: reglementiri tehnice”, reglementiri care stabilesc rispunderea
juridica a furnizorilor si utilizatorilor de servicii informatice, implicit
efectele juridice ale utilizarii acestor servicii, si reglementari care sta-
bilesc posibilitatea sau obligativitatea utilizarii serviciilor informatice
in diverse domenii de activitate, reglementarile din aceasta ultima cate-
gorie reprezentdnd cel mai important factor de dezvoltare institutio-
nalizata a societitii informationale’.

Sectiunea a Ill-a
Globalizare si Internet - reconfigurarea
nivelurilor logice

2.1. Motivatia transnationala

In fata progresului rapid al tehnologiei informatice si aplicatiilor
asociate s-a ridicat, in mod firesc, problema estimarii limitelor logice
ale acestui proces si a impactului sdu asupra dezvoltarii societatii.

Desfiintarea frontierelor comunicationale a ridicat provocari® in
toate domeniile, de la aparare si securitate nationald pana la organi-

! Pentru o prezentare a provocirilor legate de reglementarea societatii informa-
tionale, a se vedea Christopher Marsden, Regulating the Global Information Society,
Ed. Routledge, 2000, p. 317 si urm.

? Reglementiri destinate crerii unui cadru unitar de dezvoltare a activitatilor de
furnizare a serviciilor societatii informationale, precum cele care adoptd standarde
informatice, protocoale de comunicatie etc.

> A se vedea E. J. Berwin, E-Commerce: A Guide to the Law of Electronic
Business: Special Report, Editura Tottel Publishing, ed. a IV-a, 2010.

* Pentru o analiza a provocirilor pe care globalizarea le aduce in domeniile juri-
dice care sunt, prin natura lor transfrontaliere, precum dreptul international privat,
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zarea serviciilor publice de corespondentd. Dematerializarea informa-
tiei a adus cu sine toate avantajele si riscurile generate de posibilitatea
multiplicarii si difuzarii instantanee a acesteia 1n orice colt al lumii
prin intermediul Internetului.

Astfel, delocalizarea utilizatorilor si prezenta lor virtuald cvasi-
simultand, prin intermediul comunicatiilor video si/sau prin semnatura
lor electronicd, in mai multe operatiuni desfasurate in locuri diferite, a
determinat deja reconsiderarea conditiilor de autenticitate a actelor
juridice sau de determinare a locului incheierii acestora'.

In egald masura, deplasarea virtuald, din ce in ce mai rapida, a
oricarui tip de resurse, prin intermediul burselor electronice, a deter-
minat conectarea directd a tuturor operatiunilor economice la feno-
menul globalizarii si, implicit, cresterea impactului acestora pe termen
scurt.

Intermediarii traditionali care controlau local fluxurile transna-
tionale de informatie si-au pierdut treptat importanta in favoarea
structurilor virtuale ce gestioneaza Internetul, pastrand doar un rol de
asigurare a securitatii informatice.

2.2. De la polarizarea geografica la polarizarea virtuala

In contextul globalizarii si delocalizirii virtuale a resurselor,
asistdim 1nsa la o polarizare a resurselor informatice si la aparitia unor
actori care controleaza, prin produsele si serviciile pe care le furni-
zeaza, insusi comportamentul consumatorilor si, prin aceasta, evolutia
societdtii informationale.

Mari companii precum Apple, Samsung, Google, Intel sau
Hewlett-Packard concentreazd cei mai buni specialisti in domeniu,
promoveaza cele mai performante produse si deseneazd viitorul

legislatia pietelor de capital, legislatia insolventei sau legislatia Internetului, optiunile
nationali si internationali de a reactiona in fata noilor forme de incalcéri ale drepturilor
de autor pe Internet, a se vedea Jurgen Basedow si Toshiyuki Kono, Legal Aspects of
Globalization, Conflicts of Laws, Internet, Ed. Kluwer Law International, 2000.

" A se vedea Zheng Sophia Tang, Paul Beaumont si Jonathan Harris, Electronic
Consumer Contracts in the Conflict of Laws, Ed. Hart Publishers, 2009, p. 12.
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societdtii informationale globale, dincolo de strategiile politice ale
statelor lumii'.

In egali misuri, companii multinationale de telecomunicatii,
precum Vodafone sau Orange, sau de comert electronic, precum
Amazon sau E-Bay, concentreaza si orienteaza pietele de produse si
servicii fard ca frontierele geografice sa mai aiba vreo relevanta.

2.3. Ritmuri si contraste - raspunderi si vulnerabilitati

La inceput de mileniu III, societatea informationala este o realitate
incontestabild, avand un ritm de dezvoltare impresionant. Cu toate
acestea, accesibilitatea serviciilor sale este in continuare determinata
de nivelul de trai ce cunoaste o diferentiere preponderent geografica.

In timp ce, in unele parti ale lumii, asistim la un fnalt nivel de
cibernetizare si cultura informationald in care viata cotidiana, pentru
cetdteanul mediu, nu poate fi conceputa fara videotelefonie mobila si
comert electronic, o mare parte a populatiei globului, in zonele slab
dezvoltate, nu are inca acces nici la clasicele servicii de telefonie fixa.

In acelasi timp, in mod paradoxal, in aceste zone cu slabi
dezvoltare a societatii informationale, in care lipsesc, implicit, regle-
mentarile legale speciale si in care nu exista mijloacele si nici vointa
necesard impunerii respectarii unor asemenea reglementari, se gasesc
cele mai importante baze ale terorismului informatic”.

Astfel, contrastul in raspandirea geografica a punctelor de acces la
serviciile societatii informationale reprezintd si una din cele mai
importante vulnerabilitati ale acesteia. Sistemele informationale com-
plexe ale societdtilor dezvoltate moderne au devenit catalizatorul
functionarii si progresului acestora dar si un adevarat ,,cdlcai al lui
Ahile” care, odati atins, le poate arunca in cea mai profunda criza’.

! Pentru o analiza referitoare la evolutia societdtilor multinationale in era informa-
tionald, a se vedea si Martin Carnoy, Manuel Castells, Stephen S. Cohen si Fernando
Henrique Cardoso, The New Global Economy in the Information Age: Reflections on Our
Changing World, Ed. Pennsylvania State University Press, 1993, p. 45 si urm.

Pentru o abordare a mediului on-line din perspectiva amenintarilor teroriste, a
solutiilor juridice propuse pentru cresterea securitatii pe aga-numitul front digital, a se
vedea si Martin Charles Golumbic, Fighting Terror Online: The Convergence of
Security, Technology, and the Law, Ed. Springer, 2007.

3 A se vedea Bard R. Ferrall, Cybercrime, Cyberterrorism, Cyberwarfare:
Averting an Electronic Waterloo, Ed. Northwestern University, School of Law, 1999.
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Sectiunea a lll-a
Utilitatea temei abordate

Avand 1n vedere contextul aratat, tema igi propune sd sintetizeze
o serie de aspecte specifice unei componente fundamentale, dar
netransparente a comertului electronic international, esentiald
pentru buna desfasurare si dezvoltare a acestuia, $i anume ras-
punderea furnizorilor de servicii informatice ce intermediaza/ participa
la incheierea contractului international de comert electronic.

Pentru coerenta analizei raspunderii furnizorilor de servicii, tema
sintetizeazd aspectele juridice, dar §i tehnice relevante referitoare la
contractul international de comert electronic, serviciile informatice
utilizate in incheierea si executarea acestuia si mai ales aspecte
referitoare la furnizarea de servicii informatice, intr-o prezentare
meniti sa aduca o mai clard perspectiva asupra mecanismelor
Jjuridice ce stau la baza deruldrii comertului electronic.

Utilitatea abordarii rezida si din adresabilitatea temei, care poate
interesa deopotrivid profesionistii dreptului, cdt si profesionistii
tehnologiei informatice, avand 1n vedere si efectul de convergenta pe
care 1l urmareste demersul.

Utilitatea temei apare cu atit mai evidentad in conditiile in care
conduita profesionald diligentd a furnizorilor de servicii informatice
constituie garantia i premisa increderii in mediul virtual, aceasta
reprezentand resortul psihologic primordial in decizia utilizatorilor de
a activa 1n acest mediu.

In cele din urma, utilitatea temei rezidd si din faptul ci pro-
blematica raspunderii furnizorilor de servicii informatice se pune cu o
tot mai mare acuitate din perspectiva responsabilitatii pe care o au
statele dezvoltate si organizatiile internationale de a contribui la
crearea si mentinerea unui cadru institutional international capabil sa
asigure securitatea informatica, indiferent de granitele geografice.



Partea 1



CAPITOLUL 1
CONTRACTUL INTERNATIONAL
DE COMERT ELECTRONIC

Sectiunea I.1.
Consideratii introductive

Notiunea de contract electronic sau contract de comert electronic
este indisolubil legatd de notiunea de comert electronic care este
determinata, invariabil, de rezultatul analizei celor doi termeni pe care
il contine: comert si electronic. Astfel, termenul electronic trebuie luat
in considerare cu referire la infrastructura globald formata din com-
putere si retele de telecomunicatii, prin care se produce transmiterea
informatiilor in format digital, in timp ce termenul comert, in contextul
dat, se referd la o larga varietate de activitati care au loc in retelele
digitale deschise — vanzare, cumparare, publicitate si, in general, con-
ventii de toate tipurile — ce conduc la materializarea juridica a schim-
bului de valori intre parti'.

Pornind de la aceste precizari, trebuie subliniate cel putin doud
caracteristici definitorii ale comertului electronic care se repercuteaza
asupra contractului electronic: caracterul international al comertului
electronic si natura sa interdisciplinard. Mijloacele electronice au
creat un mediu global, fara frontiere, in care orice furnizor de bunuri si

! A se vedea Efraim Turban, David King si Judy Lang, Introduction to Electronic
Commerce, ed. a ll-a, Ed. Prentice Hall, 2008; Jeffrey Rayport, Bernard Jaworski, and
Breakaway Solutions Inc., Introduction to e-Commerce, Ed. McGraw-Hill/Irwin,
2003, p. 71 si urm.
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servicii nu este tinut sa se limiteze la o anumita piatd geografica, fiind
conectat virtual la potentiali cocontractanti din intreaga lume'.

Pe de altd parte, cu referire la interdisciplinaritate®, specialistii nu
s-au axat primordial pe necesitatea cunoasterii modului de exploatare a
tehnologiilor specifice, alaturi de stapanirea cunostintelor de drept al
comertului international, ci pe faptul ca, in anumite domenii si
industrii, linia de demarcatie intre modalitatile fizice’ de furnizare a
produselor sau serviciilor devine din ce in ce mai putin vizibila, ceea
ce justifica, mai degraba, considerarea unui efect de convergenti® al
comertului electronic.

In contextul de mai sus, comertul electronic a primit mai multe
definitii, una din ele fiind aceea conform careia: ,,comertul electronic
constituie un ansamblu de schimburi de date in format digital, legate
de activitati comerciale, intre comercianti, intre comercianfi §i
necomercianti sau intre comercianti si administratia publicd’”.

Pe de altd parte, unii specialistii au formulat si alte definitii.
Astfel, Asociatia Francezd de Telematica Multimedia (AFTEL) a
propus doud definitii ale comertului electronic: in sens restrans si,
respectiv, in sens larg’.

Conform definitiei in sens restrans, ,,comertul electronic sem-
nifica ansamblul schimburilor comerciale in cadrul carora cumpad-
rarea se efectueaza prin intermediul unei retele de telecomunicatii”.

' A se vedea Lorna E. Gillies, Electronic Commerce and International Private
Law (Markets and Law), Ed. Ashgate, 2008, p. 23.

2 Pentru mai multe detalii, a se vedea site-ul Organizatiei Mondiale pentru
Proprietate Intelectuald, la adresa http://ecommerce. wipo. int/primer/sectionl. html.

? Este cazul produselor si serviciilor care pot fi transportate, in egald masuri, pe
suport fizic specific dar si In mediul electronic, cum ar fi cartile si publicatiile (pe
hartie sau electronice), operele muzicale si de televiziune (pe suport magnetic sau optic
ori in format electronic) etc.

* Efectul de convergenti apare in domeniile in care Internetul reprezintd insusi
mediul de executare a contractului si nu doar un mediu facilitator al incheierii acestuia.

5 A se vedea Alain Bensoussan, Le commerce électronique — aspects juridiques,
Ed. Hermes - Paris, 1998, p. 6, cu referire la Raportul grupului de lucru al Ministerului
Francez al Finantelor, privitor la comertul electronic, prezidat de Francis Lorentz.

8 A se vedea pentru detalii Raportul AFTEL Internet, les enjeux pour la France,
ed. 1998, p. 85 si urm. , la adresa www. aftel. fr.
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Aceastd definitie ar putea conduce la o interpretare restrictiva in
care un contract este considerat contract de comert electronic doar in
situatia in care, prin intermediul retelei de telecomunicatii, se intru-
neste acordul de vointa, dar se realizeaza si plata, precum si livrarea
bunului sau serviciului cumpdrat'.

In definitia in sens larg, dati de organismul sus-mentionat, co-
mertul electronic include toate contractele care implica o utilizare
comerciala a retelelor, inclusiv cele cu privire la care un comerciant
nu face altceva decdt sa-si prezinte oferta, cu toate ca acceptarea
acesteia se realizeaza in afara utilizarii in regim on-line a unei retele
de telecomunicatii.

Desi pertinenta definitiei este recunoscutd, aceastd a doua accep-
tiune a notiunii de comert electronic prezintd dezavantajul amplificarii
incertitudinii® in delimitarea contractelor de comert electronic de
celelalte contracte comerciale.

Din acest motiv, definitia majoritar acceptatd a contractului de
comert electronic 1l caracterizeaza ca reprezentand un acord scris de
vointd prezentat prin intermediul unui software’ instalat pe com-
puterele partilor sau transmis prin intermediul Internetului, indiferent
daca acesta este prezentat pe o pagina de Internet, trimis prin posta
electronicd sau descdrcat printr-un program software.

Aceasta definitie trebuie retinutd, deoarece include elementele
necesare de diferentiere dintre contractele clasice si contractul de
comert electronic ce este definit ca un contract comercial incheiat
prin intermediul unor mijloace electronice’.

Cat priveste caracterul international al contractului de comert
electronic, trebuie avut in vedere faptul cd nu se poate vorbi, in primul
rand, de o definitie unanim acceptatd a contractului de comert inter-
national’, pentru a putea avea ca referinti o asemenea definitie.

! Este vorba de bunuri si servicii ce pot fi dematerializate si transmise pe cale
electronica.

2 A se vedea Alain Bensoussan, op. cit., p. 8.

3 Program de calculator.

* A se vedea si Ed. Cavazos, Gavino Morin, Cyberspace and the Law: Your
Rights and Duties in the On-Line World, Ed. The MIT Press, 1994, p. 34-44.

5 A se vedea Brindusa Stefanescu, Consideratii privind solutii uniforme legale
vizdnd legea aplicabild contractului de comert international, in Revista romana de
drept privat nr. 6/2007, p. 156.
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Contractul de comert international se distinge de contractele
incheiate intre participantii la comertul intern prin elementul de inter-
nationalitate care, alaturi de atributul de comercialitate, il diferentiaza
de celelalte contracte.

Comercialitatea si internationalitatea trebuie sa fie Intrunite
cumulativ Intr-un contract de comert international. Lipsa oricaruia
dintre aceste atribute face ca acel contract sa fie un contract civil, fie
un contract supus incidentei exclusive a dreptului national al unui stat.

Astfel, in doctrind s-a aratat ca nu este vorba de internationalitate
in cazul unor raporturi juridice stabilite intre subiecte de drept inter-
national public, intrucdt in acceptiunea dreptului comertului interna-
tional, internationalitatea trebuie sd poarte asupra acelor elemente de
extraneitate a caror prezentd, adaugatd comercialitatii, este de natura a
face raportul juridic respectiv susceptibil de a fi reglementat de cel
putin doua sisteme de drept, putdnd da nastere deci unui conflict de
legi in spatiu. Se poate concluziona, prin urmare, ca infernationa-
litatea consta in prezenta in structura raportului juridic considerat a
unui element strain, international, de extraneitate, de o asemenea
importanta incét face posibila supunerea raportului juridic considerat,
concomitent, la cel putin dou sisteme de drept diferite’.

Doctrina face referire la doua criterii care pot fi avute in vedere.
Un prim criteriu, subiectiv’, are in vedere ca partile contractului si
aibd domiciliul/sediul in state diferite. Un al doilea criteriu, obiectiv3,

' A se vedea Brindusa Stefinescu, Ton Rucireanu, Dreptul comertului inter-
national, Ed. Didactica si Pedagogica, 1983, p. 12.

2 Un exemplu de aplicare a criteriului subiectiv este intalnit in Convenfia asupra
prescriptiei in materie de vanzare internationald de marfuri 1a care Romania a aderat
prin Legea nr. 24/1992 pentru aderarea Romaniei la Conventia asupra prescriptiei in
materie de vanzare internationald de marfuri, incheiata la New York la 14 iunie 1974,
si la Protocolul de modificare a conventiei, incheiat la Viena la 11 aprilie 1980,
publicatd in M. Of. nr. 46 din 20.03.1992. Art. 2 lit. a) din Conventie prevede ca un
contract de vanzare de bunuri mobile corporale este considerat ca avand un caracter
international daca, in momentul incheierii contractului, cumparatorul si vanzatorul isi
au sediul in state diferite.

> Un exemplu de aplicare a criteriului obiectiv este intalnit in Convenfia
referitoare la contractul de transport international de marfuri pe sosele (CMR), la care
Romania a aderat prin Decretul nr. 451/1972, publicat in Buletinul Oficial nr. 145 din
06.12.1972. Art. 1 alin. (1) din Conventie prevede ca aceasta se aplica oricarui contract
de transport de marfuri pe sosele, cu titlu oneros, cu vehicule, cand locul primirii marfii
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are In vedere ca marfa, lucrarea, serviciul sau orice alt bun care for-
meazi obiectul contractului ,,s4 treaca cel putin o frontiera™'.

In dreptul roméan®, elementul de extraneitate nu este definit ca
atare, insa examinarea normelor conflictuale referitoare la contracte
poate conduce la concluzia ca, pe langa criteriile aratate mai sus,
prezinta relevantd locul unde se gaseste fondul de comert al persoanei
juridice.

Astfel, un contract poate fi considerat a fi cu element de extra-
neitate atunci cand ambii parteneri au sediul in acelasi stat, dar unul
dintre ei are fondul de comert intr-un alt stat. In aceeasi situatie ar fi
contractul care se executa pe teritoriul unui alt stat decat cel in care isi
au sediul partile’.

Sectiunea I.2.
Aspecte specifice contractelor incheiate
prin mijloace electronice

Diferentele dintre un contrat de comert electronic si celelalte
contracte sunt determinate, in principal, de modalitatea de incheiere a

si locul prevazut pentru eliberare, asa cum sunt indicate in contract, sunt situate in doua
tari diferite, dintre care cel putin una este tara contractantd, independent de domiciliul
si de nationalitatea participantilor la contract.

' A se vedea Dragos-Alexandru Sitaru, Dreptul comertului international, Ed.
Lumina Lex, 2004, p. 141.

2 A se vedea Cartea a VII din Codul Civil, republicat in M. Of. nr. 505 din
15.07.2011, pus in aplicare prin Legea nr. 71/2011, publicatd in M. Of. nr. 409 din
10.06.2011.

? A se vedea Dragos-Alexandru Sitaru, op. cit., p. 146 si 147. Trebuie precizat ci
elementele de extraneitate introduse Intr-un contract comercial nu ii conferd in maniera
implicitd caracter international. Simpla alegere a unei legi strdine care sa fie aplicata
contractului sau a unui for strdin pentru solutionarea litigiilor derivand din contract,
fara existenta altor elemente de extraneitate, nu vor fi suficiente pentru a conferi
caracter international contractului, in sensul avut in vedere de dreptul comertului
international. O prevedere in acest sens se gaseste in art. 1 alin. (4) din Conventia de la
Haga din 15 iunie 1955 privind determinarea legii aplicabile vanzarii internationale de
bunuri mobile corporale, revizuitd prin Conventia de la Haga din 22 decembrie 1986
asupra legii aplicabile vanzarii internationale de bunuri mobile corporale (Romania nu
este parte la Conventie).
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contractelor prin raportare la mijloacele utilizate', momentul incheierii
sau locul incheierii, dar si de limitarile pe care le cunoaste sfera con-
tractelor electronice prin raportare la obiectul acestora.

In ceea ce priveste validitatea contractului® electronic, trebuie
mentionat ca legislatia romaneascd prevede expres ca nu este necesar
consimtdmantul prealabil al partilor cu privire la utilizarea mijloacelor
electronice pentru ca un contract electronic si fie valabil. Trebuie
notatd formularea improprie a textului legal, deoarece consimtamantul
unei parti privind utilizarea mijloacelor informatice pentru incheierea
unui contract electronic trebuie considerat a fi insusi consimtamantul
pe care partea il exprima la incheierea contractului electronic.

Partile care inteleg sd Incheie un contract de comert electronic si
realizeaza prin mijloace electronice acordul lor de vointa isi exprima
implicit consimtamantul privind utilizarea acestor mijloace. Astfel,
partea care nu este de acord sa utilizeze mijloacele electronice pentru a
incheia un contract poate refuza, pur si simplu, si comunice, prin
aceste mijloace, celeilalte parti oferta sau acceptarea ofertei, dupa caz.

Principiul pe care legiuitorul roman a dorit probabil si-1 enunte
este cuprins deopotriva in Legea-model privind comertul electronic
elaborati de UNCITRAL®, cat si in Directiva privind comertul

' A se vedea si Warwick Ford, Michael S. Baum, Secure Electronic Commerce:
Building the Infrastructure for Digital Signatures and Encryption (2nd Edition), Ed.
Prentice Hall, 2000, p. 5, 40 si urm.

2 Pentru o ampld analiza a materiei contractelor, a se vedea: Camelia Toader,
Drept civil. Contracte speciale, Ed. C.H. Beck, 2008; Titus Prescure, Andreea Ciurea,
Contracte civile, Ed. Hamangiu, 2007; Stanciu D. Carpenaru, Liviu Stanciulescu,
Vasile Nemes, Contracte civile §i comerciale, Ed. Hamangiu, 2009; Dumitru A.P.
Florescu, Liviu-Narcis Pirvu, Contracte de comert international, Ed. Universul Juridic,
2007; Philippe Malaurie, Laurent Aynes, Pierre Yves Gautier, Drept Civil: Contracte
Speciale, Ed. Wolters Kluver, 2009; Francisc Deak, Tratat de drept civil: Contracte
speciale, vol. 1, 2 si 3, Ed. Universul Juridic, 2009; Marvin A. Chirelstein, Concepts
And Case Analysis in the Law of Contracts (Concepts and Insights), Ed. Foundation
Press, 2006; Randy E. Barnett, Contracts: Cases and Doctrine, ed. a IV-a, Ed. Aspen
Publishers, 2008.

3 A se vedea art. 11 din Legea-model privind comertul electronic elaborati de
UNCITRAL. UNCITRAL - United Nation Commision on International Trade Law a
elaborat si adoptat, la 12 iunie 1996, Legea-model privind comertul electronic (insotita
de un ghid cu rol explicativ) ce este destinata sa faciliteze utilizarea unor mijloace
moderne de comunicatii si de stocare de informatii. Ea se bazeaza pe crearea unui
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echivalent functional in mediul electronic pentru conceptele utilizate pe suport de
hartie, cum ar fi ,,scris”, ”,,semnaturd” si ,,original”. Prin furnizarea unor standarde,
prin care valoarea juridica a mesajelor electronice poate fi evaluata, Legea-model ar
trebui sé joace un rol semnificativ in imbunatatirea utilizarii comunicarii informatizate.
Legea-model contine, de asemenea, norme de comert electronic in anumite domenii
specifice. La debutul demersului, s-a constatat faptul ca utilizarea procesarii automate a
datelor este din ce 1n ce mai frecventa in practica comerciantilor, in timp ce, pe de alta
parte, reglementarile legale, bazate pe recomandarile anterioare referitoare la moda-
litatile si mijloacele prin care pot fi probate operatiunile de comert international, se
constituiau intr-un real obstacol in calea utilizarii procesarii automate a datelor,
conducand la lipsirea unor asemenea operatiuni de securitate juridica chiar si in
cazurile in care aceasta situatie nu se justifica. Pe de alta parte, s-a constatat, pe baza
experientei anterioare referitoare la probarea operatiunilor comerciale internationale
prin Inscrisuri materiale, ca nu este necesara neaparat o reglementare uniforma la nivel
international in ceea ce priveste utilizarea datelor computerizate ca mijloace de proba,
ci, pentru inceput, doar de recomandari [,, Recomandarea UNCITRAL 1985” a fost
aprobata de catre Adunarea Generala ONU prin Rezolutia 40/71, din 11 decembrie
1985, paragraful 5(b)], adresate guvernelor statelor membre pentru ca acestea sa
revada legislatia internd, In sensul eliminarii obstacolelor inutile in acest domeniu, in
sensul asigurdrii coerentei legislatiei cu dezvoltarea tehnologiilor, respectiv in sensul
computerizate. Dupa adoptarea acestor recomandari, s-a formulat propunerea [prin
raportul ,,Schimbul Electronic de Date”, prezentat in cadrul sesiunii a XXIV-a (anul
1991) a UNCITRAL), elaborarii si incheierii unui acord asupra unui standard unic de
comunicatie, care sa fie utilizat In operatiunile de comert international. Treptat, s-a
considerat ca o asemenea abordare este prematura si s-a propus ca in cadrul Grupului
de Lucru pentru Plati Internationale (La cea de a XXV-a sesiune a UNCITRAL, grupul
a fost redenumit ,, Grupul de Lucru pentru Schimbul Electronic de Date”) al
UNCITRAL sa se examineze prevederile legale implicate In comertul electronic si sa
se ia totusi in considerare oportunitatea elaborarii unor norme obligatorii in domeniu.
in acest context, Grupul de Lucru a constatat faptul ci, in domeniul comertului
electronic, solutia practica de evitare a inconvenientelor de ordin juridic a fost aceea de
utilizare a clauzelor contractuale complexe, iar abordarea contractuald a comertului
electronic s-a dezvoltat nu datoritd unor avantaje intrinseci, precum flexibilitatea, ci
datorita lipsei de reglementri legale specifice si de jurisprudenta. Astfel, s-a constatat
ca modelul ,,reglementarii contractuale” a comertului electronic are si cateva limitari
importante. Pe de o parte, partile trebuie sa stabileasca detaliat, prin contract, inclusiv
modul de solutionare a litigiilor, iar, pe de altd parte, partile nu pot reglementa
drepturile si obligatiile tertilor. Prin urmare, necesitatea unor reglementari obligatorii,
cel putin pentru eliminarea inconvenientelor mentionate, a aparut ca fiind pe deplin
justificata. In urma studiilor facute, Grupul de Lucru a propus, initial, elaborarea unor
L;Jhorme legale uniforme asupra comertului electronic”, abordare care a fost insa treptat
ajustatd, pe parcursul timpului, catre un ,;nodel de norme obligatorii” i, in cele din
urmd, catre ceea ce avea sa devind o ,,Jege-model” a comertului electronic insotita de
un ghid aferent. Aceastd modificare treptatd a abordarii a fost determinata de faptul ca,
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electronic', insa acest principiu se refera la faptul ci un contract nu
poate fi lipsit de validitate doar pentru ca a fost Incheiat prin mijloace
electronice, fiind evident cd nu se pune problema existentei sau nu a
unui consimtamant separat pentru utilizarea acestor mijloace.

Este evident ca nici in ceea ce priveste forta obligatorie a con-
tractelor nu exista nicio deosebire Intre cele doua categorii de contracte,
acest aspect fiind consfintit de legislatia specifici comertului electronic’.

Utilizarea celor doua tipuri de contracte — electronice si
ne-electronice — este determinati, In mare masura, de gradul de
adaptare practica a celor doud categorii de contracte la natura
raportului juridic ce urmeaza a fi reglementat prin contract’.

pe langa nevoia existentei de reglementari in domeniu, a fost identificata si nevoia de
asigurare a flexibilitatii acestora pentru a permite utilizarea mijloacelor electronice, si
nu pentru a impune o asemenea utilizare. in egali misur, s-a optat pentru asigurarea
posibil din punct de vedere juridic pentru desfasurarea comertului electronic, fara insa
a se aborda subiectul din perspectiva tehnologiilor utilizate, asa cum se dorise initial
prin reglementarea unui standard de comunicatii. Astfel, Legea-model privind co-
mertul electronic si Ghidul aferent stabilesc principiile de baza in asigurarea securittii
juridice a operatiunilor de comert electronic, precum cele referitoare la recunoasterea
juridica si atributele mesajelor electronice, asimilarea acestora cu mesajele olografe,
recunoagterea semnaturii unui mesaj electronic, stabilirea originalului unui mesaj
electronic, admisibilitatea mesajelor electronice ca probe judiciare sau formarea si vali-
ditatea contractelor electronice. in egald masurd, modelul permite stabilirea de citre
fiecare stat a exceptiilor pe care le considera necesare de la unele din regulile amintite.
Legea-model privind comertul electronic este destinata, in principal, facilitarii utilizarii
mijloacelor moderne de comunicare si stocare a informatiilor, precum schimbul
electronic de informatii (EDI), posta electronica si telecopierea, cu sau fara utilizarea
unui mediu suport, precum Internetul. A se vedea si Ralph H. Folsom, Michael W.
Gordon si John A. Spanogle, International Business Transactions, Ed. West Group
Publishing, 2001, p. 121.

! A se vedea art. 9 alin. (1) din Directiva nr. 2000/31/CE a Parlamentului Euro-
pean si Consiliului din 8 iunie 2000, privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (directiva
privind comertul electronic), publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene
din 17.07.2000.

2 A se vedea: Capitolul II din Legea-model privind comertul electronic elaborati
de UNCITRAL, art. 9 din Directiva nr. 2000/31/CE privind comertul electronic si art.
7 din Legea comertului electronic nr. 365/2002, publicatd in M. Of. nr. 959 din
29.11.2006.

3 Pentru o paralela intre contractul electronic si contractul clasic, a se vedea
Donna S. Ireton, Electronic Contract Management: The Evolution of Electronic Con-
tracting, Ed. Advanced Systems Development Inc, 2001.
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Astfel, in cazul vanzarii de continut digital, cand atat furnizarea,
cit si plata se pot face on-line', contractul incheiat prin mijloace
electronice va fi cea mai potrivitd alegere. Nu acelasi lucru se poate
spune cand incheierea contractului se realizeaza intre parti prezente,
datoritd necesitatii indeplinirii unor conditii prealabile legate de
vizualizarea, verificarea, Incercarea marfurilor cumparate. In aceasta
situatie, incheierea prin mijloace electronice a contractului nu mai
prezinta, de regula, utilitate’,

Pe de alta parte, in cazul contractelor electronice, pot fi stabilite
limitéri in ceea ce priveste validitatea acestora, 1n functie de obiectul
contractului. Atat legea model privind comertul electronic elaborata de
UNCITRAL, cét si Directiva privind comertul electronic admit posi-
bilitatea reglementirii unor astfel de exceptii’.

Analiza diferentelor specifice ale contractului de comert elec-
tronic presupune analizarea acestuia prin raportare la redactarea si
incheierea contractului, respectiv executarea acestuia’.

Astfel, pot fi puse in evidenta o serie de particularitati referitoare
la prezenta/absenta partilor la incheierea contractului electronic,
momentul si locul incheierii contractului electronic, forma contractului
electronic sau limitele in care se pot incheia contractele electronice.

I.2.1. Incheierea contractului intre persoane absente

Una dintre caracteristicile esentiale ale contractelor incheiate prin
mijloace electronice o reprezintd faptul cd partile nu trebuie sa fie
prezente fizic 1n acelasi loc, in momentul incheierii contractului.

Mijloacele electronice asigurd prezenta virtuala a partilor si lega-
tura dintre acestea in vederea intrunirii acordului de vointa. Practic,

! Plata se poate face si ulterior, fiind insd important ca nevoia cumpdratorului sa
fie realizata in timp real. Incheierea prin mijloace electronice a contractului este prac-
tica si atunci cand marfurile ce fac obiectul contractului se gasesc intr-un depozit
automatizat accesibil cumparatorului, iar, prin incheierea contractului electronic, sis-
temul informatic al depozitului permite intrarea marfurilor in posesia cumparatorului.

% A se vedea infira 1.2.1.

3 A se vedea infia 1.2.5.

* A se vedea Favier J., E-Marketplaces Face the Law, the Forrester Report,
October 2000, http://www. forrester. com.





