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LOGISTICA MARFURILOR

Definire, sisteme logistice, logistica integratd

Desi in prezent logistica reprezinta o componenta fundamentald a activitatii
comerciale, ea este incd interpretata in numeroase modalitati atit de catre
practicieni, cei care desfigsoard concret activititi economice (comerciale sau de
productie) cat si de citre specialisti, teoreticieni si cercetitori din domeniu
economic. Aceasta situatie determina inca o ingelegere gresita sau in orice caz
diferita de la caz la caz a semnificatiei sale conceptuale.

In opinia Asociatiei Europene de Logistici (Association Europeene de
Logistique 2004, IX) ea este un ansamblu disparat de mijloace utilizate pentru
aprovizionarea, productia, depozitarea si distributia bunurilor rezultate din
activitatea unei intreprinderi. Este avuta astfel in vedere cu precadere
componenta operationali si mai putin cea strategici a logisticii. In consecinta,
interpretarea legaturii pe care aceasta o stabileste intre productie si retelele de
distributie pe baza functiei sale transversale in cadrul intreprinderilor, este

limitata si nu intotdeauna corecta.

Totodatd, o astfel de abordare determind incd asimilarea atit a logisticii in
ansamblul sau cit si a unora dintre componentele si activitatile sale specifice,
cu activitatea de distributie, fie ca este vorba de distributie fizica sau de
distributia de bunuri, ca esenta a activitatii comerciale.

In acest prim capitol se va incerca o clarificare a semnificatiei logisticii
marfurilor, ca activitate economica, prin definirea sa si a acelor concepte
conexe care permit interpretarea rolului sdu strategic in desfisurarea
distributiei marfurilor. Este in acelasi timp necesara precizarea ca desi atit ca
denumire cat si fundamente, logistica din domeniu economic isi are originea
in logistica militara, o confuzie intre acestea nu este de dorit iar utilizarea atat
in acest capitol cat si pe parcursul acestei lucrari a termenului generic de
logistica se va referi exclusiv la acesta ca activitate in economie.
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Definirea logisticii marfurilor

Logistica marfurilor reprezintd un concept modern care inlocuieste si
inglobeaza conceptul clasic de distributie fizicd a bunurilor Pornind de la
esentd, se poate considera cd logistica in activitatea comerciald exprima si
misoara nivelul la care se desfisoari distributia bunurilor (Samii 2004, 3). Mai
exact nivelul la care este servit clientul, fie el intermediar sau final, persoana
fizica sau juridica. Chiar dacd solicitarile acestor doua categorii de clienti
diferd, logistica permite distributiei marfurilor, luata la modul simplist ca suma

a vanzatorilor, sa raspunda cit mai adecvat cu putinta respectivelor solicitari.

NATURA ACTIVITATII LOGISTICE

In sine, logistica mirfurilor are in vedere planificarea, controlul si accelerarea
fluxurilor si a tuturor informatiilor asociate acestuia in interiorul
intreprinderilor (Ghiani, Laporte si Musmanno 2004, 1). In cazul bunurilor,
principala problema care trebuie rezolvata prin intermediul logisticii este cind
si cum trebuie achizitionate, deplasate, stocate si livrate acestea (mirimii
economice a comenzii). Probleme de naturi logisticd sunt prezente si in cazul
functionarii firmelor care comercializeaza servicii dar natura producerii si
comercializarii acestora determina necesitatea unei abordari complet diferite a
logisticii.

O definitie considerata a fi mai potrivitd in raport cu realitatea din practica
economicd aratd (Rushton, Croucher si Baker 2006, 6) ci logistica este
transferul bunurilor de la furnizor pini la consumatorul final cu costuri
minime si asigurand clientului un nivel de servire acceptabil. Definitia pune
accentul pe rolul fundamental al logisticii de mentinere a costurilor de transfer

al bunurilor de la sursa la destinatie la cel mai scazut nivel posibil. Acesta
reprezinta un prim aspect fundamental al logisticii moderne.

Caracterul logisticii marfurilor, ca activitate economica, este cel mai bine pus
in evidenta de o serie de patru definitii, fiecare dintre acestea evidentiind
aspectele fundamentale ale conceptului logistic. Prima dintre aceste definitii,
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formulatd de Consiliul de Management Logistic, aratd ca logistica marfurilor
ar reprezenta:

Procesul de planificare, implementare si control, in conditii de eficientd a
circulatiei §i stocdrii efective a bunurilor, serviciilor §i informatiilor
asociate, de la punctul de origine la cel de consum cu scopul satisfacerii
solicitarilor clientilor:

Aceasta definitie reflectd caracterul managerial al logisticii prin cele trei
componente (planificare, implementare si control) si pune accentul pe relatia
dintre eficienta circulatiei marfurilor si a activitatilor specifice si satisfacerea
clientului, cu toate cd nu se pune accentul in mod deosebit pe niciuna dintre
cele doua componente.

Cea doua definitie, formulata de specialistii de la Universitatea Stanford, arata

o

ca:

Logistica presupune managementul fluxului de materiale, informatii §i bani
intr-o retea formatd din furnizors, producdtors, distribuitori si client:.

Aceastd definitie subliniaza rolul pe care logistica il are ca activitate, descriind
exact functia ei de management a circulatiei bunurilor intr-un sistem
economic cu componente avind functii distincte.

Cea de a treia definitie, publicata in revista Fortune in anul 1994, arata ca:

Logistica (managementul langului de aprovizionare-livrare) este traseul
sinuos §i dificil prin care companiile deplaseazd materiale, componente §i
produse cdtre clientii lor.

Cea de a doua definitie fiind inglobata, aceasta a treia evidentiaza faptul ca
scopul circulatiei bunurilor si implicit al logisticii ca management al acestuia
este clientul ca punct final al deplasarii marfurilor.

In sfarsit, o a patra definitie arata ca:
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Managementul lantului de aprovizionare-livrare (logistica) presupune
toate eforturile implicate in producerea §i livrarea unui bun finit de la
Sfurnizorul furnizorului la clientul clientului.

Interesul deosebit al acestei definitii consta in faptul ca stabileste o imagine a
structurii traseului marfurilor, a pozitiei fiecarui agent economic in structura
acestuia, prin dubla pozitionare in relatiile dintre acestia, si a functiei logisticii
in relatia dintre agentii economici de pe acest traseu. Astfel, fiecare agent
economic joaca rolul dublu de client, in relatia cu furnizorii sai si in acelasi
timp de furnizor in relatia cu clientii sai. Un context care presupune ca agentii
economici sa stabileasca o corelatie si un echilibru intre asteptdrile pe care le au
de la furnizori si respectiv cele ale clientilor lor. Acest echilibru este esenta
integrarii logistice a firmelor care participa la circulatia bunurilor, asa cum se
va vedea in continuare.

Cea mai complexi definitie a logisticii (Samii 2004, 9) arati cd aceasta este un
proces triplu de planificare, aprovizionare si onorare a comenzii, care permite
anticiparea solicitarilor clientului, obtinerea capitalului, resurselor umane si
tehnologice si a bunurilor necesare satisfacerii clientului si respectiv
optimizarea si utilizarea retelelor de distribugie a produselor, informatiilor si
serviciilor necesare onorarii complete si rapide a comenzilor la cele mai mici

costuri.
Aceasta definitie evidentiaza faptul ca:

* activitatea logistica urmareste managementul circulatiei bunurilor si

resurselor in cadrul unei firme sub forma unui sistem integrat;

* tinta tuturor activitagilor logistice este onorarea comenzilor, in conditiile

anticiparii intentiilor si solicitarilor clientilor;

* planificarea activitatilor logistice face parte din planificarea activitagilor
economice din cadrul firmei, ceea ce permite considerarea logisticii ca o
activitate de management, componentd a managementului general al unei

firme;
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