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LOGISTICA MĂRFURILOR
Definire, sisteme logistice, logistica integrată

Deşi în prezent logistica reprezintă o componentă fundamentală a activităţii 
comerciale, ea este încă interpretată în numeroase modalităţi atât de către 
practicieni, cei care desfăşoară concret activităţi economice (comerciale sau de 
producţie) cât şi de către specialişti, teoreticieni şi cercetători din domeniu 
economic. Această situaţie determină încă o înţelegere greşită sau în orice caz 
diferită de la caz la caz a semnificaţiei sale conceptuale. 

În opinia Asociaţiei Europene de Logistică (Association Europeene de 
Logistique 2004, IX) ea este un ansamblu disparat de mijloace utilizate pentru 
aprovizionarea, producţia, depozitarea şi distribuţia bunurilor rezultate din 
activitatea unei întreprinderi. Este avută astfel în vedere cu precădere 
componenta operaţională şi mai puţin cea strategică a logisticii. În consecinţă, 
interpretarea legăturii pe care aceasta o stabileşte între producţie şi reţelele de 
distribuţie pe baza funcţiei sale transversale în cadrul întreprinderilor, este 
limitată şi nu întotdeauna corectă.

Totodată, o astfel de abordare determină încă asimilarea atât a logisticii în 
ansamblul său cât şi a unora dintre componentele şi activităţile sale specifice, 
cu activitatea de distribuţie, fie că este vorba de distribuţie fizică sau de 
distribuţia de bunuri, ca esenţă a activităţii comerciale.

În acest prim capitol se va încerca o clarificare a semnificaţiei logisticii 
mărfurilor, ca activitate economică, prin definirea sa şi a acelor concepte 
conexe care permit interpretarea rolului său strategic în desfăşurarea 
distribuţiei mărfurilor. Este în acelaşi timp necesară precizarea că deşi atât ca 
denumire cât şi fundamente, logistica din domeniu economic îşi are originea 
în logistica militară, o confuzie între acestea nu este de dorit iar utilizarea atât 
în acest capitol cât şi pe parcursul acestei lucrări a termenului generic de 
logistică se va referi exclusiv la acesta ca activitate în economie.
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Definirea logisticii mărfurilor
Logistica mărfurilor reprezintă un concept modern care înlocuiește și 
înglobează conceptul clasic de distribuție fizică a bunurilor Pornind de la 
esenţă, se poate considera că logistica în activitatea comercială exprimă şi 
măsoară nivelul la care se desfăşoară distribuţia bunurilor (Samii 2004, 3). Mai 
exact nivelul la care este servit clientul, fie el intermediar sau final, persoană 
fizică sau juridică. Chiar dacă solicitările acestor două categorii de clienţi 
diferă, logistica permite distribuţiei mărfurilor, luată la modul simplist ca sumă 
a vânzătorilor, să răspundă cât mai adecvat cu putinţă respectivelor solicitări.

N A T U R A  A C T I V I T Ă Ț I I  L O G I S T I C E
În sine, logistica mărfurilor are în vedere planificarea, controlul şi accelerarea 
fluxurilor şi a tuturor informaţiilor asociate acestuia în interiorul 
întreprinderilor (Ghiani, Laporte și Musmanno 2004, 1). În cazul bunurilor, 
principala problemă care trebuie rezolvată prin intermediul logisticii este când 
şi cum trebuie achiziţionate, deplasate, stocate şi livrate acestea (mărimii 
economice a comenzii). Probleme de natură logistică sunt prezente şi în cazul 
funcţionării firmelor care comercializează servicii dar natura producerii şi 
comercializării acestora determină necesitatea unei abordări complet diferite a 
logisticii. 

O definiţie considerată a fi mai potrivită în raport cu realitatea din practica 
economică arată (Rushton, Croucher și Baker 2006, 6) că logistica este 
transferul bunurilor de la furnizor până la consumatorul final cu costuri 
minime şi asigurând clientului un nivel de servire acceptabil. Definiţia pune 
accentul pe rolul fundamental al logisticii de menţinere a costurilor de transfer 
al bunurilor de la sursă la destinaţie la cel mai scăzut nivel posibil. Acesta 
reprezintă un prim aspect fundamental al logisticii moderne.

Caracterul logisticii mărfurilor, ca activitate economică, este cel mai bine pus 
în evidență de o serie de patru definiții, fiecare dintre acestea evidențiind 
aspectele fundamentale ale conceptului logistic. Prima dintre aceste definiții, 
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formulată de Consiliul de Management Logistic, arată că logistica mărfurilor 
ar reprezenta:

Procesul de planificare, implementare şi control, în condiţii de eficienţă a 
circulaţiei şi stocării efective a bunurilor, serviciilor şi informaţiilor 
asociate, de la punctul de origine la cel de consum cu scopul satisfacerii 
solicitărilor clienţilor.

Această definiţie reflectă caracterul managerial al logisticii prin cele trei 
componente (planificare, implementare şi control) și pune accentul pe relaţia 
dintre eficienţa circulaţiei mărfurilor şi a activităţilor specifice şi satisfacerea 
clientului, cu toate că nu se pune accentul în mod deosebit pe niciuna dintre 
cele două componente.

Cea doua definiție, formulată de specialiștii de la Universitatea Stanford, arată 
că:

Logistica presupune managementul fluxului de materiale, informaţii şi bani 
într-o reţea formată din furnizori, producători, distribuitori şi clienţi.

Această definiţie subliniază rolul pe care logistica îl are ca activitate, descriind 
exact funcţia ei de management a circulației bunurilor într-un sistem 
economic cu componente având funcții distincte.

Cea de a treia definiție, publicată în revista Fortune în anul 1994, arată că:

Logistica (managementul lanţului de aprovizionare-livrare) este traseul 
sinuos şi dificil prin care companiile deplasează  materiale, componente şi 
produse către clienţii lor.

Cea de a doua definiție fiind înglobată, aceasta a treia evidenţiază faptul că 
scopul circulaţiei bunurilor și implicit al logisticii ca management al acestuia 
este clientul ca punct final al deplasării mărfurilor.

În sfârșit, o a patra definiție arată că:
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Managementul lanţului de aprovizionare-livrare (logistica) presupune 
toate eforturile implicate în producerea şi livrarea unui bun finit de la 
furnizorul furnizorului la clientul clientului.

Interesul deosebit al acestei definiții constă în faptul că stabileşte o imagine a 
structurii traseului mărfurilor, a poziţiei fiecărui agent economic în structura 
acestuia, prin dubla poziționare în relațiile dintre aceștia, și a funcției logisticii 
în relația dintre agenții economici de pe acest traseu. Astfel, fiecare agent 
economic joacă rolul dublu de client, în relația cu furnizorii săi și în același 
timp de furnizor în relația cu clienții săi. Un context care presupune ca agenții 
economici să stabilească o corelație și un echilibru între așteptările pe care le au 
de la furnizori și respectiv cele ale clienților lor. Acest echilibru este esența 
integrării logistice a firmelor care participă la circulația bunurilor, așa cum se 
va vedea în continuare.

Cea mai complexă definiţie a logisticii (Samii 2004, 9) arată că aceasta este un 
proces triplu de planificare, aprovizionare şi onorare a comenzii, care permite 
anticiparea solicitărilor clientului, obţinerea capitalului, resurselor umane şi 
tehnologice şi a bunurilor necesare satisfacerii clientului și respectiv 
optimizarea şi utilizarea reţelelor de distribuţie a produselor, informaţiilor şi 
serviciilor necesare onorării complete şi rapide a comenzilor la cele mai mici 
costuri.

Această definiţie evidenţiază faptul că:

• activitatea logistică urmăreşte managementul circulaţiei bunurilor şi 
resurselor în cadrul unei firme sub forma unui sistem integrat;

• ţinta tuturor activităţilor logistice este onorarea comenzilor, în condiţiile 
anticipării intenţiilor şi solicitărilor clienţilor;

• planificarea activităţilor logistice face parte din planificarea activităţilor 
economice din cadrul firmei, ceea ce permite considerarea logisticii ca o 
activitate de management, componentă a managementului general al unei 
firme;
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