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Cuvant introductiv

Acest curs se doreste sd reprezinte atat un indrumar pentru tinerii studenti n
intelegerea mecanismelor deruldrii afacerilor pe pietele regionale sau pe piata
globald, cét si o sursd de inspiratie si reflectie pentru cei ce analizeaza ori sunt
participanti pe aceste piete.

Existd unii practicieni in sfera marketingului pentru care implicarea
companiilor In care lucreaza in afara pietei nationale nu inseamna altceva decat
aplicarea si pe alte piete a acelorasi strategii, politici si tehnici de marketing
utilizate pe piata nationald. Dilema esentialda apare atunci cand vanzarile
companiei pe pietele externe nu numai cad nu ating nivelurile scontate dar acestea
genereazi chiar mai multe probleme decat profituri. In consecinta, primul demers
analitic al marketingului international este cel de a familiariza pe specialistul de
marketing cu aceste diferente existente pe plan international nu numai pentru a
evita situatiile catastrofale pentru firme, dar si pentru a exploata aceste diferente in
scopul maximizarii profiturilor companiei.

Marketingul international este important deoarece traim intr-o lume globala.
Astfel, devine din ce in ce mai actual dictonul lui Socrates ,,Nu sunt un cetiatean
al Atenei sau Greciei, ci al intregii lumi”.

As dori sda aduc multumiri pentru realizarea acestui material domnului
profesor doctor Virgil Adascilitei, care mi-a calauzit pasii catre domeniul
marketingului In general si al marketingului international in special, doamnei
profesor Constanta Chitiba, Decan al Facultatii de Relatii Internationale, care m-a
sprijinit neconditionat in profesia pe care mi-am ales-o si care alaturi de doamna
profesor Marianne Mihalciuc indraznesc sa spun ca m-au tratat nu ca pe o colega,
ci ca pe o prietena.

De asemenea multumesc doamnei profesor Viorica Ionascu (membru
constant 1n toate comisiile examenelor pe care le-am sustinut) si domnilor
profesori din cadrul catedrei Facultatii de Marketing, Academia de Studii
Economice, Bucuresti, in special domnului profesor Razvan Zaharia si domnului
conferentiar doctor Ionel Dumitru pentru deosebita amabilitate si sprijinul acordat.

Nu in ultimul rand dedic aceastd carte si multumesc familiei mele pentru
toata dragostea si intelegerea acordata.



CAPITOLUL 1
GLOBALIZAREA

Teme de discutie:

1. Este un beneficiu faptul cd din ce in ce mai mult natiunile au devenit
dependente unele de altele?

2. Considerati ca marketingul international contribuie la mentinerea unui
climat mondial de pace? Argumentati.

3. Care sunt beneficiile activarii oricarei companii pe o piata strdind, in
comparatie cu o abordare strictd domestica?

Perioada prezentd poate fi caracterizatd ca un triumf al marketingului
international. Suntem martorii abolirii monopolurilor de stat, deschiderii
economiilor nationale catre piata internationald si instaurdrii unor reguli care sa
reglementeze competitia onesta.

Globalizarea a avut ca efect libertatea politica si cresterea standardului de
viatd. Firmele au beneficiat de asemenea datoritd extinderii pe piata globald, fiind
mult mai eficiente (activand pe mai multe piete, implicit produc mai mult, pentru
mai multi consumatori, obtinand economii de costuri).

Efectele activarii pe piete straine:

a) companiile: obtin costuri scazute si profituri ridicate, atdt pe piata
nationald, cat si pe pietele strdine; se bucura de o anumitd stabilitate, deoarece nu
mai depind de o singurd piatd; pot sa invete de la competitorii lor de pe toate
pietele pe care activeaza si pot sd beneficieze de personal talentat din tarile
respective.

Cercetdrile au demonstrat cd firmele de orice marime si orice specializare,
care au activitate internationald au rezultate mult mai bune decét firmele care
activeaza doar in tara-mama.

b) angajatii: au salarii mai mari decat personalul companiilor strict
domestice; au un loc de munca mai sigur; angajatii filialelor beneficiazd de
conditii mai bune de munca decat cele oferite In mod obisnuit la ei in tard, fiind
impuse de sediul central,

c) consumatorii: beneficiaza de o ofertd vastd si variatd; datoritd existentei
unui mediu extrem de competitiv, preturile sunt scazute si de o calitate ridicata,
fatd de produsele oferite de producdtorii care activeaza intr-o singurd tara; a
crescut gradul de disponibilitate a bunurilor si serviciilor.
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1.1. Conceptul de marketing international

Marketingul international reprezinta procesul de planificare si conducere a
tranzactiilor dincolo de barierele nationale pentru a crea schimburi care sa
satisfaca obiectivele unor persoane sau organiza‘giil.

Marketingul international este o imbinare Intre stiinta si arta de a face afaceri
cu alte discipline, cum ar fi: economie, studii culturale, geografie, istorie, limbi
strdine, drept, statisticd, demografie, precum si alte domenii necesare pentru a
explora piata globala. Este comparat de specialisti cu escaladarea unui munte:
provocator, dur, dar §i revigorant.

Este necesara implicarea internationala a unei companii, deoarece din punct
de vedere national, izolarea economica este aproape imposibila.

Pentru o tara neparticiparea la activitatea globalda duce la declinul economic
si la scaderea standardului de viatd al cetatenilor acelei tari. De asemenea si cei
care nu sunt implicati in tranzactiile internationale sunt afectati de acestea.

Un marketing international de succes este premisa unei mai bune calitati a
vietii, a unei societdti mai bune, a unor tranzactii eficiente si chiar a unei lumi mai
linistite.

1.2. Elementele definitorii ale globalizarii:

Se poate accepta ca o definitie a globalizarii cea propusa de catre David Held,
Anthony McGrew, David Goldblatt si Jonathan Perraton prin care aceasta este
desemnata ca ,,un proces (sau set de procese) care implicd o transformare in
organizarea spatiala a relatiilor si tranzactiilor sociale — In termeni de marime,
calitate, frecventd si impact — generand fluxuri si retele transcontinentale si
interregionale de activitate, interactiune si exercitare a puterii’.

1.2.1. Actualul fenomen de globalizare se individualizeaza fata de orice alt
fenomen si perioadd din istoria umanitatii prin urmadtoarele elemente:
infrastructura, institutiile si sistemele de exercitare a puterii.

1) Infrastructura se referd la acele sisteme care faciliteazd relatiile si
fluxurile globale. Ea este atat simbolica (precum utilizarea limbii engleze drept
formd de comunicare pe plan international), cat si fizica (reteaua de transporturi,
telecomunicatii, Internet sau mass-media globale, sistemele de clearing din
sectorul financiar).

! Czinkota, M. si Ronkainen, 1. — “International Marketing”, Harcourt College Publishers, 2001;
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Este evident faptul cd marimea, calitatea si aria de acoperire ale acestei
infrastructuri contemporane este ineditd din punct de vedere istoric si ea este
premisa existentei fluxurilor globale.

2) Institutiile au devenit reprezentative unei noi ordini globale. Ele cunosc
de asemenea o dezvoltare si o cuprindere inedite.

Institutiile sunt in continuare o initiativd inter-statald prin care se
reglementeaza si se controleaza relatiile internationale.

Se vorbeste deja ca reprezentand pilonii guvernantei globale urmatoarele
organisme: sistemul Natiunilor Unite (politic), Organizatiei Mondiale a
Comertului (comercial), Fondul Monetar International (monetar), Banca Mondiala
(financiar si In ceea ce priveste dezvoltarea). Cu toate acestea, existd un numar
impresionant de astfel de institutii cu vocatie globala, prima dintre ele fiind
infiintata chiar in 1865 - Uniune Internationald a Telegrafului.

Astfel, dacd in 1909 existau 37 de organizatii inter-guvernamentale si 170 de
organizatii non-guvernamentale internationale, Tn 1996 numarul acestora atingea
nivelul de 260 de organizatii interguvernamentale si 5472 de organizatii non-
guvernamentale internationale. De asemenea, daca la inceputul secolului erau in
medie cam 2-3 conferinte sau congrese sponsorizate de catre aceste organizatii
multilaterale internationale, in prezent (in jurul anului 2000) se estimeaza cifra de
4000 pe an.

Rolul statelor nu dispare din scena internationald, ci cunoaste o transformare
care ar da dreptate oarecum abordarii sceptice cu privire la globalizare. Dupa cum
remarca sarcastic un analist american, actuala perioada este semnul ,,sfarsitului
politicii externe” in sensul traditional al acesteia prin cresterea semnificativa a
complexitatii, frecventei si extensiei raporturilor subiectilor nationali cu exteriorul
si a imposibilitatii statului traditional de a o controla sau coordona.

3) Lumea cunoaste si o modificare a sistemelor de exercitare a puterii, in
masura in care insdsi puterea se pare cd si-a schimbat natura. Dimensiunea
militard nu mai reprezintd esenta puterii la nivel international §i mai ales in
raporturile dintre statele democratice in masura in care problemele care sunt in
centrul atentiei scenei internationale sunt extrem de diversificate si complexe
(drepturile omului, mediul inconjurdtor, crima organizatad, dependentele
economice, etc.). Au apdrut totodata o serie de noi actori pe aceastd scena care au
la rdndul lor un rol de disciplinare si monitorizare a evolutiilor din diverse
domenii, atat la nivel supra-national sau inter-national cat si la nivel non-
guvernamental.

Sistemele de exercitare a puterii au devenit mult mai complexe si cunosc o
stratificare si ierarhizare semnificative atdt la nivel sub-national, national, supra-
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national dar si sub-regional, regional, continental si global. Aceste noi niveluri de
exercitare a puterii nu sunt organizate numai spatial / geografic, ci si dupa alte
criterii ,,calitative”: gradul de dezvoltare al statelor (Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare In Europa, G8 — grupul tarilor puternic industrializate), un anumit
sector industrial (OPEC - Organizatia Tarilor Exportatoare de Petrol), etc.

1.2.2. Se pare cd actualul proces de globalizare afecteazd guvernanta
politica traditionald a statului natiune in multiple feluri. Dintre acestea, se
poate remarca:

1) Dezvoltarea tehnologiei informatiei si a retelelor de comunicare (precum
Internetul) permite populatiei obtinerea unor surse alternative de informatii fata de
,,versiunile” oficiale.

Din acest punct de vedere, manipularea opiniei publice in scopul atingerii
anumitor obiective formulate de catre puterea politica este mult mai redusa si de
reguld se concentreazd doar la acele segmente ale populatiei care nu au aceste

2) Existenta unor instante independente de monitorizare a vietii politice
locale ca si al respectarii drepturilor omului, atat private (non-guvernamentale) cat
si publice (internationale cat si de altd natura — vezi Tribunalul Penal
International) care au o capacitate semnificativdi de mobilizare a opiniei publice
internationale prin intermediul mass-mediei internationale i prin instrumentele de
urmarire transfrontaliera;

3) Modificarea climatului politic dintr-o tard n sensul agresiunii sistematice
impotriva propriei populatii va avea un efect negativ in ceea ce priveste
implicarea companiilor multinationale pe o asemenea piata.

Astfel, chiar si fara o reactie directd si de amploare a opiniei publice
internationale, un astfel de stat este condamnat izolarii i saraciei.

Rolul organizatiilor non-guvernamentale cu acoperire internationala este unul
dintre cele mai noi caracteristici ale noului mediu politic si civil global. De regula
specializate pe axe inguste (drepturile omului, protectia mediului, educatie,
drepturile femeii, etc.) ele au un rol important in noua arhitectura a opiniei publice
globale, dispunand de leviere semnificative asupra factorilor de decizie politici
nationali dar mai ales internationali sau supranationali.

Principala lor problema constd in reprezentativitate si mai ales in controlul
public asupra lor. Desi in mod evident sunt reprezentative pentru anumite
segmente de populatie, iar In ansamblu rolul lor este pozitiv, se pare cd datorita
activismului lor au ajuns sa joace adeseori un rol mult mai important decat ar fi
cazul realitatii problemelor pe care le ,,promoveazd”, multe dintre aceste initiative
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existand datoritd atentiei mass-mediei internationale §i a capacitatii lor de a
atragere de fonduri, de multe ori chiar de la ,,victimele lor” (autoritatile publice
din tarile dezvoltate, marile companii transnationale, etc.), lasand la o parte cazul
in care sunt finantate de cétre statele ce promoveaza politici anti-capitaliste. Multe
dintre ele au ajuns adevarate retele de exercitare a unor presiuni de strada
impotriva factorilor de decizie din organisme internationale sau state dezvoltate
(vezi Intalnirile OMC, FMI, BM sau GS).

Paradoxal, aceste organizatii non-guvernamentale suferd de principala
invinuire pe care o aduc ele insele organismelor internationale: lipsa de
reprezentativitate.

Cu toate acestea, existd numeroase initiative private non-guvernamentale care
si-au castigat un rol semnificativ pe scena publica globald prin credibilitatea pe
care au obtinut-o datoritd impartialitatii §i a interesului substantial in rezolvarea
problemelor abordate.

Nu este o intamplare faptul ca la nivel politic, cele mai agresive atitudini anti-
globalizare provin de la state guvernate prin dictaturd, a caror sansa de
supravietuire este cu mult mai redusa prin aceste efecte amintite. Totodata, chiar
si In cazul unor state democratice, perceptia elitelor traditionale (politice, de
afaceri, culturale, religioase, etc.) de pierdere a pozitiilor detinute determind in
mod semnificativ atitudinea lor de opozitie. Paradoxul este cd aceasta ,,pierdere” a
pozitiilor nu este determinatd decat prin simpla alegere a subiectilor lor si nu prin
impunerea cu forta a unui model strain. Ideea imperialismului cultural american
(de multe ori asociat cu globalizarea) prin care se afirma ca populatiile locale 1si
pierd identitatea etnica, culturald, religioasa precum si traditiile milenare ,,uitd” un
aspect decisiv: alegerea de a viziona un film american nu este a producatorului de
filme de la Hollywood ci a cetateanului din tara respectiva care isi cumpara biletul
de cinematograf cu proprii bani.

1.3. Dimensiunile globalizarii:

Actualului proces de globalizare si se asociaza urmatoarele dimensiuni:

1) Interdependenta accelerata:

Interdependenta acceleratd are in vedere intensitatea tot mai crescutd a
interdependentelor intre economiile si societdtile diferitelor tari astfel incat
dezvoltarea anumitor fenomene dintr-o tard au impact puternic dincolo de
granitele statului respectiv. Din acest punct de vedere, fluxurile de produse, factori
de productie si informatii sunt puternic corelate. Problemele sociale dintr-o tara,
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de exemplu, pot avea efecte negative asupra activitatii economice din alta tara a
carei productie se baza pe respectivul import de produse intermediare.

2) Actiune la distanta:

Actiunea la distantd se refera la faptul ca actiunile unor diferite state,
institutii, firme sau indivizi, etc. dintr-un anumit loc au consecinte intentionate si
neintentionate asupra unor alti participanti la mediul economic aflati la distanta.

Cresterea taxelor vamale de catre SUA la importul de automobile poate
determina inchiderea unei facilititi de productie din Indonezia a unei societati
transnationale nipone care exporta Intreaga productie de la aceasta filiala pe piata
americand. Astfel, incercarea unui stat — SUA in cazul nostru - de a-si ,,proteja”
industria locald poate determina probleme sociale Intr-o tara tertd — Indonezia —
care aparent nu are nicio legdturd cu exporturile de automobile nipone pe piata
americana.

3) Compresia spatiu — timp:

Intr-o lume a comunicirii instantanee, distantele si timpul de comunicare nu
mai implicd anumite limite majore asupra interactiunii dintre diferiti participanti
la mediul economic aflati la distanta.

Una dintre consecintele dezvoltarii Internetului este aparitia de exemplu a
unor adevarate retele non-guvernamentale globale de activisti In diverse domenii,
de la apararea drepturilor omului pana la protectia mediului Inconjurator sau lupta
impotriva perceputei ,,Jdcomii” a societdtilor transnationale. Astfel de grupuri pot
exercita presiuni asupra factorilor de decizie implicati (vezi intrunirile Bancii
Mondiale, FMI, OMC sau G8 si manifestatiile de protest care deja nu mai sunt
expresia unor opinii diferite ci pur si simplu tactici de presiune / conflict ne-
conventionale).

Aceste elemente nu sunt numai in sens negativ. Existd o reactie mult mai
coerenta si consistentd in domeniul apararii drepturilor omului. Totodata, efectele
pozitive ale cresterii economice se pot transmite relativ rapid si catre regiuni mai
putin dezvoltate s.a.m.d. In anul 2000, din cele 47 de state care inregistrau cele
mai mari incalcari ale drepturilor omului (Afganistan, Burma, Guinea Ecuatoriala,
Iraq, Cuba, Libia, Coreea de Nord, Arabia Saudita, Sudan, Siria si Turkmenistan —
cu cele mai mari probleme), toate nu erau decat state decuplate de la fluxurile
globale in care economia de piatd si proprietatea privatd erau primele victime ale
represiunii.
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1.4. Provocarea globalizarii:

Globalizarea este o initiativd de afaceri bazata pe convingerea ca lumea
devine din ce in ce mai omogena iar diferentele dintre pietele nationale nu numai
ca dispar dar, pentru anumite produse, precum Coca-Cola si Levi’s, si-au dovedit
deja atractia universald. Compania Coca-Cola s-a nascut globald. Cu toate acestea,
alte companii nu sunt in aceasta situatie. De exemplu, daca diferentele culturale si
concurentiale sunt din ce In ce mai putin importante prin comparatie cu
similaritatile, o abordare de publicitate unitara poate exploata aceste similaritati
pentru a stimula vanzarile oriunde in lume si la un cost cu mult mai redus decat in
cazul 1n care campaniile de publicitate ar fi dezvoltate pentru fiecare piatd
individuala.

1.4.1. Globalizare versus internationalizare

Una dintre delimitarile care trebuiesc facute atunci cand definim globalizarea
este cea fatd de internationalizare, care poate fi privitd drept interactiunile si
interdependentele care se nasc intre doud sau mai multe state indiferent de
localizarea lor geografica.

O ordine internationald ia In considerare ca principali participanti la mediul
international statele in timp ce o ordine globald ia in considerare o gama larga de
alti participanti, printre care statele-natiune nu sunt singurii sau uneori nici macar
cel mai importanti. Relatiile internationale pot fi vdzute ca un tip de relatii
intermediate de cdtre institutiile de stat si intr-un cadru si dupa reguli dezvoltate
de catre state.

Dimensiunea globald ia In considerare §i institutii si reguli dezvoltate de catre
diferiti alti participanti care 11 asuma o alta identitate.

De exemplu, in cazul conflictelor armate contemporane, cu exceptia celor
dezvoltate dupa niste reguli ,,traditionale” (Razboiul din Golf, interventia NATO
in Iugoslavia sau conflictul din Irak) in care se pot identifica acesti actori
nationali, cea mai mare parte a conflictelor contemporane implicd o altd categorie
de participanti: retele private, transnationale, cu interese non-statale si identitati
specifice (cum ar fi exemplul terorismului global si al unei retele precum Al
Qaeda sau conflictele din Bosnia sau fostul Zair).

1.4.2. Fata de abordarea multi-domestica, globalizarea se diferentiaza prin
trei modalitati de baza:

1) Abordarea globala ia in considerare similaritatile dintre piete. Abordarea
multi-domesticd ignord aceste similiaritati;
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