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Nota

Abrevierile utilizate in cadrul studiului pentru a desemna diferitele tipuri de
reglementari romanesti sunt: CSR — Corporate Social Responsability / Responsabilitate
Sociala Corporatista, CSO — Corporate Social Opportunity / Corporatie orientata
spre oportunitate sociald, ONU — Organizatia Natiunilor Unite, ONG - Organizatie
Non Guvernamentalda, WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development / Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabilda, UNDP —
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, UNEP — Programul Natiunilor Unite
pentru Mediu, BSR — Business for Social Responsibility, WCED — Comisia Mondiala
pentru Mediu si Dezvoltare, OECD — Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica.



| HUMANIBILITY

sau modul meu de a ma exprima in legatura cu umanitatea
si responsabilitatea!

Humanibility (humanity & responsibility) —este un concept pe care |-am inventat, cdci descrie
cel mai bine ceea ce imi doresc sa se intample ca fenomen de amploare la noi in tara. Si nu
mai este mult pana acest lucru se va intampla. Asta pentru ca vremurile pe care le traim
accelereaza acest proces.

Tn cadrul uneia dintre conferintele, unde am fost invitati sa vorbesc, am intrebat audienta de
ce vrea sa facd CSR si ce considerd ei ca este CSR-ul. La partea cu ce este csr-ul, cred ca
raspunsurile primite se pot fncadra in urmatoarea situatie: ,Un tip merge la doctor. Doctore,
sunt confuz. Sau poate ci nu?” © La intrebarea de ce vor sa facd CSR, marea majoritate mi-a
spus cd vrea sa faca ceva bun, care sad ddinuie, sa aiba acel sentiment de bine la finele zilei.
Sa-ti fie bine facand bine si facand bine si-ti fie bine. Ei, asta-i vorba care-mi place. Si asupra
acestui lucru as vrea s3 insist.

Danah Zohar, autoarea cartii ,Spiritual Capital”, vorbeste despre modul de a crea bogdtie prin
cautarea scopului profund, a serviciului si a valorilor fundamentale. Acesta este CSR-ul. Dupa
cum stim, lumea afacerilor este orbitd de cautarea profiturilor pe termen scurt prin intermediul
multitudinilor de strategii pe termen scurt. Etica afacerilor in ziua de azi este in mare masura
autodistructiva si lipsita de valabilitate. Pentru a supravietui si prospera, lumea afacerilor ar fi
bine sa aleaga eliminarea deosebirii dintre profit si serviciu public. Liderii de afaceri e bine sa
devina lideri supusi, in cel mai profund sens al cuvantului, lideri care servesc comunitatea,
planeta si viata tnsasi. Acum 20 de ani, aceasta teorie ar fi fost considerata idealism de nerealizat.
Astazi, datorita vremurilor pe care le trdim — iatd ce se intampld in Egipt, Libia, Japonia — este o
chestiune de urgenta de care depinde supravietuirea tututor, la nivel global.
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Aceastd carte este bine sd o cititi dupa ce absorbiti ,Efectul Matriosca”. Caci prima
responsabilitate este sa te cunosti si sa realizezi puterea pe care o ai si impactul pe care il ai
asupra celui de langa tine. Pentru a putea avea idei bune, raspunsuri folositoare, inspiratie
pentru programe de CSR este nevoie de crearea unui teren fertil Tn interiorul nostru care se
numeste Tntelepciune, este nevoie de intelegerea si aplicarea virtutilor divine caci altfel, apare
pericolul major de formd fara fond. Singura cale de a dobandi intelepciune este
autocunoasterea, intelegerea tiparelor si strategiilor mentale pe care le aplici, rezolvarea
aspectelor intunecate care exista in fiecare dintre noi, intelegerea conceptului de dualitate, a
sincronicitatii, dezvoltarea personald, evolutia spirituala.

Dupa ce ati citit aceasta carte, reveniti si parcurgeti ,CSR Vector”.

Atitudinea fata de societate, fatd de ceilalti oameni se dezvaluie in trasaturi pozitive de caracter
precum sunt: sinceritatea, cinstea, spiritul de colectivitate, deschiderea spre cel de langa
tine, altruismul, asumarea responsabilitatii.

Urmarirea binelui tuturor, angajati si parteneri de afaceri, comunitate, face ca respectiva
organizatie sa aiba implicit ajutor divin pentru ea ca entitate juridicd, pentru ea ca patron.

Este imposibil sa te alaturi fenomenului responsabilitétii sociale, cand nu ti-ai insusit in totalitate
filosofia ei. E bine de studiat atat domeniul dezvoltarii personale, cat si cel al CSR-lui pentru
a dobandi acele aptitudini necesare pentru a lucra in acest domeniu.

De multe ori, instinctul nostru ne indica drumul conform cu legile spiritualitdtii, insa noi, invatati
sd ignoram aceastd latura a vietii, lasdm loc judecdtii sociale n vigoare. Spun incd pentru ca ceea
ce se intampla accelerat acum in 2011, 2012 va genera o trezire spiritualda in masa. Omul
modern este inclinat sa fsi acorde circumstante atenuante inca si scuze pentru modul in care
actioneazd la un moment dat, Tnabusind astfel glasul constiintei si, o data cu aceasta, posibilitatea
de a-si incepe drumul spre autocunoastere si ,autoreglare”. Citeam la un moment dat despre
leadership-ul de nivel 5, abordat cu intelepciune de Jim Collins. Un om responsabil, o persoand
trezitd spiritual nu si va cduta niciodatd scuze, ci va incerca din rasputeri sd se autoanalizeze, sa
inteleaga de ce a gresit, sa accepte, sd ierte si sa actioneze aplicand lectia invatata prin greseald.
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Aceastd carte Tsi propune sa ofere si alte raspunsuri la intrebarile asupra cdrora managerii
mediteaza cel mai mult:
O Ce criterii folosesc clientii nostri pentru a alege intre firma noastra si cea a
competitorilor nostri?
O Cum aleg cei mai buni angajati ai nostri sa ni se aldture si sa ramand la firma
noastrd, si nu la cea a concurentei?
O Ce mediu de afaceri i atrage pe cei mai buni furnizori sa lucreze cu noi si fi
mentine in acest stadiu, in detrimentul concurentei?
O Ce caracteristici atrag cei mai loiali investitori catre firma noastra si fi deter-
mina sa nu fisi plaseze investitiile la concurenta?
O Si poti continua singur lista de ntrebari gandindu-te la angajati, comunitate
etc.

Sunt trei dinamici pe care o companie este bine sa le inteleaga si sa le ia in considerare
atunci cand actioneaza. Acestea sunt:

O Impactul pentru business: de la cost la crestere;
O Informatia: de la vizibilitate la transparents;
O Relatii: de la continut la angajament.

Ne putem imbunatati performantele doar privind posibilitatile. Si posibilitdtile sunt legate de
existenta altor persoane, de partenerii de interes. Nici unul din noi nu este atat de inteligent
cat toti la un loc. Vom vedea cd marii lideri sunt produsi de marile grupuri si de organizatii
care creeaza arhitectura sociala bazata pe respect si demnitate. Acesti noi lideri nu vor avea
cea mai puternicd voce, ci cea mai atentd ureche. De aceea am dat atat de multa atentie in
aceasta carte capitolului Parteneri de interes (en. Stakeholders).

Este important sa stim cum sa gandim CSR-ul, ce strategii sd aplicam, caci altfel actiunile vor
fi precum un stol de pasari speriate de vandator: vor zbura care incotro. Mintea Tmprastiata
este precum frunzele pe timp de furtund. Este nevoie de programe bune de CSR, care sa fsi
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dovedeasca sustenabilitatea, altfel vor fi asemeni cristalelor de zahar intr-un pahar cu apa.
Este nevoie sa facem diferenta fntre donatie, sponsorizare, campanii legate de obiectivul de
business. Este nevoie sa facem diferenta intre a da pestele si a da undita, intre a asista si a
construi capacitatea de autosustinere, intre proiecte singulare si proiecte strategice s.a.m.d.
Responsabilitatea nu Tmbatraneste si nici nu este depasita de ingeniozitate. Responsabilitatea
este vesnic prezentd, vesnic de actualitate si vesnic noua. Mai ales in conditiile crizei pe care
o traversam, a schimbdrii majore pe care o trdim. Frumusetea ei vine din intelegerea propriei
persoane ca tot si pe urma iti va fi foarte usor sa intelegi nevoile companiei.

Tot ce este mare e doar un complex al celui mai mic, iar tot ce e marunt e germen pentru cel
mare.

Responsabilitatea nu are nici varsta, nici epocd. Ea este continuu noud si la ordinea zilei. Ea
nu moare niciodata.

Aplicand conceptul de CSR o companie poate creste. Prin CSR o companie poate obtine
incredere. Increderea este un cuvant mic — cu conotatii puternice si un factor deosebit de
complex — si cu efect urias.

Pentru ce ati vrea sd fiti amintiti? Ne facem cu totii griji referitor la mostenirea noastrd, la felu/
in care se vor gandli la noi cei ale caror vieti le vom fi schimbat. Raspunsul la aceastd intrebare
ar trebui sa ne ajute sd realizam ca avem puterea sa schimbam lucrurile si sd nu asteptam /a
celdlalt sd le schimbe. Noi suntem cei pe care ii asteptam!

Luminitia Oprea

humanibility



rganizatia postbirocratica are nevoie de o noua alianta intre conducitori si cei condusi.

n prezent, oamenii de afaceri actioneaza intr-un mediu nou. Mai mult ca oricand,
partenerii de interes vor ca afacerile si se deruleze intr-un mod responsabil. in paralel cu
presiunile continue pentru obtinerea de profit, partenerii de interes solicita standarde tot mai
ridicate de raspundere si transparenta. Responsabilitatea companiilor — si relatiile cu
comunitatea in care fsi desfasoara activitatea si pe care incearcd sa o serveasca — este mai
importanta ca oricand.

Valorile unei companii joacd un rol foarte important in aceste zile. Jim Collins, autorul cartilor
»Excelenta Tn afaceri” si ,Afaceri cladite sa dureze”’, scrise impreund cu Jerry Porras, spune
ca valorile nu trebuie sd arate bine, pot chiar sa fie brutale. Cel mai important este sa se
creada in aceste valori. Testul este: ce valori ati continua sa pastrati chiar daca piata, industria
din care faceti parte, clientii si media v-ar penaliza pentru faptul ca aveti asemenea valori?

Companiile de toate dimensiunile sunt tot mai constiente de aceasta noud piatd si recunosc
semnificatia crescanda a riscului legat de reputatie. Numeroase companii sunt convinse ca
au de castigat incurajand derularea responsabild a afacerilor. Aceste companii nu doar raspund
presiunilor consumatorilor, ci si avanseaza un stil elaborat de a face afaceri. Aceastd abordare
a devenit cunoscutd sub denumirea de responsabilitate sociald corporatista (in engleza
Corporate Social Responsability - CSR).

Binele este dusmanul lui mai bine, care este dusmanul maretiei. Nu avem scoli fantastice pentru
ca avem scoli bune; nu avem un guvern mdret, pentru ca avem un guvern bun (marog, in alte tari)
si nu avem atat de multe companii fantastice, pentru cd multe sunt de-a dreptul bune.

Mediul in care se deruleaza afacerile in ziua de astazi este mult mai exigent, complex si mai
schimbator ca oricand. Incepand cu ultimii 5 ani, se manifesta un interes deosebit din partea

" Excelenta in afacerisi Afaceri clddite sd dureze, Ed. Curtea Veche, 2006.

o cultura de afaceri in schimbare
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publicului fata de felul in care mediile si organizatiile de afaceri se comporta atat in plan
intern, cat si extern. Forta motrice din spatele acestui fapt provine de la grupurile de presiune
si organizatiile comunitare.

Studiile si cercetarile realizate n ultimii ani releva faptul cd managerii din diferite companii
se implicd in initiative de CSR, datoritd unor motivatii dintre cele mai diverse, care pot varia
de la dorinta de a face un lucru bun pana la aceea de a consolida rolul companiei intr-o
comunitate, sau nevoia de a gasi rezolvarea la anumite probleme, cu scopul de a obtine
beneficii directe sau indirecte. Pe de alta parte, consumatorii vor companii tot mai responsabile.

Un sondaj realizat in Marea Britanie de MORI, avertiza ca 80% dintre respondenti considerd
ca marile companii au o responsabilitate morald fata de societate. Un alt studiu, de data
aceasta realizat de Business Week, in SUA, demonstreaza ca 95% dintre americanii intervievati
considera ca firmele datoreaza ceva angajatilor si comunitatilor in care opereaza.

Mi-ar fi placut sa va pot informa si cu date de la noi din tara, tnsd pentru moment ele sunt
sublime, dar lipsesc cu desdvarsire.

Pentru unele companii, responsabilitatea sociala nu constituie un concept nou; altele, insg,
nu sunt sigure de schimbarile ce se produc si acest lucru se intampla pentru ca nu stiu care
sunt toate elementele acestui instrument care are generozitatea unui stress army knife. Cum
poate reactiona o companie la aceasta cultura a afacerilor, aflata in proces de schimbare?
Cum pot managerii transpune CSR-ul in activitatile lor cotidiene?

Responsabilitatea sociald nu se refera doar la fondurile si expertiza pe care companiile aleg
sa le investeasca Tn comunitati, Tn scopul de a le ajuta sa-si rezolve problemele sociale, cu
toate cd numeroase companii isi aduc propriile contributii in acest sens. Este vorba de
integritatea cu care o companie se auto-guverneazd, cu care isi indeplineste misiunea, fsi
respectd valorile, se raporteaza la partenerii sdi de interes, evalueaza impactul pe care il
produce si raporteaza public cu privire la activitatile pe care le desfasoara.

Multe companii au inceput sa-si schimbe modul de raportare a rezultatelor catre public si
actionari. In primul rand, unele companii au inceput s& adauge o sectiune legata de mediu in
rapoartele anuale, desi, in unele cazuri, aceasta contine doar o simpla declaratie formala de
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politica de mediu. Altele dau publicitatii rapoarte de mediu anuale, detaliate. Acest lucru a
fortat alte Co? sa inceapd sa faca la fel si chiar sa prezinte rapoarte pe implicare sociala.
Altele prezinta rapoarte complete asupra durabilitdtii — adicd rapoarte asupra rezultatelor
financiare, ecologice si sociale, ceea ce reprezinta triplul obiectiv al dezvoltarii durabile.

Opinia publicd si partenerii de interes sunt preocupati de felul in care decurg afacerile in toate
etapele parcurse. Companiile sunt preocupate de impactul unei reputatii afectate. Esecurile pe
linie de conducere si integritate Tn companii, precum Enron si Worldcom, dauneaza si mai
mult increderii dintre mediile de afaceri si partenerii lor de afaceri. Asemenea probleme, nu
sunt unice in sectorul privat. increderea care exista anterior intre opinia publici si sectorul
public nu mai poate fi luata ,de buna”. Astfel cd si sectorul de stat este nevoie sd se schimbe
pentru a satisface nevoile unor parteneri de interes din cei mai variati. Metodologiile CSR sunt
relevante in egald masurd pentru toate organizatiile in care se impune obtinerea increderii publicului.

Guvernul urmareste sa stimuleze mediile de afaceri, pentru a le evalua impactul si a stabili ce
angajamente este bine sa-si asume, angajamente care sd respecte valorile si conduita lor
antreprenoriald, precum si asteptdrile partenerilor de interes. Daca este sa vorbim de o
repercusiune asupra conduitelor adoptate zilnic la nivelul unei companii, atunci responsabilitatea
sociala este bine sa fie inseratd ca parte a ceea ce compania in speta isi doreste sa fie. Pentru a
incorpora conceptul de responsabilitate sociald, cei care conduc compania au nevoie sd inteleaga
ca acest concept este un instrument de business si sd invete cum pot sa isi atinga obiectivele de
business prin intermediul acestuia Tn cadrul companiei lor.

Imaginea sociald conditioneaza din ce in ce mai mult, si mai subtil, performantele
organizatiilor, raporturile dintre ele si raporturile dintre oameni si organizatii. Astfel, imaginile
sociale devin parti componente ale patrimoniului organizational. Ca urmare, promovarea
unei imagini pozitive, atat in exteriorul, cat si in interiorul organizatiei, devine un element al
managementului reputational al organizatiei, obiectiv important al strategiei fiecarei organizatii.

Intr-o lume Tn care concurenta este tot mai mare si unde, de cele mai multe ori, factorii
rationali, precum calitatea, pretul si asistenta se uniformizeaza, marca reprezinta ultima
definitie a produsului. Oamenii cumpara produse si servicii pe baze rationale — pret, calitate
si asistenta —, precum si pe baza impactului lor — ,imi place?”. Un produs de la o companie
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poate sa nu fie cu nimic mai practic decat altul, Tnsd primul poate sa detina, un masiv continut
emotional, ce defineste o aspiratie sau un statut, cu alte cuvinte identitatea si imaginea de
sine a persoanei care o poseda. Identitatea corporatista vorbeste asadar, despre diferenteriere
si imagine. Din acest punct de vedere, audienta a ajuns la un prag de saturatie. Astfel, o noua
tendinta se face simtita si la noi pe piata: activitatile de responsabilitate sociala care, comunicate
corespunzator, pot sa actioneze si ca o veritabila campanie de imagine. Eticheta ,CSR Made”
poate deveni un veritabil instrument de vanzari. Implicarea unei companii in sustinerea
cauzelor bune are la baza, in majoritatea cazurilor, decizii de natura strategicd. Dintre acestea,
cel mai des intalnite sunt:

O imbunatatirea reputatiei companiei;
O cresterea notorietdtii acesteia;
O consolidarea imaginii unei marci.

Responsabilitatea sociald se refera la gestionarea impactului produs de o companie asupra
partenerilor sdi de interes, a mediului si comunitatii in care activeaza. Este mai mult decat o
suma de bani donatd Tn scopuri caritabile. E vorba de integritatea cu care se conduce o
companie, modul Tn care isi indeplineste misiunea, valorile pe care le are si ceea ce vrea sa
reprezinte, masura in care se raporteaza la partenerii de interes, felul in care evalueaza impactul
produs si in care isi raporteaza public activitdtile.

Toate acestea au un impact direct asupra modului in care echipa de management ia decizii.
Aceasta Tnseamna cd managerii tin cont de complexitatea factorilor legati de implicatiile
financiare, de mediu si implicatiile sociale ale afacerilor. De aceea managerii au nevoie de
cunoasterea corectd a conceptului de responsabilitate sociala.

Responsabilitatea sociald nu se adreseaza doar specialittilor sau companiilor mari - tofi
liderii si managerii de maine din mediile de afaceri fie mari, medii, mici, au nevoie sa
inteleaga de ce se angreneazd in implementarea acestui concept de business.

CSR-ul poate sa devind o moneda curentd ce se poate folosi la scard extinsa, in sectorul de
management. Parteneriatele pot reusi acolo unde eforturile separate ale companiilor,
ONG-urilor si guvernelor au esuat.
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Cand o companie alege sa investeascd in CSR, va genera beneficii financiare doar atunci
cand este concentrata si corelatd cu strategia de afaceri a acelei companii. Investitia in CSR
poate da roade pe timp de crizd, cand consumatorii sunt mult mai inclinati sa acorde prezumtia
de nevinovatie unei companii ce a manifestat un comportament exemplar si neintrerupt si
Tnainte de momentul crizei.

Este timpul sa punem sub semnul Tntrebdrii a stilului de afaceri consacrat. Este timpul sa fim
deschisi la nou, provocandu-i pe ceilalti sa adopte noi moduri de gandire si sd puna sub
semnul Tntrebarii stilul de afaceri utilizat.

Intelegerea societdtii inseamna intelegerea rolului fiecarui membru al societatii — guvern,
mediu de afaceri, sindicate, organizatii non-guvernamentale si societatea civila.

o cultura de afaceri in schimbare
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Despre globalizare
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1.2.1. Ce este globalizarea?

Dupé cum se tot spune, piata globala exista de ceva vreme. Schimburile economice
internationale au loc de mii de ani —de la comertul maritim al fenicienilor la cel medieval,
n cadrul caruia mirodeniile si portelanul erau la mare pret. Cu putin timp inainte de Primul
Razboi Mondial, dezvoltarea comertului international a atins cote fara precedent in istorie.
Migratia masiva, comunicatiile, comertul si interactiunea dintre local si global, pe care acestea
au generat-o, au constituit cel mai de seamd motor al dezvoltdrii cunoscut pand atunci in lume.
Tn sensul cel mai larg, termenul ,globalizare” se refera la accelerarea deosebit de puternicd a
schimburilor globale de informatii, idei, bunuri, servicii, tehnologie, valori, oameni, cultura,
microbi, arme si capital. Globalizarea implica un nivel crescand de interdependenta intre
tari, Tn toate cele trei arii ale dezvoltdrii durabile: economie, societate, mediu. Cu alte cuvinte,
,piata globala” este doar o parte integranta a globalizarii si nu un sinonim pentru ea.

Noutatea cu privire la faza actuald a globalizarii pietelor consta in viteza si proportiile uimitoare
pe care acest proces a ajuns sa le aibd, precum si ritmul accelerat al dezvoltarii tehnologice,
care explicd in bund masurd aceste proportii si viteza. In plus, numarul actorilor a sporit
considerabil, tinand cont ca teritoriile ce aveau statut de colonie in faza precedentd sunt
acumtari independente. Cel mai recent puseu de progres economic este diferit de precedentele
si prin aceea ca incurajeazd legaturi si relatii, care fac improbabild (nu imposibild) orice
regresiune a comertului integrat si al deschiderii generale, asa cum a fost regresiunea ce a
urmat Primului Rdzboi Mondial.

Inovatiile Tn industriile transporturilor si comunicatiilor constituie elemente vitale a pietei, vazutd
ca o componentd a globalizarii. Raspandirea puternica a serviciilor de comunicatii la preturi
accesibile si expansiunea Internet-ului genereaza schimbari fundamentale ale modului in care
se fac afacerile, reducand costurile, inlaturand bariere si integrand zone ale globului, ce erau
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inaccesibile acum ceva timp intr-o piata globala fard bariere. Revolutia informationala le permite
micilor intreprinzatori sa patrunda pe piete indepartate si, in acelasi timp, permite produselor,
informatiilor si, de ce nu, conceptelor sa ajunga in cele mai indepdrtate colturi ale lumii.

Implicatiile pe care aceste schimbari le au asupra afacerilor sunt enorme. Totul a devenit o
adevaratd revolutie economica. Ca rezultat al schimbarilor de politici economica si al
progreselor tehnologice, economiile ce erau inaccesibile unele altora din cauza costului
ridicat al transporturilor si a barierelor artificiale in calea comertului si a capitalului sunt
acum unite printr-o retea tot mai densa de interactiune economica. Datoritd indepartarii
acestor bariere, procesele de productie au fost eficientizate considerabil, Tn prezent,
componente si procese tehnologice aferente unui anume produs fiind realizate in diferite
regiuni ale lumii, in concordanta cu avantajele oferite de fiecare regiune in parte. lata un
exemplu: semiconductoarele pentru cipuri sunt proiectate in SUA, unde se produc si
microtabletele, sunt apoi tdiate si asamblate in Malaezia, iar produsele finite sunt testate si
expediate din Singapore. Aceste fluxuri transfrontaliere au loc de multe ori intre subsidiarele
aceleiasi companii. Se estimeaza cd o treime din comertul cu produse consta de fapt in livrari
intre subsidiare ale acelorasi companii.

Consecintele acestei stdri de fapt sunt concurentd sporita, crestere economicd, costuri in
scadere si expansiunea companiilor spre piete noi.

Asa cum explica Rosabeth Moss Kanter de la ,Harvard Business School”, ,globalizarea este
n mod sigur una dintre cele mai puternice si universale influente asupra natiunilor, afacerilor,
locurilor de muncd, comunitatilor si a vietilor la sfarsitul secolului 20”. Natiunile si oamenii
devin interdependenti. Tot mai multe activitati intrd in zona internationald. Guvernele si
activitatile sunt in competitie si colaboreaza in acelasi timp, iar pe de alta parte se formeaza
rapid forte sociale, uniuni politice si organizatii neguvernamentale care abordeaza probleme
globale precum mediul inconjurator, controlul populatiei etc.

Dar cel mai mare impact asupra comunicarii sub toate formele ei (imagine corporatista,
relatii publice, responsabilitate sociala etc), la tnceputul anilor '90, I-a constituit dezvoltarea,
dincolo de frontiere, a multor companii de afaceri. Multe dintre acestea au penetrat zone
cum ar fi coasta de sud-est a Pacificului, China, Rusia, Europa de Est, unde nu se mai
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aventurasera inainte. Companiile au Tnceput sa achizitioneze mai multe subsidiare in afara
tarii lor de origine, necesitand o sporire a comunicarii cu guvernele, angajati si comunitatile
locale. Relatiile publice, la scara internationala si in cadrul térilor individuale, sunt un fenomen
aparut dupd cel de-al doilea rdzboi mondial. Practica se extinde cu rapiditate, mai ales cd se
amplifica schimburile comerciale si turismul international. Tot mai multe natiuni cautd sa se
dezvolte pe cale industriald si tehnologica, iar guvernele se straduiesc sa se obtina tot mai
multa transparenta si influenta in cadrul comunitatii mondiale. Pe langa toate acestea, intreaga
problematica a crizelor de management, cu toate implicatiile lor in domeniul relatiilor publice,
a devenit o chestiune majord in anii '90.

Rosabeth Moss Kanter a evidentiat citeva forte care dau nastere la interactiuni sociale, politice
si economice la scara globald: tehnologia informationald, comunicatiile, turismul si comertul
care unesc lumea au un impact revolutionar. Fortele economice globale — si vointele —
determind caderea regimurilor, genereaza ,ingroparea securii” de cdtre dusmani; in actiunea
lor comund de cautari straine, marile corporatii Tsi restructureaza strategiile si structurile,
guvernele Tsi privatizeaza serviciile, consumatorii vad intreaga planeta ca pe un urias centru
comercial, iar comunitatile sunt in competitie cu orasele din intreaga lume pentru amplasarea
de centre internationale care s atraga cele mai bune companii si locuri de munca.

O forta majora care accelereaza interschimburile in afara granitelor nationale este numarul
tot mai mare de afaceri multinationale. Afacerile multinationale au devenit o realitate
economica atat de puternicd, incat, chiar conceptul de afaceri nationale parcd a devenit
anacronic. Harris si Moran' au aratat cd 80% din corporatiile americane se confruntd cu o
mare concurenta din partea firmelor strdine — comparativ cu numai 20%, cu 20 ani in urma.
T. Maniu? observa ca fortele care au condus la globalizare sunt vointa natiunilor, pragmatismul
(inteles ca ideologia flexibilitatii de conceptie), diseminarea tehnologiei in lume, demografia
lumii (emigratia tinerilor din tarile de origine spre zone cu locuri de munca), problema mediului
ambiant (protectia mediului Tnconjurator a devenit o problemd economicd, politicd, sociald,
chiar si culturald), energia, economia informatiei si retele globale de informatii.

'Philip R. Harris, Robert T. Moran, Managing Cultural Differences, 1991.
2 Maniu Mircea Teodor, Conjunctura economiei mondiale, Editura Fundatiei pentru Studii Europene,
Cluj-Napoca, 1998.
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1.2.2. Noua paradigmd a progresului durabil

In formele sale initiale, dezvoltarea durabila era axatd mai ales pe protectia mediului, Tnsa
lucrurile s-au schimbat la mijlocul anilor 790. Si nu din cauza ca firmele au realizat cd ignorau
latura sociala a conceptului, ci pentru ca problemele multora dintre ele tindeau s fie tot mai
strans legate de social. Au avut loc numeroase schimbari majore in modul de exploatare a
resurselor, schimbari ce au devenit urgente pentru ca unele companii foloseau fortd de munca
juvenild, angajau la negru, loveau in sindicate de cate ori aveau ocazia si nu erau deloc buni
vecini, Tn sensul ca cele care puteau polua, mai ales cele miniere si petroliere, poluau fara
retineri, folosindu-se de forta lor financiara pentru a contracara orice protest. Fie ca un efect
al acestor scandaluri, fie ca o cauzd, sondajele de opinie au inceput sa arate ca tot mai multi
consumatori deveneau in egald mdsurd preocupati de atitudinea companiilor fata de drepturile
salariatilor, pe cat erau de politicile acestora fata de mediu si prevenirea relelor tratamente
aplicate animalelor.

Membrii Consiliului de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila (BCSD) au observat cd latura
sociald a conceptului de dezvoltare durabild devenea la fel de importanta si presantd ca cea
ecologica. De fapt, dat fiind ca latura sociald se referd la nevoile prezentului, se poate spune
ca devenea chiar mai presantd decat cea ecologica. In consecintd, membrii consiliului au
Tnceput sd caute o modalitate de a integra responsabilitatea sociala corporatista (CSR) atat in
strategiile de afaceri, cat si in activitdtile de zi cu zi ale companiilor.

La acea vreme, Grupul Royal Dutch/Shell Group of Companies (Shell) se confrunta cu dificultati
majore cauzate de Tngrijorari crescande legate de mediu si politici sociale. Cele mai aprigi
critici aduse grupului se refereau la intentia de a scapa de platforma de stocare a petrolului,
Brent Spar, scufundand-o n Atlanticul de Nord, precum la lipsa de sensibilitate manifestata
de filiala din Nigeria fatd de drepturile minoritatilor. Aceste provocari au condus la multe
schimbari Tn modul in care Shell aborda afacerile. Aleg sd-1 dau exemplu pe Tom Delfgauw,
caci il consider foarte relevent pentru ceea ce vreau sd subliniez. Tom Delfgauw care s-a
pensionat in 2001 din functia de vicepresedinte Shell pentru dezvoltare durabila, intrebat
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fiind care dintre aceste schimbari a fost cea mai importanta a raspuns: ,...tranzitia /a o atitudine
orientatd spre ascultarea celorlalti. Asta este un mod de a md referi pe scurt la multe activitati.
Mai ales la modul in care am spart sabloanele referitoare la raportarea corporatistd. Sunt
foarte mandru de asta. Am demonstrat cd transparenta functioneazd cu adevdrat, si la fel si
impadrtasirea dilemelor si chestiunilor delicate in privinta cdrora nu stiam cum sd procedam.
Impaértasirea tuturor acestora cu publicul larg nu a fost un semn de slibiciune, ci o dovadd a
tdriei noastre '.” Delfgauw s-a exprimat foarte clar cu privire la ceea ce nu mersese bine - si
ceea ce poate oricand sa nu mearga bine intr-o companie mare, intr-o lume transparenta.
Dupa parerea lui, greseala pe care o putem face este...,,...sd nu ascultam suficient de atent la
semnalele primite din lumea ce ne inconjoara: toate multinationalele din lume au tendinta
de a deveni prea introvertite, prea consumate de ceea ce se petrece in interiorul lor... Au
impresia cd totul Ii se cuvine... lar intr-o bund zi se izbesc de un zid si realizeaza ca lumea se
miscd mult mai repede decat credeau ele. Noi, de exemplu, am realizat cd nu mai existd
nimic ,local” (ci totul este ,global”)?.” Delfgauw spune cad problemele cu care Shell s-a
confruntat la mijlocul anilor ’90 ,sunt cel mai bun lucru care ni s-a intdmplat vreodata, in
primul rdnd pentru cd, rezolvandu-le, compania a devenit mult, mult mai puternicd, si, in a/
doilea rand, pentru cd aceste probleme au accelerat emergenta unor evolutii corporatiste de
care era mare nevoie”.” Dupa parerea sa, Raportul Shell - un raport deosebit de franc cu
privire la punctele forte si slabiciunile companiei in domeniile financiar, ecologic si social —
este ,in egald mdsurd important atat pe plan intern, cat si pe plan extern. Nu acordam suficientd
atentie nevoii de a capta inimile si mintile propriilor angajati.”

Atentia acordatd laturii sociale a dezvoltarii durabile capata o importanta sporita in tarile ce
se confrunta cu provocdri de natura sociala. Potrivit lui Carlos Pone, directorul regional ABB
pentru Africa de Sud si Sudul Africii, ,/investitiile sociale corporatiste sunt o prioritate in
Africa de Sud de multi ani, date fiind inegalitatile existente in aceastd societate”. , In anii din
urmad, legislatia mediului a generat un cadru juridic pe care companiile ce activeaza in Africa

' www.wbcsd.org.
2 http://www.wbcsd.ch/web/publications.

* http://www.wbcsd.ch/web/publications.
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de Sud sa-1 respecte. In plus, a accelerat formarea aparitia acestui stalp al durabilitatii. Putem
vedea cum mediile de afaceri se implicad din ce in ce mai mult in dezvoltarea durabild, ceea
ce ne face sd credem cd aceasta nu este doar o chestiune de persuasiune, ci o dovadd a
dorintei companiilor de a face ceea ce trebuie in mod corect si din motive corecte.” Acesta a
mai adaugat: , Progresele cele mai importante s-au realizat in Africa de Sud, partial datoritd
unor acorduri si initiative ale mediilor de afaceri si parteneriatelor publice-private”. , O barierd
majord constd in aceea cd mediul economic in care ne desfasurdm activitatea nu este de
naturd sa incurajeze pasi majori in domeniul dezvoltarii durabile. Credem ca atuul nostru
este acela cd putem initia proiecte care sa imbundtateascd calitatea vietii in comunitdtile in
care ne desfdsuram activitatea. Dorim in mod deosebit sd implicam liderii comunitatilor si sa

77

le oferim ocazia de a juca roluri esentiale in astfel de proiecte’.

1.2.3. Dezvoltarea CSR-ului pe plan global

Diferitele modalitati de abordare a responsabilitatii sociale pe plan global se datoreazd, in
principal, modului in care companiile multinationale au promovat sau s-au implicat in initiative
responsabile social Tn diversele parti ale lumii.

Statele Unite ale Americii versus Uniunea Europeand:

Responsabilitatea sociald, la modul teoretic, dar, mai ales, practic, cunoaste o mai mare
dezvoltare in cadrul UE, comparativ cu situatia din SUA. Acest lucru se datoreaza, in mare
masura, politicii sociale mai protectioniste de pe continentul european, comparativ cu situatia
de peste ocean, unde abordarea liberala este mai dominantd. De asemenea, abordarea
CSR-ului variaza pe cele doua continente: predominant deontologica in Europa, preponderent
pragmaticd in America.

In ceea ce priveste raportarea implicérii sociale, aceasta nu este reglementata pe nici unul
din cele doua continente. Un studiu care trateaza chiar problema raportarii sociale pe cele
doud continente , ajunge la concluzia c4, pentru stabilirea unor standarde cu nivel international

! http://www.wbcsd.ch/web/publications.
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de acceptabilitate, un punct bun de plecare este reprezentat de standardele GRI si AA 1000s,
datorita faptului ca adreseaza, Tntr-o maniera integratd, aspecte economice, sociale si ecologice,
relatie care lipseste sau se regdseste prea putin in cazul celorlalte initiative de standardizare.
Totusi, aceasta problema poate fi considerata partial solutionatd, prin aparitia din noiembrie
2010, a standardului ISO 26000, ce vizeaza tocmai crearea unui cadru international pentru
CSR.

Studiul citat mai sus se incheie cu concluzia cd, deocamdatd, o comparatie eficienta intre
SUA si UE nu este posibild, datoritd unei lipse acute de instrumente care sd favorizeze o
cercetare stiintifica a subiectului in adevaratul sens al cuvantului.

Responsabilitatea sociald corporatistd in Uniunea Europeand

Dupa summit-ul de la Lisabona, responsabilitatea sociald in Europa a devenit o prioritate.
Astfel, in iulie 2001, Comisia Europeana a publicat raportul intitulat Green Paper, pentru
promovarea unui cadru adecvat CSR in Europa. Un an mai tarziu (in iulie 2002), aparea
comunicatul Responsabilitatea sociald corporatista: O contributie a organizatiilor de afacers
la dezvoltarea durabild (CSR: A Business Contribution to Sustainable Developmend, prin
care Comisia Europeana propunea o strategie articulatd de actiune pe directia responsabilitatii
sociale, pentru ca Th octombrie 2002 aceeasi Comisie sa desemneze un Forum pe probleme
de CSR in Europa (European Multi-Stakeholder Forum on CSR— CSR EMS Forum), insarcinat
cu promovarea schimbului de experienta intre companii, stabilirea unor linii comune de
conduita si determinarea unor instrumente pentru evaluarea standardelor.

La sfarsitul lunii iunie 2004, Forumul a prezentat un raport final ce cuprinde rezultatul celor
peste 20 de luni de dezbateri si negocieri, la care au participat, atat parteneri din lumea de
afaceri, cat si sindicate, organizatii non-guvernamentale, societate civila, parteneri sociali,
observatori si reprezentanti ai mediului academic. In plus, sindicatele au jucat un rol activ pe
problema CSR in Europa, Comitetul Executiv al Confederatiei Sindicatelor din Europa
(European Trade Union Confederation— ET UC) prezentand o serie de prioritati si provocari
pentru dezvoltarea responsabilitétii sociale corporatiste.

Pe 14 iunie 2005, Comisia Europeana a tinut o conferintd cu privire la responsabilitatea
sociala a intreprinderilor mici si mijlocii, un subiect mai putin dezbatut pana atunci si
considerat de importantd secundara, desi, ncd din raportul sau final din iunie 2004, Forumul
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recunostea importanta CSR pentru IMM-uri si accentua diferentele de abordare fata de
companiile multinationale.

Pe data de 22 martie 2006, Comisia Europeana a publicat un nou comunicat intitulat
Implementarea unui parteneriat pentru sustinerea cresterii si a locurilor de munca: Transfor-
marea Europei intr-un pol al excelentei pentru CSR (Implementing the Partnership for Growth
and Jobs: Making Europe a pole of excellence on CSR) si a lansat Alianta Europeana pentru
CSR (European Alliance for CSR).

1.2.4. Responsabilitatea sociald in Romdnia

Conceptul de responsabilitate sociald corporatistd a apdrut in societatea de afaceri romaneasca
prin intermediul corporatiilor multinationale, care reprezinta deocamdata, si principalii
promotori ai CSR-ului la noi in tara.

Ca aproape orice concept importat, supus unei nevoi de asimilare accelerate, CSR-ul in
Romania s-a impus initial mai mult ca 0 “moda”, decét ca un rezultat al constientizarii depline
a nevoilor tuturor categoriilor de parteneri de interes.

La inceput, companiile nationale au apelat la practici responsabile social din dorinta de a se
alinia standardelor de afaceri consolidate la nivel european si international. Pe mdsura ce
piata romaneasca devine din ce Tn ce mai competitiva, companiile nationale au inceput sa
constientizeze si ele potentialul unei aborddri economico-sociale in procesul de constructie
a imaginii si consolidare a reputatiei, ca premisa pentru succesul comercial pe termen mediu
si lung. Astfel, o mare parte din companiile nationale si din cele multinationale care activeaza
la noi Tn tara isi fac cunoscute practicile responsabile social, participand astfel la un schimb
activ de experienta prin intermediul unor site-uri specializate pe responsabilitate sociala.

Principala provocare pentru companiile din Romania, o data cu aderarea la Uniunea
Europeana, o reprezinta constientizarea faptului cd responsabilitatea sociala nu este numai
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