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Cuvant inainte

Secolul trecut a fost martorul unor schim-

bari fard precedent in modul de comunicare umand. Accelerarea
transporturilor prin trenuri rapide, automobile si avioane este una
din ipostaze. Dezvoltarea telecomunicatiilor prin telefon, telex, fax,
Internet, mesaje instant, retelele sociale etc. este o altd laturd a
acestui fenomen.

Acum putem comunica din ce In ce mai rapid si aproape instan-
taneu cu oricine din orice colf al lumii. $i incd vor mai apdrea
imbunatatiri in viteza si usurinta de comunicare.

Am observat cu totii ca viteza de comunicare cauzeaza adesea o
deteriorare a calitatii comunicatiilor. Fiecare dintre noi s-a con-
fruntat macar o datd cu situatia in care email-ul pe care l-a trimis sa
fie interpretat gresit deoarece a fost scris prea in graba si fiind vorba
de un raspuns imediat nu s-a acordat o foarte mare atentie felului in
care va fi receptat. Ulterior, regretdm modul in care am procedat si
ne promitem sd nu mai repetdm aceeasi greseald, dar presiunea
acestui mijloc de comunicare ce ne cere o reactie imediata ne deter-
mind sa comitem din nou astfel de greseli.

In acelasi timp, aceste forme de comunicare ne-au modificat
modul de a ne exprima in conversatiile de zi cu zi. Bunicii nostri se
exprimau Intr-un mod mult mai civilizat. Se pare insa ca noi ne
mandrim cu folosirea unui limbaj neslefuit si lapidar.

Cu siguranta nu este in interesul nostru sd comunicam rapid,
dacd scopul comunicdrii este de a crea legaturi mai bune cu alte
persoane.

Provocarea pe care o avem in fatd este acum calitatea co-
municarii.

Este important sa Invatdm sa comunicam nu doar mai rapid, ci
si mai bine.
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In ultimii 50 de ani si in special in universitatile americane, au
fost intreprinse numeroase studii avand ca obiect comunicarea
umana.

Ca rezultat, au fost dezvoltate metode de a purta conversatii
dificile!, de a negocia?, metode de gestionare a emotiilor® si de
mediere?.

Atat timp cat aceste metode nu vor schimba comportamentul
nostru, cel putin nu mai devreme de o generatie, medierea va fi
singura modalitate de a salva relatiile afectate sau distruse.

Medierea este o nevoie urgentd in societatea noastra la ince-
putul secolului 21.

Ea poate lua mai multe forme.

Desigur, medierea reprezinta un mijloc de rezolvare a con-
flictelor iar legislatia din Romania, ca si cea din alte tari, in confor-
mitate cu directivele europene, recomandd judecatorilor, avocatilor
si partilor sa recurgd la mediere in cadrul procedurilor judiciare
pentru a gasi o solutie mai buna.

Acesta poate fi, de asemenea, un mijloc de a preveni conflictele.
In tarile in care medierea este deja bine dezvoltatd, avocatii vor
sugera sd se apeleze la mediere inainte de a merge la tribunal. Sunt
increzator cd la fel se va Intampla cat de curdnd si in Europa
continentala.

Existenta unei clauze de mediere in contract este deosebit de
eficienta. Aceasta clauza va obliga partile sa apeleze la mediere
inainte de a merge la tribunal. S-a dovedit ca aceasta metodad ajutd la
salvarea relatiilor comerciale prin instituirea unui proces de
negociere (asistatd) fnainte de declararea existentei unui conflict si
apelarea la instanta.

1 Stone, Patton & Heene, Conversatii dificile, Penguin, 1999.

2 Fisher & Ury, Modul de a obtine un rispuns afirmativ, ed. a 2-a, Penguin,
1991.

3 Fisher & Shapiro, Dincolo de rational, Penguin, 2005.

4 Christopher W. Moore, Procesul de mediere, Jossey-Bass, 1996.
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Medierea poate fi, de asemenea, un instrument de gestiune.
Companiile sunt din ce in ce mai mari si au entitdti specializate in
functie de domeniul tehnic sau localizarea geografica. Relatiile
dintre astfel de entitdti sunt adesea dificile. Daca superiorul alege
intre ele, acest lucru va genera frustrare si resentimente, care la
randul lor dau nastere unor conflicte permanente ce consumad
resursele organizatiei.

Daca, dimpotrivd, managerul utilizeaza tehnici de mediere
pentru a ajuta diferitele entitati in gasirea celei mai bune solutii,
acest lucru va genera emotii pozitive si ii va face pe oameni sa
accepte in mod sincer solutia respectiva, ceea ce va asigura punerea
ei in aplicare.

Nu existd nicio limitd cu privire la cat de multe se pot realiza
prin mediere.

Sper din tot sufletul cd aceasta carte va fi un ajutor decisiv in a
face din mediere o caracteristicd de baza a culturii roméanesti.

Thierry Garby

Paris, ianuarie 2011



Preambul
Evolutia mediului de afaceri
in Romania

O scurtd prezentare a evolutiei mediului
de afaceri din Romania este importantd pentru intelegerea nece-
sitdtii medierii ca mijloc de solutionare alternativa a conflictelor.

In perioada anterioarad anului 1989, economia socialistd pla-
nificatd centralizat se caracteriza prin exercitarea de catre stat a unui
monopol absolut asupra tuturor activitatilor economice: de pro-
ductie, repartitie a resurselor, circulatie a marfurilor, repartizare si
redistribuire a veniturilor, schimburi economice cu strainatatea.

Exercitarea acestui monopol era posibila in primul rand din
cauza preponderentei covarsitoare a proprietatii de stat, care anula
in fapt initiativa individuala. Controlul autoritar al statului se
exercita si prin instrumente precum planificarea obligatorie, can-
titativa, preturi administrate pentru factorii de productie (munca si
capital) si pentru marfurile si serviciile din economie. Cursul de
schimb era, de asemenea, administrat central, iar schimburile
comerciale si relatiile de cooperare externe erau controlate riguros.
Statul efectua, In primul rand prin instrumente directe (planificarea,
subventii directe de productie si de consum, alocarea creditelor si a
fondurilor de investitii) transferuri masive de resurse materiale si
financiare intre sectoare, ramuri, intreprinderi.

Dupd 1989, printre primele masuri luate de guvernantii din
acea vreme au fost liberalizarea comertului, crearea concurentei
comerciale si dezvoltarea mediului de afaceri, masuri care au impus
elaborarea unor norme juridice cu caracter comercial care sa
reglementeze activitatea comerciala in general.

O componentd esentiala a tranzitiei in Romania la economia de
piatd a constituit-o transferul proprietdtii asupra activelor detinute
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de stat cdtre sectorul particular, actiune denumitd generic prin
termenul de , privatizare”. Procesul de privatizare a inceput in anul
1992.

Implementarea programului de privatizare in perioada 1992-
1996 s-a realizat cu o serie de incidente pe parcurs (intarzieri,
amendamente, reveniri etc.), dar urmdrindu-se in linii generale
directiile trasate in 1991. Aplicarea programului s-a facut intr-un
ritm mai redus decdt cel preconizat, din cauza dificultdtilor
obiective ale privatizdrii (caracter inedit, anvergurd, rezistenta
sociald, interese consolidate).

Principalele obiective ale strategiei guvernamentale de priva-
tizare, declarate in anul 1997, au fost: diminuarea rolului statului in
economie, dezvoltarea unui mediu concurential, dezvoltarea pietei
secundare de capital, ajustarea cadrului legislativ in vederea
atragerii investitorilor straini si stimularea productiei pe baze
competitive.

In perioada 2001-2004 a avut loc vanzarea unui capital social
important ca valoare, lucru care a contribuit semnificativ la
reducerea ponderii statului in activitatea economica. Valoarea
capitalului social vandut in perioada 2001-2004 reprezenta aproape
60% din valoarea capitalului social detinut de Autoritatea pentru
Privatizarea si Administrarea Participatiilor Statului (APAPS).

Au fost trecute in proprietate privata numeroase societati
comerciale mari si foarte mari, cum sunt: Sidex Galati, Rafo Onesti,
Hidromecanica Brasov, Rotec Buzau, Santierul Naval Constanta,
Uzinele Sodice Govora, Terom lasi, Romvag Caracal, Promex Braila,
Aris Arad, Cos Targoviste, Uzuc Ploiesti etc.

In anul 2004, Autoritatea pentru Valorificarea Activelor Statului
a preluat si continuat activitatea si atributiile celor doud pre-
decesoare, Autoritatea pentru Valorificarea Activelor Bancare
(AVAB) si Autorititea pentru Privatizarea si Administrarea
Participatiilor Statului (APAPS). Pe parcursul anului 2004, Auto-
ritatea pentru Valorificarea Activelor Statului a privatizat 62 de
societdti mijlocii i mari, la care, in general, statul detinea pachetul
majoritar de actiuni.
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Rezultatele activitdtii de privatizare au fost si continua sa fie
influentate de persistenta unor factori externi, legati in principal de:
gradul redus de atractivitate al societatilor comerciale din porto-
foliu, datorat in principal capacitatilor supradimensionate, tehno-
logiilor invechite, pierderilor si datoriilor mari, lipsei pietelor de
desfacere; interesul scazut al investitorilor fatd de oferta de vanzare,
din cauza insuficientei facilitatilor acordate, aplicdrii cu intarziere a
prevederilor legale referitoare la posibilitatea acordarii de inlesniri
la plata obligatiilor bugetare; mediul economic inca insuficient de
prietenos, din cauza blocajului financiar si nivelului ridicat al
fiscalitatii din unele perioade; disponibilitatea redusa a capitalului
romanesc, insuficienta dezvoltare a pietei de capital si deficitul
relativ de cerere pe piata de capital; existenta a numeroase litigii
privind dreptul de proprietate asupra unor clddiri sau terenuri ale
societdtilor comerciale cu capital de stat, intre acestea si adminis-
tratia locald sau persoane private; colaborarea dificila cu actionarii
existenti, in special cu Societatile de Investitii Financiare in aplicarea
unor strategii de restructurare, privatizare sau in cazul majorarilor
de capital social; aparitia unor disfunctii in relatiile dintre sindicate
si investitorii privati.

Mediul de afaceri, privit in dinamica sa, este in mod direct
influentat de reglementdrile legale in vigoare. Reglementarile
legislative modeleaza comportamentul individului in societate,
mentalitatea sa, iar acest lucru se reflecta inevitabil asupra functi-
ondrii mediului de afaceri. Trecerea brusca de la un sistem econo-
mic planificat, la o economie de piatd liberd, nu fost suficientd
pentru a schimba mentalitatea colectiva. Regimul de dictatura
anterior a condus la zdruncinarea increderii reciproce intre oameni
si a instaurat in mentalul colectiv ideea statului social, a statului
protector.

Lipsa de coerentd a reglementarilor aparute dupa 1989, frec-
ventele modificdri ale legislatiei au determinat cresterea numarului
litigiilor comerciale. Tn locul solutionérii amiabile a conflictelor, a
negocierii, comerciantii au preferat sa apeleze la justitia statald, ca
garant al respectarii drepturilor si libertatii lor.
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In ultimii ani insi, cresterea numarului litigiilor, a dus la
cresterea duratei solutiondrii acestora. Durata de timp ridicata a
solutionarii litigiilor pune insd in pericol dinamica mediului de
afaceri, conducand la o scadere a activitatii comerciale, putand duce
chiar la blocarea economiei. Pe fondul agravarii acestei situatii, In
ultimii ani au apdrut mijloace alternative de solutionare ale litigiilor.
Dupa modul lor de reglementare aceste mijloace alternative sunt:
concilierea directd, arbitrajul, tranzactiile, medierea, negocierile.

Avantajele mijloacelor alternative de solutionare a conflictelor
constau in principal in costurile reduse pe care le implica,
procedura rapidd dupa care se desfdsoara si caracterul echitabil al
acestor proceduri, urmdrindu-se restabilirea echilibrului intre
participanti.

Justitia clasicd, statald, adeseori pune in dificultate financiard
persoana care apeleaza la ea, din cauza costurilor ridicate ale
cheltuielilor de judecatd si nu in ultimul rand timpul excesiv de
mare si de nociv pentru o afacere, pand la obtinerea unei solutii
definitive si irevocabile.

Principiul fundamental al sedintelor de judecata il reprezinta
publicitatea acestora. Prestigiul de care se bucurd o anumitd
societate, brandul sub care ea se prezintd, este adesea determinant
in alegerea produsului cumpdrat. Publicitatea pe care o implica
justitia statala poate conduce la pierderi financiare enorme pentru
societatea implicatd intr-un litigiu, din cauza scaderii prestigiului de
care se ,bucurd” acea societate In mediul de afaceri, precum si a
increderii clientilor in produsele oferite de acea societate.

Mijloacele alternative de solutionare a conflictelor se caracteri-
zeaza in principal prin caracterul lor secret, urmarindu-se stingerea
litigiului fara a se aduce atingere imaginii partilor aflate in litigiu.

Medierea, iese in evidentd insa fata de celelalte metode de
solutionare a litigiului, prin existenta unui tert impartial, care nu are
ca scop stabilirea unei sentinte motivate in drept, sau convingerea
uneia sau alteia dintre parti.
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Rolul mediatorului este de a mijloci comunicarea partilor, de a
reformula mesajul partilor, astfel Incat acestea sa ajunga sa deter-
mine impreuna modalitatea concretd de stingere a litigiului.

In cele ce urmeaza vom aborda pe larg institutia medierii, ca
mijloc alternativ de solutionare a litigiilor, insistand totodatd pe im-
portanta acesteia in mediul de afaceri.






Capitolul |

Medierea in Romania

Cadrul legal ‘
I

1.1.1. Medierea in dreptul intern

Societatea roméaneasca moderna, al carei sistem democratic se
afla Inca la inceput, a inregistrat o crestere fard precedent in ceea ce
priveste numadrul, complexitatea si gravitatea litigiilor si al
conflictelor, indiferent cd ne referim la conflictele dintre persoanele
fizice, la conflictele dintre persoanele juridice sau la cele mixte.

Sistemul de justitie din Roméania se confrunta cu probleme fi-
nanciare si de resurse umane, descentralizarea deciziilor admi-
nistrativ-financiare si rationalizarea cheltuielilor fiind o necesitate.
Puterea judecatoreasca are nevoie, pe langa modificarile aduse de
noile coduri, de o gestionare eficienta a resurselor umane si
materiale (aceasta in contextul in care In anul 2010 au fost peste
4.000.000 de dosare pe rolul instantelor, gestionate cu o schema de
personal de la nivelul anului 1989).

In acest context, utilizarea metodelor alternative de solutionare
a disputelor a devenit imperios necesara, fiind o prioritate pentru
asigurarea eficientei justitiei, sufocatd In aceastd perioada de nu-
marul deosebit de mare de dosare. Costurile antrenate de cdtre stat
cu privire la aceste procese pot fi mult diminuate prin consolidarea
profesiilor care oferd alternative justitiei statale (mediere sau
arbitraj).

Medierea, prin care s-ar asigura un plus de descentralizare si
flexibilitate pentru sistemul de drept roménesc, nu este o activitate
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nou apdruta in Romania, dar scopul ei este de a favoriza o justitie
mai flexibild si putin costisitoare, precum si degrevarea instantelor
de cauzele minore. Orice persoand care a fost parte intr-un proces
(penal, civil, comercial etc.) cunoaste faptul cd acesta implicd, in
cele mai multe cazuri, resurse pecuniare considerabile si timp
pierdut in instante. Resursele pecuniare vizeazd nu doar onorariul
avocatilor sau taxele de timbru, ci si sumele de bani necesare depla-
sdrilor la termenele de judecata. La acestea se adauga stresul pe
care birocratizarea excesiva il cauzeaza partilor.

1.1.2. Reglementarea medierii in Romadnia

Despre mediere s-au elaborat sute de teorii, mai mult sau mai
putin stiintifice, mai mult sau mai putin legale, dar toate unite de un
scop comun esential: stingerea disputelor, conflictelor, diferendelor,
neintelegerilor etc.

Asupra terminologiei s-a declansat un razboi lingvistic fara
precedent, fiecare grup de teorii incercand sa-si aroge prerogativele
de titular al esentei conceptului, fara ca, pand in prezent, acest statut
sa fie recunoscut vreuneia dintre ele.

La nivel mondial, medierea este un concept institutionalizat si
reglementat, cu implicatii In cele mai diverse si mai complexe, chiar
dificile tipuri de conflicte sau dispute, pornind de la neintelegerile
cu consecinte materiale si juridice interumane si pand la conflictele
armate din zonele de notorietate, ca de exemplu Fasia Gaza, Angola
etc.

Constatam asadar ca notiunea si conceptul de mediere a
rezonat pozitiv in constiinta umand, primind un grad de incredere
substantial, mult mai mare decat cel atribuit personalitatilor politice
publice si institutiile de stat.

De altfel, din punct de vedere istoric, medierea este identificata
de unele studii sociologice odatd cu aparitia formelor primitive de
socializare, ceea ce Inseamna cd, medierea se desprinde direct din



Medierea 29
in Romadnia

nevoia omului de a se intelege cu semenii sai, prin mijloacele care
tin de folosirea inteligentei sale superioare, a liberului arbitru, a
intelectului si ratiunii, utilizind exclusiv comunicarea, fie ea
verbala, nonverbald sau paraverbald.

Asadar, reglementarea conceptului si organizarea sa legald au
reprezentat o necesitate, o trebuinta sociala, izvorata ca o adevarata
comanda sociala din chiar mediul social unde, recrudescenta si
multiplicarea dramaticd a tuturor tipurilor de dispute/conflicte a
reprezentat in permanentd o amenintare la adresa securitatii sociale
si, pe cale de consecinta, a individului insusi ca actor social
principal.

Evolutia institutiei medierii si a mediatorului s-a circumscris
inevitabil evolutiei organizdrii politice a statului, sistemele totalitare
instituind adevdrate pseudo-institutii cu rol declarativ de mediere si
mediator, dar care de fapt, actionau ca adevdrate organisme de
represiune.

Societatile democratice, unde autodeterminarea sociald si popu-
lara reprezenta si reprezintd singura vointd publica activad, au ela-
borat reglementari si au pozitionat institutia medierii in centrul
motorului dezvoltarii sociale, rezultatele fiind notabile, in primul
rand prin conduita creata la nivelul individului fatd de aparitia si
stingerea unui conflict sau a unei dispute.

Din punct de vedere lingvistic, terminologic, doctrina a pole-
mizat Intre notiunile de conflict si disputa, construindu-se doud
tabere cu pozitii oarecum ireconciliabile: scoala americand clasica,
unde metodele ADR (Apropriate Dispute Resolution) au devenit un
instrument foarte eficient si foarte folosit, institutionalizat pe scara
larga si scoala europeana, mai tidnara si fara experientd, unde
conceptul s-a conturat in jurul notiunii de conflict.

Psihologii si sociologii americani au demonstrat prin studii te-
meinice, stiintific elaborate, faptul ca notiunea de conflict utilizata
de mai tandra scoald europeana creeaza prin chiar folosirea ei un
anume tip de prizonierat la nivel mental, ideea de conflict expri-
matd verbal transand la nivelul subconstientului adevdrate granite
intre parti, sau Intre mediator si parti.
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Fata de complexitatea notiunii de conflict, ideea de disputa pare
mult mai delimitatd ca proces psihosenzorial, mult mai bine
conturata in dimensiunile sale fizice, faptice si mult mai facil de
abordat.

Aparuta recent din punct de vedere institutional si legal, me-
dierea In Romania reprezintd o incercare remarcabild de a consolida
maturitatea democraticd a societatii romanesti post comuniste,
constand in principal in cedarea unor atribute de autoritate publica,
unor persoane pentru care legea nu instituie o procedura riguroasa,
indelungata si rigida de calificare profesionald personald.

Prin Legea nr. 192/2006, forul legislativ a pus bazele legale
necesare organizdrii si exercitarii unei noi ocupatii profesionale,
pentru care este deschis accesul tuturor calificdrilor profesionale de
nivel universitar, confirmate prin absolvirea cu diploma de licenta.

Originile medierii ca proces interuman relational si prin
excelentd comunicativ sunt probabil ancestrale, daca tinem cont de
faptul cd natura umana are in mod intrinsec o componenta puternic
conflictuala, care este tocmai acea parte a fiintei umane care o face
prin excelenta sociala, dependenta de grup, de comunicare.

Societatea romaneasca modernd, in plina transformare demo-
cratica, Intr-un permanent si dinamic proces de cautare a valorilor
reale si pozitive pentru dezvoltarea durabild, a inregistrat o
recrudescenta fara precedent in ceea ce priveste numarul, com-
plexitatea si gravitatea litigiilor si a conflictelor, fie cd ne referim la
conflictele dintre persoanele fizice, fie ca ne referim la conflictele
dintre persoanele juridice sau la cele mixte.

Pe acest fond, reglementarea medierii ca un sprijin activ si
participativ pentru aparatul de justitie, a devenit imperios necesard,
institutiile special abilitate fiind realmente sufocate de numarul si
complexitatea tot mai crescute ale litigiilor de orice fel.

Desi criticat foarte dur pentru numeroasele sale imperfectiuni,
acest act normativ s-a pozitionat relativ usor in cadrul juridic
general, devenind in primul rand un scop pentru justitie si nu
mijloc pentru justitiabili.



Medierea 31
in Romadnia

Reglementarea poate fi criticatd in primul rand pentru inco-
erenta fundamentarii, pentru insuficienta ancorare in situatia de
fapt, dar si pentru gradul prea mare de relativitate juridica a pro-
cesului astfel organizat.

De altfel, modalitatea procedurald a medierii consacrata de
legea romand se rezuma la medierea facilitativa si nu institutio-
nalizeaza si celelalte stiluri de mediere utilizate in lume: medierea
evaluativa, medierea narativa, medierea transformativa etc.

In prezent, institutia medierii in Romania se afld in etapa de
cristalizare conceptuala si structurald incercand sa-si defineasca cat
mai precis statutul de institutie legald si sd se delimiteze cat mai
eficient de institutiile si profesiile cu atributii si competente similare.

Procesul este extrem de dificil dat fiind faptul ca, atat din punct
de vedere al fondului reglementarii legale cat si in ceea ce priveste
demersul procedural medierea nu este foarte coerent integratd in
mecanismul legal in care actioneaza.

Tocmai aceasta doza destul de mare de relativitate oficiald pare
a stirbi pand in prezent din importanta medierii ca alternativa legala
de solutionare a conflictelor sau disputelor.

1.1.3. Medierea in dreptul comunitar

La 21 mai 2008 Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene au adoptat Directiva nr. 2008/52/CE privind anumite
aspecte ale medierii In materie civila si comerciala.!

Aceasta reglementare se inscrie in obiectivul Comunitatii
privind mentinerea si dezvoltarea unui spatiu de libertate, secu-
ritate si justitie, in cadrul caruia se asigura libera circulatie a
persoanelor. In acest scop, au fost adoptate masuri in domeniul coo-
perdrii judiciare in materie civild care sunt necesare bunei functio-

! Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 136 din 24 mai
2008.
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nari a pietei interne, hotarandu-se crearea de cdtre statele membre a
unor proceduri alternative, extrajudiciare, de solutionare a litigiilor.

Medierea a fost apreciatd ca avand capacitatea sa asigure o
solutionare extrajudiciara eficienta (din perspectiva costurilor si a
rapiditdtii) a litigiilor in materie civild si comerciald. Este mai pro-
babil ca acordurile rezultate din mediere sa fie respectate voluntar si
sd mentind o relatie amiabila si durabila intre parti, mai ales in
situatiile care prezintd elemente de extraneitate.

Directiva se aplica proceselor in care doud sau mai multe parti,
intr-un litigiu civil sau comercial transfrontalier, incearcd, iIn mod
voluntar, sd ajungd la un acord amiabil referitor la litigiul dintre ele,
cu ajutorul unui mediator.

Statele membre trebuie sa se asigure de faptul ca acordurile
rezultate In urma medierii pot fi executate. Conform unui studiu
recent finantat de UE, timpul pierdut in solutionarea litigiilor in
lipsa apeldrii la mediere este, in medie, intre 331 si 446 de zile
suplimentare pe caz (in UE). Costurile juridice suplimentare (pe
caz) in cazul lipsei medierii variaza de la 12.471 de euro la 13.738 de
euro. Directiva se aplicd doar disputelor transfrontaliere, desi nu
interzice Statelor Membre sa aplice prevederile acesteia proce-
durilor interne de mediere.

Medierea poate rezolva intr-un mod constructiv problemele
dintre intreprinderi, angajatori si angajati, proprietari si chiriasi si
cele intrafamiliale, astfel incat relatiile dintre acestia sa se poata
mentine si chiar consolida, lucru care nu poate fi intotdeauna
realizat prin intermediul procedurilor judiciare. Solutionarea
litigiilor pe cale electronica face medierea la distanta din ce in ce mai
accesibila.

Un element crucial in orice mediere este increderea in proces, in
special atunci cand cele doua parti provin din tari diferite.

Directiva contine cateva reguli esentiale:

- obligd Statele Membre sd incurajeze pregatirea mediatorilor si
dezvoltarea sau aderarea la coduri voluntare de conduita si adop-
tarea altor mecanisme de control efectiv al calitatii in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de mediere - art. 4 (1);
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- da dreptul fiecdrui judecator din Comunitate, in orice stadiu al
procedurii, sd invite partile sa recurga la mediere, daca acesta con-
siderd ca este indicat in cazul respectiv. Judecatorul poate, de
asemenea, sa invite pdrtile sa participe la o sesiune de informare
privind recurgerea la mediere - art. 5 (1);

- Directiva obliga Statele Membre sa pund la punct mecanisme
prin care acordurile rezultate in urma medierii sa poatd dobandi
caracter executoriu, daca padrtile isi manifestda dorinta expresa in
acest sens. Acest lucru se poate realiza, de exemplu, printr-o hota-
rare judecdtoreasca sau prin intermediul unui notar public (art. 6);

- cuprinde mentiuni referitoare la asigurarea ca medierea are
loc intr-un cadru care respecta confidentialitatea si ca informatiile
rezultate din sau in legatura cu procesul de mediere nu pot fi
folosite impotriva partii vizate de acestea intr-o ulterioard proce-
durd de judecatd, dacd medierea esueaza. Tot in acest sens, se pre-
vede ca mediatorul nu poate fi citat ca martor referitor la infor-
matiile obtinute In cursul procedurii de mediere, cu unele exceptii
(In situatii privind ordinea publicd, in special pentru a asigura
protectia interesului superior al copilului sau pentru a impiedica
vatamarea integritatii fizice sau psihice a unei persoane). Media-
torul mai poate fi citat ca martor in acele situatii in care divulgarea
continutului acordului rezultat in urma medierii este necesard
punerii in aplicare sau executdrii acestuia - art. 7;

- o ultimad reguld, deosebit de importantd, este cea referitoare la
termenele de prescriptie si decddere. Statele Membre trebuie sa se
asigure ca, pe durata desfasurarii procedurii de mediere, cursul
acestor termene va fi suspendat sau intrerupt astfel incat partile sa
nu fie prejudiciate in cazul In care, neajungand la o intelegere, se
indreaptd spre instanta de judecata.

Dispozitiile Directivei trebuie transpuse in dreptul intern al
statelor membre Intr-un termen de 36 de luni de la data adoptdrii
(pana la 21 mai 2011).

Pana in prezent patru tari (Estonia, Franta, Italia si Portugalia)
au informat Comisia asupra faptului ca au transpus in dreptul



34 Medierea —
oxigen pentru afaceri

intern aceste norme. In plus, Lituania si Slovacia au comunicat lista
instantelor judecatoresti competente pentru executarea acordurilor
in urma medierii transfrontaliere.

Viviane Reding, vice-presedintele Comisiei Europene, respon-
sabil cu domeniul justitiei, a declarat cu privire la motivele adoptarii
acestei directive cd: ,Aceste mdsuri ale UE sunt foarte importante
pentru ca promoveaza un acces alternativ si suplimentar la justitie
in viata de zi cu zi. Sistemele de justitie dau oamenilor posibilitatea
de a pretinde respectarea drepturilor lor. Accesul efectiv la justitie
este protejat in conformitate cu Carta Drepturilor Fundamentale a
UE. Cetatenilor si intreprinderilor nu ar trebui sa li se ingrddeasca
drepturile doar pentru cd le este greu sa apeleze la sistemul de
justitie, pentru ca nu isi pot permite acest lucru, nu pot sd astepte
derularea procesului sau nu fac fata birocratiei”.!

Prevederile Directivei nr. 2008/52/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte
ale medierii In materie civild si comerciald au fost transpuse in
dreptul intern prin Legea nr. 370/2009 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 192/2006.

1.1.4. Aspecte de drept comparat
privind medierea in Europa

In Ucraina, desi in anul 2008 a fost elaborat un proiect de lege,
acesta nu a fost adoptat, in prezent dintre metodele de solutionare a
disputelor fiind reglementate doar arbitrajul, cu doua juridicii:
arbitrajul comercial international si arbitrajul intern. Mediatorul nu
are o bazd de date legald unde sa poata fi gdsit, partile fiind cele
care vor gdsi si plati In particular serviciile mediatorului.

! Declaratie Viviane Reding preluatd de pe http://wwwmedieretatu.
unblog.fr/2010/08 /23 /viviene-reding-comisar-ue-pentru-justitie-fac-apel-la-st
atele-membre-sa-dea-dovada-de-hotarare-in-aplicarea-normelor-ue-in-materie-
de-mediere/





