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1.1. — Concept, definire, rol, obiective, caracteristici

1.1.1. Concept

Conceptul de control poate fi privit din punct de vedere semantic, dar si al
managementului modern, insd din ambele abordari trebuie sa se inteleaga
complexitatea conceptului, evolutia i continutul acestuia.

De la cuvinte sau expresii din latind vizand verificarea, analiza unei activitati
sau a unei realitati, supravegherea unor activitati ale unei entitdti, inspectia,
examinarea, cunoasterea se poate ajunge la teorii care sd propund asamblarea
acestora Intr-un concept uniform si cuprinzator.

Expresia “control intern” provine din termenul englezesc “internal control”,
care a primit, astfel, o nepotrivitd traducere, intrucat nu s-a tinut seama ca, pentru
anglo-saxoni, “to control” inseamna, in principal, “a detine controlul/a tine sub
control”, si numai in subsidiar “a verifica”, pe cand in tarile de limba latina
acceptiunea este exact de sens contrar.

In consecintd, semnificatia expresiei “control intern” fiind mult mai larga,
aceasta nu poate fi asimilata cu o forma traditionald de inspectie, de verificare sau
de control, dar nu o exclude.

Prin urmare, in acceptiunea sa larga, controlul intern este raspunsul la intrebarea:
ce se poate face pentru a detine un control cat mai bun asupra activitatilor?

Managementul, public sau privat, considera controlul ca o functie importanta,
un instrument pentru a cunoaste realitatea entitdtii si a actiona pentru eliminarea
aspectelor neconforme, erorilor, fraudelor.

Sistemul de control intern poate fi, de asemenea, inteles ca un proces care se
deruleaza in cadrul entitatii prin doud componente esentiale: controlul intern si auditul
intern, cele doud fiind intr-o relatie de interdependentd cu managementul in scopul
atingerii obiectivelor, iar auditul intern evalueaza sistemul de control intern.

Pentru organizarea si functionarea controlului intern Comisia Europeand a
permis utilizarea principiilor anglo-saxone, Romania pornind pe acest drum, sper
ca fara intoarcere, dificil, care a necesitat sd fie reglementat chiar si pentru

sectorul public.
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Trebuie remarcat ca dupa 1989 pentru cativa ani a fost o perioadd de haos,
cand vechiul sistem de control socialist fusese inlaturat ca nefiind corespunzator
si, care oricum era depasit, el referindu-se indeosebi la controlul financiar, ca
forma principala de control intern.

Pe masurda ce Romania si-a stabilit ca obiectiv integrarea in Uniunea
Europeana autoritatile au inceput sd actioneze pentru reevaluarea activititii de
control intern atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat, evident cu
modalitati diferite de reglementare si implementare.

Societatea romaneasca a fost nevoita sa se aplece asupra temei, sa dezvolte
partea conceptuald si de implementare pe masurd ce se transpunea aquis-ul
comunitar, se adoptau acorduri cu organisme internationale de restructurare a
economiel nationale, se asigurau profesii independente ca cele de auditor
financiar, auditor intern, specialisti in consultantd manageriala.

Romania se racorda in acest fel la valorile internationale, introducea legislatie
specificd si prelua buna practicd internationald, iar controlul intern devenea o
functie a managementului solicitatd de guvernanta corporativa.

,Practica internationald recomanda conturarea unui sistem de control intern
si a unei structuri de audit intern In coordonarea managementului general,
capabile sa gestioneze riscurile cu care se confrunta entitatile”.

Totodatd, se impunea reglementarea auditului intern in cadrul organizatiilor
si separarea clard a activitdtilor acestuia de cele de control intern, (Marcel Ghita,

Guvernanta Corporativa, pag. 109).

Trebuie sa completam conceptul de control intern cu pozitiille unor
organizatii internationale cu preocupdri §i expertiza prin care s-au identificat si
cele doua modele clasice de control intern, astfel:

a) modelul COSO, elaborat de Comitetul Organizatiilor de Sponsorizare a
Comisiei Treadway din SUA:

,,Controlul intern este un proces implementat de managementul organizatiei,
care intentioneaza sa furnizeze o asigurare rezonabild cu privire la atingerea
obiectivelor grupate in urmatoarele categorii:

- eficacitatea si eficienta functionarii;
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- fiabilitatea informatiilor financiare;

- respectarea legilor si a regulamentelor”.

b) modelul CoCo, elaborat de Institutul Canadian al Contabililor Autorizati
(Criteria of Control):

,Controlul intern este ansamblul elementelor unei organizatii (inclusiv
resursele, sistemele, procesele, cultura, structura si sarcinile) care, in mod
colectiv, 1i ajutd pe oameni sa realizeze obiectivele organizatiei, grupate in trei
mari categorii:

- eficacitatea si eficienta functionarii,

- fiabilitatea informatiei interne i externe;

- respectarea legilor, regulamentelor si politicilor interne”.

Entitatile aplica Standardele de Control Intern care evolueaza odatd cu
complexitatea riscurilor, cu modul de organizare si functionare, cu schimbarile
intervenite in mediul economic, juridic si social.

Un aspect relevant trebuie sa fie formalizarea controlului intern prin
proceduri de lucru, cu metodologii adecvate de operare in cadrul entitatii, astfel
incat toate activitdtile entitdtii sa fie cuprinse ca sa se poatd actiona asupra
riscurilor si mentinerea acestora in limitele acceptate de entitate.

La nivelul unei entitdti, managementul poate dezvolta in cadrul functiei de
control intern atatea forme de control cate considera necesare potrivit specificului
sdu de activitate si riscurilor cu care se confruntd, cum ar fi: ierarhic, partenerial,
de calitate, financiar preventiv, de gestiune, administrativ, autocontrol, alte forme
de control, inspectii etc.

Pe masura ce s-a amplificat volumul afacerilor entitétilor si s-au dispersat
centrele de activitate, s-au separat atributiile, controlul intern a capétat noi valente

atat in concept, cat si in continut.

Conceptul de control intern a fost in permanenta definit si redefinit, cel putin
in raport cu doud aspecte, i anume:

A - descentralizarea activitatilor, ceea ce a dus la diversificarea activitatilor
de control si la delegarea competentelor acestora in cadrul aceleiasi structuri ori

mai multor componente ale acestora;
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B - amplificarea numarului de prevederi normative, reguli si reglementari,
care sa asigure gestionarului caile de actiune pentru utilizarea corespunzatoare a

resurselor n vederea cresterii eficacitatii.

1.1.2. Definire

Definitiile controlului intern sunt numeroase, dar, In ceea ce priveste
esentialul, asistdm la un acord general al autoritdtilor, organizatiilor profesionale,
asociatiilor neguvernamentale, mediului de afaceri.

Pentru exemplificare, pe langa cele citate la cele doud modele de control

intern, prezentam definitiile adoptate de:

- Ordinul Expertilor Contabili din Franta, in 1977:

“Controlul intern reprezinta totalitatea masurilor care contribuie la detinerea
controlului asupra intreprinderii.

Are drept scop, pe de o parte, asigurarea protectiei patrimoniului si calitatea
informatiei, iar, pe de altd parte, aplicarea instructiunilor conducerii si favorizarea
imbunatatirii performantelor.

Se manifesta prin organizarea, metodele si procedurile fiecarei activititi a

intreprinderii, pentru a-i mentine perenitatea”.

- Comitetul Consultativ de Contabilitate din Marea Britanie, in 1978:

“Controlul intern cuprinde totalitatea sistemelor de control, financiare si de
altd naturd, implementate de catre conducere pentru a putea desfasura afacerile
intreprinderii intr-o maniera ordonata si eficace, pentru a asigura respectarea
politicilor de gestiune, pentru a proteja activele si pentru a garanta, pe cét posibil,

exactitatea si completitudinea informatiilor Inregistrate”.

- Institutul American al Contabililor Publici Certificati, in 1978:

“Controlul intern este format din planurile de organizare si din toate metodele
si procedurile adoptate in interiorul unei intreprinderi pentru a-i proteja activele,
pentru a controla exactitatea informatiilor furnizate de catre contabilitate, pentru a

creste randamentul si a asigura aplicarea instructiunilor conducerii”.
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- Cartea Alba a reformei manageriale in cadrul serviciilor Comisiei
Europene: “Controlul intern acoperd totalitatea politicilor si procedurilor
concepute si implementate de catre managementul organizatiei, pentru a asigura:
atingerea obiectivelor acelei organizatii intr-un mod economic, eficient si eficace,
respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor managementului,
protejarea bunurilor si a informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor si
greselilor, precum si calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp
util de informatii de 1Incredere referitoare la segmentul financiar si de

management”.

- Federatia Internationala a Contabililor (IFAC), la Standardul International
de Audit nr. 315:

,Controlul intern — Procesul conceput, implementat si mentinut de catre
persoanele Insdrcinate cu guvernanta, conducere si alte categorii de personal, cu
scopul de a furniza o asigurare rezonabila privind indeplinirea obiectivelor unei
entitati cu privire la credibilitatea operatiunilor si conformitatea cu legile si
reglementarile aplicabile.

Termenul de controale face referire la orice aspecte ale uneia sau mai multor
componente ale controlului intern”.

Se poate observa ca definitiile nu sunt contradictorii in esenta, fiecare aratand
ca este vorba despre un ansamblu de elemente implementate de catre responsabilii
de la toate nivelurile pentru a detine controlul asupra functionarii activitatilor
organizatiei, in raport cu obiectivele fixate.

In Romania, definitia controlului intern este prevazuti la art. 2 lit. d) din
Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicata:

“Controlul intern — ansamblul formelor de control exercitate la nivelul
entitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu
obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in vederea asigurarii administrarii
fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile”.

Controlul intern a fost si ramane centrul preocuparilor managerilor de la toate

nivelurile entitatilor.
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De-a lungul timpului controlul intern s-a dezvoltat in raport cu gradul de
evolutie a culturii organizatiilor, cu interesul managementului pentru cerintele tot

mai exigente ale pietelor.

1.1.3. Rol

Controlul intern are rolul de ajuta, de a sprijini managementul entitatii,
publice sau private, in administrarea acesteia pe principii de economicitate,
eficacitate si eficienta, in concordanta cu strategiile aprobate.

Avand in vedere ca riscurile se referd indeosebi la patrimoniu, sub toate
formele de gestionare, controlul intern va fi formalizat sd asigure proceduri
corespunzatoare In scopul atingerii obiectivului de asigurare a integritatii,
administrarii eficace si eficiente, Inregistrarii corecte in contabilitate a proceselor

economice si prezentarii adecvate a informatiilor financiare rezultate.

1.1.4. Obiective

Controlul intern are o serie de obiective generale, valabile pentru toate
tipurile de entitati, printre care:

- crearea cadrului intern pentru respectarea legislatiei, a standardelor si
deciziilor interne ale managementului,

- gestionarea economica si legald, precum si protejarea fondurilor financiare
publice sau private, utilizarii acestora potrivit prevederilor legale si comerciale,
reducerii pana la eliminare a posibilitdtilor de fraudare, a comiterii de erori, de
risipa si abuz,

- indeplinirea misiunilor entitatilor publice sau private potrivit celor stabilite
prin lege sau hotararile actionarilor/asociatilor,

- instituirea de sisteme de circulatie a informatiilor si de prezentare a acestora
pentru public in mod transparent,

- implementarea standardelor de control intern prin dezvoltarea unor structuri
organizatorice adecvate,

- existenta unor reglementdri metodologice necesare aplicarii standardelor de

control intern, a procedurilor de evaluare etc.
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1.1.5. Caracteristici
Controlul intern se caracterizeaza prin trei aspecte: procesualitatea,

relativitatea si universalitatea.

a) Procesualitatea controlului intern

Asa cum am mentionat deja, controlul intern este acceptat ca fiind un proces,
in primul rand, si nu o functie, proces coordonat de managementul entitatii.

Procesul de control este direct legat de activitatile entitdtii, de performantele
managementului, derulandu-se prin intermediul instrumentelor si tehnicilor
procedurale cele mai adecvate pentru atingerea obiectivelor entitatii.

De asemenea, se cere reliefata necesitatea evaluarii procesului managerial cu
ajutorul controlului intern desfasurat pentru toate activitdtile entitatii.

De aceea, functia de audit intern trebuie sd aiba in competentd evaluarea
controlului intern §i sd intervina ca acesta sd dispund de structuri flexibile, simple,
cu grad mare de autonomie care sa permita aplicarea standardelor si sa verifice

modul de respectare a procedurilor.

b) Relativitatea controlului intern

Controlul intern nu trebuie supraestimat pentru ca el nu poate oferi decat o
asigurare rezonabild Tmpotriva riscurilor care se raporteaza intotdeauna la
obiectivele entitatii.

Prin urmare, managementul organizeaza controlul intern pentru a obtine
asigurari rezonabile bazate pe evaluarea profesionistda a riscurilor luand in
considerare principii ale performantei entitatii (economicitate, eficientd si
eficacitate).

Controlul intern se finalizeaza cu o serie de constatari corespunzator obiectivelor
stabilite, constatari care sunt utilizate in scopul imbunatatirii activitatilor.

Managementul entitatii trebuie sa fie rezonabil si sd inteleagd ca rezultatele
controlului intern asigurd numai o certitudine relativi si nu absolutd, altfel
costurile necesare pentru a acoperi toate obiectivele si toate activitatile 1-ar face
neeconomic, chiar ar putea bloca activitatea de ansamblu a entitdtii si aceasta ar

avea costuri de functionare fara rezultate de performanta.
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