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Prefata

Programa analiticdi a cursului de ,,Management General” 1isi propune
evidentierea celor mai importante principii, elemente si forme ale stiintei
managementului, urmarind sa ofere studentilor — fara a intra in detalii — imaginea
importantei 1 profunzimii acesteia.

Cursul incepe prin definirea conceptului de management, continuand cu
prezentarea momentului istoric al aparitiei acestei stiinte — a doua jumatate a
secolului al XIX-lea — inceputul sec. al XX-lea, cand nevoia de eficientd in
activitatea industriald si de progres a scos la lumina practicieni care si-au lasat
amprenta pe fundamentele stiintei conducerii: inginerul W. Taylor — american din
Pennsylvania, inginerul francez Henry Fayol, si intelectualul german de cultura
enciclopedica — Max Weber. Pe umerii lor si ai altor pesionati altruisti s-au
dezvoltat ulterior scoli de management.

O necesitate imediatd in dezvoltarea cursului au format-o capitolele
referitoare la principiile generale ale managementului, adica pilonii pe care se
aseazd complexul proces de management si in care au loc cele mai delicate si
vaste relatii interumane ce trebuiesc guvernate, conduse — deopotriva cu stiinta si
artd - de manageri pregatiti.

Delimitarea obiectului lucrdrii este datd prin prezentarea functiilor
managementului. Prezentarea firmei ca obiect al managementului prin
”fotografierea” variabilelor endogene si exogene in care 1si desfasoara activitatea,
utilizand, dar si afectdnd deopotrivd mediul ambiant, este o altd latura prezentata
in curs. Sistemul de management al firmei, organizarea procesuala si structurald a
acesteia si sistemul decizional managerial, ce foloseste sisteme, metode si tehnici
de conducere, fac pasul catre definirea, din multitudinea de specialitati ale
managementului, a catorva forme ale acestuia: managementul resurselor umane,
managementul schimbarii, managementul conflictului, precum si unul din
subiectele managementului performant - managementul integrat calitate — risc al
proprietatii intelectuale tehnico-economice, adica cele mai actuale subiecte in care
stiinta conducerii joaca un rol economic fundamental.

Acest curs are un caracter teoretic de fundamentare, opereazd cu o larga
paletd notionald necesarda vocabularului si cunostintelor viitorului economist,
finantist, sau inginer atat pe parcursul pregatirii in facultate a celorlalte specialitati
si materii conexe, dar si in activitatea viitoare, incluzand termeni noi si imagini
sugestive, adicd un sistem de instrumente valoroase pentru activitatea
economistului din comert, finantistului, inginerului i nu numai.

AUTORII



TEMA 1

DEFINIREA CONCEPTULUI
DE MANAGEMENT

OBIECTIVE

Prin studierea acestei teme se urmareste:

e Insusirea conceptului' de management;

o intelegerea semnificatiei teoretice si practice a managementului;

e Definirea rolului si a atributelor managementului;

e Evidentierea caracteristicilor managementului, ca stiintd si artd, practica si
profesie;

e Scoaterea in evidenta a interdependentei dintre stiinta managementului si
managementul stiintific;

e Prezentarea surselor formarii stiintei managementului;

e Evidentierea principalelor tendinte si orientdri ce se manifestd in
managementul contemporan.

CUPRINS

DEFINIREA CONCEPTULUI DE MANAGEMENT
1.1. Etimologia termenului de management

1.2. Rolul si atributele managementului

1.3. Evolutia conceptiilor despre management

1.4. Semnificatia teoreticd si practica a managementului
1.4.1. Managementul — stiinta si arta

1.4.2. Managementul ca practica si profesie

1.4.3. Interdependenta dintre stiinta managementului $i managementul stiintific
1.5. Sursele formarii stiintei managementului

1.6. Tendinte si orientari in managementul contemporan
1.7. Concepte cheie

1.8. Teste de verificare

1.9. Bibliografie

" CONCEPT ~e n. 1) log. Idee generali despre o clasi de obiecte sau de fenomene din realitatea
inconjuratoare; notiune. 2) Varianta initiala schematica a unei lucrari; ciorna; schita. /<fr. concept
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DEFINIREA CONCEPTULUI
DE MANAGEMENT

1.1. Etimologia termenului
de management

Omul ca fiinta inteligentd a urmdrit intotdeauna satisfacerea necesitatilor
proprii cu cheltuieli de munca cat mai reduse. Din cele mai vechi timpuri el a
sesizat cd acest lucru este posibil daca se asociaza cu alti oameni, dacad desfasoara
activitdti In comun, dacd se organizeazd corespunzdtor pentru acest tip de
activitate. Putem spune ca din totdeauna oamenii, in vederea satisfacerii unor
nevoi sociale, au cooperat intre ei, s-au constituit in grupuri de muncd, in
colectivitdti umane organizate, unde cei aflati in fruntea acestora indrumau,
coordonau, dirijau si controlau activitatile desfasurate.

Este bine sd facem o simpld comparatie intre perechea de conditii “cheltuieli
de munca cat mai reduse — asocierea oamenilor pentru activitati in comun” care au
dus la dezvoltarea societdtii omenesti si perechea “individualism — atingerea
scopului cu mijloace cat mai economice”, care conduc la declinul ei.

Charles Taylor abordeaza trei motive de ingrijorare - el le numeste angoase —
ce conduc la declinul societatii omenesti'.

Primul motiv este individualismul, considerat cel mai mare castig al
civilizatiei moderne. Cata vreme acum oamenii au dreptul de a-si alege propriul
stil de viatd, de a-si alege convingerile, de a-si alege drumul 1n viata, acestia au
creat §i un sistem juridic pentru a-l proteja. Dimensiunea eroicd a vietii disparand,
oamenii au pierdut perspectiva mai larga, concentrandu-se asupra vietii lor
individuale. Partea nevazuta a individualismului este centrarea pe sine, saracindu-
ne ca sens §i ca preocupare fata de ceilalti sau de societate.

Al doilea motiv — pe care Taylor 1l numeste ,,primatul ratiunii instrumentale”
— este atingerea scopului cu mijloace cat mai economice. Aceastd ratiune
pozitiv aplicabild In viata economicd tinde sd preia in mod negativ controlul
asupra vietilor noastre, transformand totul intr-un calcul ,,cost/beneficiu”. Se pierd
profunzimea, receptivitatea, bogatia imaginatiei. Omul devine un insingurat, nu
mai relationeaza.

! Charles Taylor - ,,Etica autenticitatii”, Editura Idea Design & Print, Cluj, 2006



Un manager, contrar convingerii si orientarii sale, impotriva chiar a umanitatii si
a bunului-simt, poate fi obligat de angajator ca, in concordanta cu cerintele pietei, sa
adopte o tendintd de maximizare pe care ambii o stiu distructiva.

Acest al doilea motiv are de-a face cu eclipsarea scopurilor umane de catre
ratiunea instrumentala.

Al treilea motiv il reprezintd temutele consecinte ale individualismului si ale
ratiunii instrumentale la nivel politic. Acesta poate duce, cum s-a intamplat de
prea multe ori, la despotism. Omul insingurat nu poate si nu mai este dispus sa
reactioneze. Concomitent, despotismul dur este inlocuit cu forme moderne de
conducere teoretic democratica, in care, prin masinatiuni politice, cel din frunte nu
mai reprezintd poporul, ci un grup de interese.

Acest al treilea motiv are legatura cu pierderea libertatii.

Activitatea de conducere a apdrut practic o data cu primele forme de
organizare sociald si s-a dezvoltat concomitent cu civilizatia umana. Ea se
regdseste peste tot in societate, in toate domeniile §i pe toate palierele societatii.
Aceasta activitate este cunoscutd astdzi sub denumirea de management, iar cei
care sunt specialisti in derularea ei, manageri.

Incercarile de a stabili etimologia cuvantului ,,management” au fost
numeroase.

Dupa unii termenul provine de la latinescul ,,manus” (mand) care inseamna
in expresie literara ,,manevrare”, ,pilotare”, adicd managerul este cel care se
ocupd cu pilotarea, conducerea, care participa nemijlocit la efectuarea
actiunii.

Dupa altii, termenul provine de la verbul ,,to manage” care in limba engleza
inseamnd a administra, a conduce. De aici au apdrut cuvintele derivate
.manager” si ,management” care Iinseamnda conducidtor s§i respectiv,
conducere.

A treia categorie de cercetdtori apreciaza faptul ca termenul de management
vine de la expresia franceza ,,manier” care ITnseamna a manui, a modela, a te
folosi de oameni in vederea realizdrii unui scop si a obtine un rezultat
corespunzator. Deci, etimologic, management inseamnd ,,a tine in mana”, ,a
conduce in mod eficient”

W. H. Newman' defineste managementul ca ,.directionare, conducere si
control al eforturilor unei grupe de indivizi in vederea realizirii unui anumit
scop comun’.

Dictionarul International de Management' defineste managementul ca fiind
»actul, arta sau maniera de dirijare, control si directionare” si ,,grupul celor care
conduce sau directioneaza o intreprindere”. Aceastd definitie sugereaza ca

"W. H. Newman, Administrative Action, N. Y., 1956
? H. Johannsend, G. T. Page - International Dictionary of Management - Ed. Kogan Page, London,
1995
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managementul implica actiuni direct indreptate spre anumite scopuri; iar managerii
sunt oamenii implicati In acest proces.

Un punct de vedere interesant este cel apartinand lui Stephen R. Covey, care
face o distinctie intre ,,Conducere: care sunt lucrurile pe care vreau sa le
indeplinesc? si Management: cum sa indeplinesc optimal anumite lucruri?”.

Concluzia este: Managementul este eficientd in urcusul pe scara succesului,
care, insa, trebuie s cuprinda atit stabilirea obiectivelor de atins, cat si modul de
indeplinire a lor.

1.2. Rolul si atributele managementului

Indiferent de domeniul la care se referd, rolul managementului izvoraste din
nevoia ca intreaga activitate in acel domeniu sa fie:

e planificata
organizatd in concordanta cu scopul urmarit
sd conduca la atingerea obiectivului planificat
sa se desfdsoare la un nivel profesional corespunzator
sa fie de calitate corespunzatoare
sa se desfasoare cu un anumit randament
sa fie eficientd
sa satisfacd nevoile de baza ale celor implicati.

Principalele atribute ale managementului sunt:

a) Activitatea de management are caracter sistemic' prin angrenarea in
procesul de conducere a tuturor structurilor sistemului, corespunzator nivelului
sau ierarhic.

b) Activitatea de management are caracter stiintific. Managerul in
intreaga sa activitate apeleaza la cunostinte stiintifice pe care se bazeaza in luarea
deciziilor.

c) Activitatea de management are caracter interdisciplinar. Solutiile
rezultd prin apelarea la cunostinte din mai multe discipline.

d) Activitatea de management presupune modelarea, adica elaborarea de
modele de analiza, construite pe baza realitatii.

e) Activitatea de management necesita utilizarea intregului echipament
electronic de calcul oferit de tehnologia actuala, inclusiv sisteme expert si
inteligenta artificiala.

! Sistemic — cu caracter de sistem; care are in vedere elementele globale, faptele in ansamblu. Se va
face deosebirea fatd de sistematic — care se bazeaza pe un anumit sistem, care se referd la un
anumit sistem, care se efectueazd dupa un anumit plan, avand — in general — un anumit grad de
repetitivitate.
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f) Activitatea de management are caracter profesionist. Profesia de
manager este o realitate fara de care nu putem vorbi de eficienta.

1.3. Evolutia conceptiilor despre
management

Cu privire la continutul si sfera de cuprindere a managementului, in literatura
de specialitate s-au exprimat diferite opinii; totusi, In consens, se apreciaza ca
acestea vizeazd toate laturile activitatii umane, iar in efortul de realizare a
obiectivelor propuse, diviziunea rationald a muncii si gestiunea ierarhiei
autorititii raman elemente de referinta.

In acest sens unii autori' definesc managementul ca un ,,mod de a conduce
si a gestiona rational o organizatie (intreprindere, organizatii publice,
asociatii etc.), de a organiza activitati, de a stabili scopuri si obiective, de a
construi strategii”.

Alti specialisti considera ca managementul este procesul de stabilire si
atingere a scopurilor prin utilizarea si coordonarea resurselor umane,
tehnice si financiare in contextul unui mediu dat. Astfel:

1. Managementul este un proces de stabilire si atingere a obiectivelor
deoarece orice organizatie este creatd si opereaza pentru a obtine ceva, de obicei
multe lucruri, cum ar fi dezvoltarea unui produs sau sd serveasca nevoile unui
grup de clienti etc. Pentru a atinge fiecare scop managerii trebuie sa analizeze
obiectivele organizatiei pe care o conduc si sd actioneze in vederea Indeplinirii lor.

2. Managementul foloseste coordonatele umane, tehnologice, si resursele
financiare. Pentru a 1indeplini scopurile, managerii folosesc, impreuna cu
angajatii, materiale, bani, tehnologie. Acest scop implica determinarea cantitatilor
de resurse (cat?) necesare indeplinirii scopului, gasirea acestor resurse (unde?) si
administrarea lor (cum?) in asa fel incat scopul sa fie atins la final in cel mai bun
mod posibil (de ce?). In concluzie, managementul implici folosirea resurselor
aflate In coordonare pentru indeplinirea scopurilor oricarei organizatii.

3. Managementul opereaza in contextul mediului ambiant care cuprinde
in principal: concurenta, cererile clientilor, restrictiile legislative etc. Fiecare
factor de mediu poate avea o anumitd influenta asupra organizatiei, fie in sensul
stimuldrii activitatii, fie in sensul restrictiondrii acesteia.

Daca lumea care se afla in jurul managerilor si organizatiilor ar fi stabild, s-ar
putea cu usurintd elabora un plan, ducand la indeplinirea lui de catre organizatie,
chiar prin angajatii sai si chiar la controlul tuturor operatiilor fara nici un incident.
Dar, in realitate, nu toate elementele sunt stabile in mediu, ceea ce face ca si

' D. Fundaturi si colab., Dictionar de Management, Ed. D. Coresi, Bucuresti, 1992
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managementul si fie in continui cautare de noi solutii. In acest scop se poate
afirma cd, daca ’managementul este procesul prin care se actioneaza cu si
prin altii pentru a realiza obiectivele organizatiei intr-un mediu in continua
schimbare’’', punand accentul pe eficienta folosirii resurselor limitate, in schimb
managementul strategic considera cd, determinanta in obtinerea succesului
firmei intr-o economie concurentiali este strategia’, care trebuie si asigure
avantajul fata de competitori.

In conceptia noastrd, in concordanti cu cele semnalate, managementul
reprezinta procesul de conducere, care cuprinde atit elaborarea strategiei de
dezvoltare pe termen mediu si lung a firmei, cat si organizarea, coordonarea,
antrenarea, controlul si evaluarea tuturor activitatilor desfasurate in scopul
indeplinirii obiectivelor previzionate.

Aceasta inseamnd cd managementul este activitatea care, 1n concordanta
cu telurile si problemele afacerii si in functie de mediul social, de mediul natural
si de baza legislativd, stabileste planurile si resursele, termenele si
responsabilititile pentru realizarea acestora, procedurile de lucru in toate
stadiile realizarii lucrurilor propuse, precum si controlul activitatilor
aferente. Deci, managementul raspunde la intrebarile:

e CE trebuie facut?

e CINE trebuie sa faca?

e CUM trebuie facut?

e CAND? si

e UNDE trebuie sa se faca?

1.4. Semnificatia teoretica si practica a
managementului

1.4.1. Managementul - stiinta si arta

La intrebarea: ce este managementul? Arta sau stiintd? Sau, deopotriva, arta
si stiintd? Raspunsul nu poate fi dat decat dupd prezentarea chiar si sumard a
dezvoltarii in timp a cunostintelor In acest domeniu. Astfel, dacd la inceput
managementul era considerat ca o artd, pe masura acumuldrii experientei, a

! Robert Kneiter, Management, a 3-a editie, Houghton Miffin Co., Boston, 1986

2 Strategie — parte componentd a artei conducerii (rizboiului) care se ocupd cu problemele
pregatirii, planificarii si ducerii /desfasurarii razboiului si operatiilor (militare). Diferit de tactica —
ce reprezintd o parte din arta (mlitard) conducerii care se ocupa cu studiul, organizarea si
desfasurarea activitatii pentru a indeplini cu maxim de eficacitate scopurile fixate, pentru o
perioada scurtd de timp. Bine de stiut notiunea de stratagema — procedeu intrebuintat (in razboi)
pentru a Insela si surprinde pe concurent (inamic).
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formuldrii unor principii $i legitati, a dezvoltdrii unor metode si proceduri
specifice de investigare si actiune, a cdpatat tot mai mult caracteristicile unei
stiinte.

Multi ani managerii au considerat cd luarea unei decizii este artd purd, un
talent ce se dezvolta pe bazd de experienta. Aceasta interpretare a aparut deoarece
erau utilizate diferite stiluri in abordarea proceselor manageriale, stiluri care
presupuneau creativitate, intuitie, experientd, toate acestea neglijand abordarea
analitica si sistematica.

Ca arta, managementul este legat de calititile managerului pentru ca
rezultatele depind de experienta, aptitudinile si capacitatile lui de atragere a
oamenilor pentru indeplinirea celor stabilite. Arta conducerii constd tocmai in
legdtura stiintei cu experienta practica.

Arta, in management, semnificd ,,a sti cum sa faci” pentru a obtine un
rezultat practic sau cum spun unii specialisti, arta este o cunoastere de
comportament. Arta are o relativd autonomie fata de existenta, care se innoieste
continuu, fiind un element caracteristic al culturii, indeplinind functii de
cunoastere. Pentru a fi un bun manager, aptitudinile personale ale acestuia trebuie
educate sau cultivate. Adica se face apel la sistemul de cunostinte care reprezinta
stiinta managementului. Arta conducerii firmei a fost definita de Fr. Taylor,
considerat ca unul din parintii managementului stiintific, in urmatorii termeni: ,,sa
stii exact ceea ce doresc sa faci oamenii si sa vezi daca aceasta se face in
chipul cel mai bun si cel mai ieftin”. Dar, managementul, ca oricare altd arta
necesitd si cunostinte ordonate (stiintifice) pentru a ajunge la un rezultat concret,
dezirabil.

Ca stiintd, managementul are un obiect de studiu bine conturat, metode
riguroase si instrumente de investigatie si de lucru cu caracter general a céror
utilizare sd asigure folosirea optima a potentialului uman, material, financiar, si
informational al organizatiei. Aplicarea acestor deziderate 1n practicd depinde
insa de capacitatea de Intelegere si de profesionalismul managerului.

Frederick Taylor spunea: ,,cunostintele exacte formeaza stiinta, iar
aplicarea lor in practicd pentru atingerea unui anumit scop, constituie o
arta”. Astfel, managementul imbind cunostintele cu talentul managerilor de a
aplica aceste cunostinte la conditiile concrete ale fiecarei firme. Deci, pe langa
cunostinte sunt necesare si aptitudini, cu alte cuvinte, managementul apare intr-o
dubla ipostaza si ca stiintd si ca artd, cele doud ipostaze fiind complementare.
Trebuie sd spunem insa cd arta de a conduce se bazeazd inainte de toate, pe
cunoagterea stiintei conducerii, a realitdtii concrete §i apoi pe talentul sau
aptitudinile managerului de a aplica principiile, regulile, metodele etc. puse la
dispozitie de stiinta conducerii, la situatia pe care o are in fata la un moment dat.
Oamenii care nu au nici un fel de aptitudini in aceastd directie, oricat ar apela la
cunostintele, principiile, metodele etc. puse la dispozitie de stiinta conducerii, nu
sunt capabili sa conduca pe altii si daca totusi o fac, rezultatele pe care le obtin
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