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CUVANT INAINTE

Ideea acestei lucrari (teze de doctorat) 1i apartine conducatorului
meu stiintific de doctorat, prof. univ. dr. Alexandru Ticlea. Nu este
doar unul dintre cei mai prolifici autori in domeniul dreptului muncii
si un deschizator de drumuri, ci si un foarte bun psiholog. Intr-adevar,
tema muncii la domiciliu si a telemuncii a constituit o adevarata
provocare si, totodatd, unicd ocazie de a cerceta sub indrumare de
excelentd aceastd forma de munca potrivitd personalititii mele si,
mai ales, preocupirilor de viitor. Ii multumesc cu speranta unor noi
asemenea colaborari.

O subliniere se impune incad de la inceput in legiturd cu tema
mentionatd — din perspectiva dreptului, munca la domiciliu are
intelesul de contract individual de munca la domiciliu.

De aceea, am urmarit sd analizez ori, dupa caz, sd construiesc
specificul celor cinci categorii de contracte individuale de munca la
domiciliu, ce se pot incheia In Romaénia, ca in majoritatea térilor din
lume, si anume:

1. contractul individual de munca la domiciliu potrivit dreptului
comun;

2. conventia individuald de muncd la domiciliu a membrului
cooperator;

3. contractul individual de munca al asistentului maternal pro-
fesionist;

4. contractul individual de munca al asistentului personal
profesionist si

5. contractul individual privind telemunca.

A fost un demers destul de greu, avand in vedere cd munca la
domiciliu este reglementatd de normele internationale destul de
sumar §i nu a facut obiectul reglementarilor europene, iar in ceea ce
priveste telemunca situatia sta exact invers.
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Si normele interne de drept comun in materie sunt, dupa cum se
stie, extrem de sumare, iar prevederile din legile speciale sunt, in
mare parte, neadecvate ori susceptibile de modificari si completari
sau anunta interventii legislative care, Inca, intarzie sa apara.

De exemplu, Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functio-
narea cooperatiei face referire in art. 33 alin. 1 lit. b) la raporturile de
munca desfasurate in temeiul contractului individual de munca sau al
conventiei individuale de munci, ceea ce vadeste necunoasterea
relatiilor existente la nivelul cooperatiei mestesugaresti ori, cel putin
o superficialitate, deoarece numai membrii cooperatori realizeaza
munca exclusiv in temeiul conventiilor individuale de munci in
general si Tn special in baza celor de munca la domiciliu. Pe de alta
parte, legea speciala care trebuia sa reglementeze aceste raporturi de
muncd, potrivit art. 33 alin. 3 din acelasi act normativ nu a fost
adoptata, fapt pentru care, in prezent, ne putem raporta doar la
normele interne ale cooperatiei emise 1n baza art. 104 alin. 2 din
Legea nr. 1/2005. Desi, la prima vedere in materie de munca la
domiciliu, acestea ar parea un fel de sintezd a Codului muncii, se
abat uneori grav de la prevederile lui. Astfel, este inadmisibil ca
locul muncii poate fi modificat de catre societatea cooperativa in
situatiile impuse de necesitatea unei bune organizari a activitatii,
inclusiv prin translatia acestuia la domiciliul membrului cooperator
salariat, fara consimtamantul lui.

Un alt exemplu de interventie legislativa care incad intarzie sa
apara este urmatorul: desi art. 45 alin. 4 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
stipuleaza ca se Incheie contractul individual de munca al asistentului
personal profesionist, deocamdata nefiind date norme de aplicare ale
acestei legi ori un act normativ care sa prevada conditiile de obtinere
a atestatului, procedurile de atestare si statutul acestuia, similar
Hotararii Guvernului nr. 679/2003 care contine acelasi obiect, dar
pentru asistentul maternal profesionist, practic, contractul mentionat
nu se poate incheia. Este o problema grava, nerezolvatd de aproxi-
mativ patru ani de zile, care pune in pericol, in primul rand, situatia
medico-sociald a persoanelor cu handicap grav sau accentuat dupa
varsta majoratului. Pe de alta parte, legislatia aplicabild dreptului la
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concediu de odihna al asistentului personal profesionist este avansata
si fireascd fatd de cea aplicabild asistentului maternal profesionist,
din moment ce pentru primul, ,,angajatorul are obligatia de a-i asi-
gura un Inlocuitor” in aceasta perioada, dar asistentul maternal profe-
sionist isi continud activitatea in aceeasi perioada daca nu se autori-
zeaza separarea de copii”. Nu negdm faptul ca activitatea specifica
asistentului maternal necesitd o capacitate de munca si de suprave-
ghere permanenta, dar de aici si pana a se ajunge, practic, la anularea
dreptului la concediu de odihna al unui salariat este prea mult.

In ceea ce priveste contractul individual privind telemunca, din
prisma legislatiei romane a muncii, acesta apare ca un contract
nenumit. In lipsa unei reglementiri distincte, el se poate incheia doar
in temeiul principiului libertdtii contractuale, ceea ce nu este o
rezolvare adecvatd in raport cu Acordul-cadru european privind
telemunca din 2002. [ar Roméania nu poate raméne in afara realitatii
faptului ca aceastd forma avansatd de muncad la domiciliu se va
extinde si trebuie sa se extinda in viitor, mai ales In contextul crizei
economice, datoritd avantajelor sale. De aceea, am propus, de lege
ferenda, introducerea unui capitol distinct iIn Codul muncii, Capitol
X intitulat ,,Telemunca”, dupa Capitolul IX, intitulat ,,Munca la
domiciliu”. In ceea ce priveste continutul acestui capitol, am facut
referiri atdt Tn mod special, dar si in paralel cu propunerile legate de
munca la domiciliu, deoarece contractul individual privind telemunca
imprumuta, prin analogie, anumite reglementari proprii contractului
de munca la domiciliu.

Dreptul comparat nu a fost de mare ajutor in formarea unei
imagini clare si de ansamblu pentru cele cinci categorii de contracte
individuale de munca la domiciliu, pentru ca reglementarile difera de
la o tara la alta si chiar pentru aceeasi tara In anumite chestiuni
definitorii. De exemplu, am concluzionat si am subliniat, totodata, ca
este necesar de lege ferenda sa se precizeze expres ca in cazul
contractului individual privind telemunca, ,,locul muncii” nu are
legatura cu telecentrele sau cu alte locatii similare, dupa cum exclude
asa-numita telemuncd mobila ori semimobild, deoarece acestea sunt
mobilitati dirijjate de angajator. Distinctiile nu sunt originale, dupa
cum nu se regasesc exprimate in mod uniform 1n cuprinsul regle-
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mentdrilor altor tari. De exemplu, le regdsim in Conventia colectiva
de munca de la nivel national din Belgia, care, dupd ce mentioneaza
ca telemunca poate fi realizatd la domiciliul telesalariatului sau in alt
loc ales de acesta, precizeazd expres ca telemunca realizatd intr-un
local descentralizat al angajatorului sau pus la dispozitie de acesta,
sub orice forma, pentru telesalariat nu intrd in sfera ei de aplicare.
Dimpotriva, de exemplu in Italia, Acordul privind telemunca in
administratia publica prevede ca formele acesteia sunt: telemunca la
domiciliul salariatului, telemunca mobild, cu localizare externa in
telecentre-satelit, servicii in retea sau alte forme flexibile de munca,
chiar mixte, inclusiv cele in alternanta, oricum intr-un loc adecvat, in
care sa fie posibila din punct de vedere tehnic prestarea ,,la distantd”
a muncii 1n alt loc decat sediul angajatorului.

Nehotarare exista §i in ceea ce priveste caracterul regulat al
muncii la domiciliu. La acest caracter se referd expres art. 2 alin. 1
din Acordul-cadru european privind telemunca atunci cand o
defineste si implicit art. 1 lit. b) din Conventia O.I.M. nr. 177/1996
privind munca la domiciliu. Pe baza acestor prevederi, am conclu-
zionat i am propus sd se precizeze, de lege ferenda, ca pentru a fi in
prezenta unui contract individual de munca la domiciliu ori a unuia
privind telemunca, trebuie ca atributiile specifice functiei sa se desfa-
soare preponderent in afara locurilor de munca ce apartin
angajatorului in raport cu norma de munca convenita — de exemplu
trei zile din sdptdmana de lucru de cinci zile. Altfel, vorbim doar de o
clauza de munca la domiciliu ori privind telemunca intr-un contract
,standard”. Pentru a se respecta recomandarile din normele europene
si internationale cu privire la necesitatea prezentei ocazionale si nu
preponderente a salariatului ori telesalariatului la sediul angajatorului
cu scopul evitarii izoldrii, am propus, de lege ferenda, o asemenea
precizare expresd. Propunerea reglementarii interdictiei concedierii
salariatului/telesalariatului care doreste sa revind la contractul
»standard” se bazeaza tocmai pe acceptarea si recunoasterea acestui
risc §i vizeaza garantarea dreptului de revenire la contractul ,,stan-
dard” 1n orice moment, prin instituirea obligatiei angajatorului de a
oferi un loc de munca compatibil cu pregitirea profesionald. In caz
de imposibilitate, am apreciat cd este acceptabil sd se considere
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incetarea contractului ca fiind neimputabila salariatului. Am men-
tinut aceastd din urma propunere, tot gandindu-ma la riscul men-
cedierii salariatului/telesalariatului care a convenit de la inceput
asupra muncii la domiciliu/telemuncii si refuza sa o continue.

Dintre cele 25 de propuneri, de lege ferenda, pe care le-am
formulat, mai consider importantd si cea cu privire la reglementarea
telesalariatului, ci si in orice alt loc ales de acesta, cu conditia s nu
apartind angajatorului, pentru ca ar alinia in sens constructiv Codul
muncii romanesc la reglementdrile europene si internationale in
materie, dupd modelul altor tari, fiind in acelasi timp realista.
Intr-adevar, actualul text al art. 105 alin. 1 din Codul muncii apare
Hrestrictiv”’ din moment ce permite munca numai la domiciliu. Dar,
intrucat programul de control, negociat, nu se poate suprapune decat in
mica parte cu programul de lucru stabilit unilateral de catre salariat, art.
105 alin. 1 din Codul muncii nu are finalitate practica si devine chiar
hilar dacd am crede ca interzice, in fapt, munca si in alte locuri alese
de salariat. Mai mult, partile au posibilitatea sd stabileasca realizarea
controlului prin verificarea calitatii si cantitdtii produselor finite
transmise angajatorului prin curier sau prin posta electronicd, incat
controlul s se poata realiza in locatiile angajatorului.
salariatului cu munca la domiciliu/telesalariatului in vederea reali-
zarii muncii de citre acesta din urma, aspect intalnit si 1n alte tari, am
avut, de asemenea, in vedere o abordare realistd a problemei — daca
acest lucru nu poate fi impiedicat, de ce s nu il folosim? Dupa
modelul legislatiei franceze, aceastd posibilitate poate fi un criteriu
obiectiv n negocierea salariului si a normei de munca si, totodata, n
diferentierea salariatilor comparabili. Nu s-ar aduce atingere caracte-
rului intuitu personae al contractului, pentru ca s-ar preciza, cum este
si firesc, cad numai salariatul cu munca la domiciliu/telesalariatul
raspunde in fata angajatorului pentru lucrarile executate impreuna cu
membrii lui de familie.

Una dintre concluziile prezentului studiu priveste faptul ca
Romania s-a aliniat majoritatii tarilor lumii, instituind dreptul muncii
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la domiciliu pentru persoanele cu handicap si pensionarii de
invaliditate de gradul III reglementand, in acest scop, stimulente
pozitive sau negative, dupa modelul legislatiei franceze. Pentru ca
am apreciat cd demersul trebuie continuat, mi-am asumat, poate
exagerat, propunerea reglementarii posibilitdtii muncii la domi-
ciliu/telemuncii, daca nu chiar in timpul concediului pentru cresterea
copilului acordat In baza altui contract de muncé (asa cum este per-
mis in alte tari), macar in timpul unui concediu de crestere a
copilului fara plata ce s-ar putea acorda special in acest sens prin lege
sau ar putea face obiectul contractelor colective ori a contractelor
individuale de muncd «standard». Caracterul exceptional al unei
astfel de reglementdri ar fi in consens cu preocuparea Uniunii
Europene de a incuraja statele sa adopte masuri care sa permita con-
cilierea vietii de familie cu cea profesionala. Pe de altd parte, daca
legislatia romaneascd actuald permite asistentilor maternali profe-
sionisti sa cumuleze o astfel de functie cu o alta asemenea (numai),
de ce ar fi o diferentd majora Intre ingrijirea altor copii in baza unui
alt contract, deci In cumul, si ingrijirea propriilor copii cu varsta de
pana la doi ani in timpul muncii la domiciliu?

Avand in vedere aceastd situatie, este de apreciat cd In tara
noastrd, in prezent, se pot incheia, totusi, cele cinci categorii de con-
tracte individuale de muncd la domiciliu enumerate anterior. Ulti-
mele patru contracte sunt grefate pe cel dintdi, comportand anumite
particularitati ce reliefeaza o relatie de tip gen-specie, care, de altfel,
se manifesta intre toate acestea si contractul individual de munca la
domiciliu ,,standard”.

,,Locul muncii” si ,,felul muncii”, ca elemente specifice ale con-
tractelor individuale de munca la domiciliu, nu au incidenta asupra
sistemului normal al organizdrii muncii, in sensul ca subordonarea
salariatului fatd de angajator ramane in continuare un element esen-
tial, iar atributiile de serviciu executate in afara locatiilor lui ramén
astfel, atat din punct de vedere functional, cat si din punct de vedere
juridic, ,,Jegate” cu sediul acestuia, dar nu in sensul clasic. De aceea,
cele mai multe prevederi referitoare la contractul individual de
munca ,,standard” sunt aplicabile — avem de-a face, practic, cu o
translatie a problematicii prin adaptarea la ceea ce este determinant.
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Cu toate acestea, angajatorii, chiar daca vad utilitatea acestei forme
de munca, sunt inca reticenti, pentru ca nu au raspunsuri la diferitele
probleme juridice ce pot sa apara, iar acest lucru face sa fie si mai
dificila rezolvarea problemelor legate de management. Nici autori-
tatile nu pot da prea multe informatii. Dezarmanta situatie, dacad ne
gandim ca munca la domiciliu/telemunca este, prin beneficiile ei, una
dintre cele mai relevante expresii ale flexecuritatii.

Dupa cum se poate observa din succinta prezentare a lucrarii, am
incercat sa realizez un echilibru al informatiei din dreptul intern si
comparat, precum si din literatura juridicdA romand si strdind in
domeniu, in vederea intelegerii fenomenului muncii la domiciliu in
ansamblu. Sper ca vin astfel in sprijinul doctrinei §i practicii cu
prezentul studiu ce ramane inca deschis, atat sub aspectul cercetarii,
cat si a propunerilor de lege ferenda.



CAPITOLUL 1

CONSIDERATII GENERALE PRIVIND
MUNCA LA DOMICILIU

1. Conceptul muncii la domiciliu

Dupa anii *70 ai secolului trecut, noile metode de organizare a
muncii, impuse de impactul revolutiei tehnico-stiintifice, globali-
zarea tot mai accentuatd a comertului cu repercusiuni asupra lumii
muncii, inclusiv necesitatea flexibilizarii ei, ca si necesitatea de a
raspunde — cit mai adecvat — presiunii somajului prin imaginarea si a
altor modalitdti de diminuare a impactului acestuia, au impus ca
Organizatia Internationala a Muncii sa acorde o atentie din ce in ce
mai mare problematicii muncii, sub toate formele in care se desfa-
soard, inclusiv a acelor forme considerate ,,munca precara” cum sunt
munca la domiciliu, munca in mod independent, munca cu timp
partial etc.'

In acord cu aceastd atitudine, ,,Uniunea Europeana este preo-
cupatd sa puna in aplicare o politica de modernizare a dreptului
muncii in fiecare stat membru, cu scopul de a genera o noua dina-
mica a locurilor de munca si una de crestere economica. Notiunea de
flexibilitate si de securitate sunt in centrul acestei modernizari””.

,, Flexecuritatea (flexecurity, in engleza, flexecurité, in franceza)
este o combinatie intre flexibilitate (flexibility; flexibilité) si
securitate (security; securité).

Pe cand flexibilitatea semnifica elasticitate, mladiere, deci
absenta rigidului, securitatea Inseamnd liniste, sigurantd, absenta
pericolelor.

! Andrei Popescu, Dreptul international si european al muncii, ed. a 2-a, Ed.
C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 229.

2 Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, ed. a IV-a, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2010, p. 124.
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In ceea ce priveste piata muncii, flexecuritatea ar presupune, in
acelasi timp si elasticitate, adaptarea la situatiile noi, renuntarea la
tipare si rigiditati, noi forme de conlucrare si de prestare a muncii, in
bilitatea si siguranta in munca, protectia salariatilor, garantarea unor
activitati si venituri decente, respectarea demnitatii lucratorilor etc.
Daca flexibilitatea pare un concept ce avantajeazd angajatorii,
securitatea este unul ce-i priveste direct pe lucratori.

Consideram ca munca la domiciliu este, prin beneficiile ei una
dintre cele mai relevante expresii ale flexecuritatii.

Din perspectiva dreptului, ea priveste numai acea forma de orga-
nizare sau/si de realizare a muncii in cadrul unei relatii de munca, in
care atributiile specifice functiei — ce ar putea fi indeplinite, in egala
masurd, in locurile care apartin angajatorului — sunt executate in
afara acestora, in mod regulat. Este vorba deci, de o activitate
dependenta.

Se cuvine sd precizam In acest sens cd in Intelesul Codului
ﬁscall, activitatea dependenta este definitd ca ,,orice activitate desfa-
suratd de o persoanad fizica intr-o relatie de angajare” (art. 7 alin. 1
pct. 2). ,,Nu actioneaza de o maniera independenta angajatii sau ori-
care alte persoane legate de angajator printr-un contract individual de
munca sau prin orice alte instrumente juridice care creeaza un raport
angajator/angajat in ceea ce priveste conditiile de munca, remune-
rarea sau alte obligatii ale angajatorului” (art. 127 alin. 3).

Per a contrario, toate celelalte activitati sunt independente,
inclusiv cele desfagurate la domiciliul salariatului.

Munca la domiciliu este un fenomen extrem de complex — ea se
referd nu numai la activitatile traditionale, manuale sau mestesu-
garesti, ci vizeaza §i acele activitati predeterminate legal specifice
protectiei copilului ori protectiei si promovdrii drepturilor persoa-
nelor cu handicap; de asemenea, dezvoltarea informationald si
tehnico-stiintificd au condus la aparitia unei modalitdti moderne si

"Legea nr. 571/2003 (publicati in M. Of. nr. 927 din 23 decembrie 2003),
modificatd si completatad ulterior, inclusiv prin OUG nr. 59/2010 (publicatd in M.
Of. nr. 442 din 30 iunie 2010).
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flexibile de prestare a muncii la domiciliu, denumita telemunca, care
va continua sa se dezvolte din ce in ce mai mult.

Interesul general in ceea ce priveste acest concept a aparut
pentru prima data in timpul crizei petroliere de la Inceputul anilor *70.
Atunci a fost sugerat in mod remarcabil de Jack Nilles de la
Universitatea din Carolina de Sud faptul ca tehnologia informatiei
are capacitatea de a substitui deplasarea fizica prin comunicatiile
electronice si astfel munca se poate realiza la distanta'.

Subliniem ca in limba englezd conceptul de telemunca este
exprimat prin doi termeni considerati, de regula, ca fiind sinonimi:
telework (teleworking), introdus de citre autoritatile Uniunii Europene’
si telecommuting, folosit pentru prima datd de Jack Nilles, apoi
popularizat de futuristul Francis Kinsman in cartea sa Telecomu-
tatorii din 1987° — mai des folosit peste ocean, in Statele Unite ale
Americii. Insa, Jack Nilles, supranumit ,,parintele teleworking-ului’
ne ofera o definitie alternativa, prin care distinge intre cei doi
termeni’. Astfel, pentru el, telecommuting inseamna munca periodica
in afara biroului, una sau mai multe zile pe saptamana, fie acasa, la
sediul clientului sau intr-un centru dotat cu aparatura specifica
teleinformatiilor ori substituirea totald sau partiald a transportului la
si de la locul de muncd cu utilizarea tehnologiei informatiei.
Accentul se pune aici pe reducerea sau eliminarea transportului zilnic
la si de la locul de munca si nu pe o formd anume de organizare a
muncii in sine care sa solicite alte tipuri de contracte colective/
individuale de munca si, in consecintd, reglementare speciala. Spre
deosebire de telecommuting, Jack Nilles defineste teleworking-ul ca
fiind fenomenul care are loc atunci cand actiunea muncii implica
orice formd de substitutie a transportului cétre locul de muncéd cu

" Doru Alexandru Plesea, Telemunca — o solutie de integrare pe piata
europeand a fortei de muncd, pe http://www.spiruharet.ro/ei/SectiuneaB/Plesea%
20Doru%20Alexandru.pdf

2 A se vedea pentru detalii http:/ec.curopa.cu/employment social/news
/2002/jul/telework_fr.pdf

Nicolae Sfetcu, Gheorghe Manolea, Ghidul telelucratorului, pe
http://www.teleorg.org/ro/ ghid_telelucru /index.htm

* A se vedea Ciprian Man, Teleworking: Telelucru, teleactivititi sau munca la
distanta, Ed. Grafnet, Oradea, 2007, p. 21-22.
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utilizarea tehnologiei informatiei sub forma telecomunicatiilor si/sau
a computerelor. In acest fel are loc transferul muncii catre lucrator.
Autorul conchide ca felecommuting-ul este o forma de teleworking,
in sensul ca rezolva doar distanta de locul de muncé, dar nu este in
sine o formd specificdi de organizare a muncii, asa cum este
teleworking-ul. In concordantd cu tendinta accentuati de a utiliza
prefixul ,,e” ca un indicator al utilizarii tehnologiei informatiei si
comunicatiilor intr-un oarecare domeniu de activitate, vom recu-
noaste prezenta in spatiul conceptual si al unor cuvinte precum
e-work sau eWork, utilizate in diverse situatii. insa, daca atat
termenul teleworking, cat si telecommuting au 1n vedere aspectul
distantei, pe care il contin chiar de la nivelul semantic (prefixul
»tele” implicd munca la distantd prin utilizarea telecomunicatiilor),
eWork nu inseamna in mod necesar munca la distantd, cat munca
asistatd de tehnologii informatice si de comunicare — desi existd o
serie de alti autori care utilizeaza termenul numai in contextul
,,de-localizarii” muncii'.

2. Importanta muncii la domiciliu

Munca la domiciliu este indisolubil legatdi de dezvoltarea
economica §i sociald, precum si de o mai buna coordonare a stilului
de munca cu cel de viata.

Mai ales persoanele care au in ingrijire copii ori persoane adulte
nu mai sunt nevoite sa se retraga din activitate.

Programul flexibil de munca si concentrarea pe rezultat ii fac
mai eficienti pe salariati. Astfel, prin telemuncd se poate obtine
productivitate mai ridicatd (sunt indicate cresteri ale productivitatii
muncii de 10% pana la 60%, apreciindu-sez, in medie, ca 25 de ore
de munca la domiciliu echivaleaza cu 40 de ore de lucru la birou),
datoritd mai multor factori’:

! Ibidem, p. 23.

2 Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, op. cit., Nota 3, p. 425.

3 Ciprian Man, Teleworking: Telelucru, teleactivitdfi sau munca la distantd,
op. cit., p. 80-81.
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e reducerea elementelor care distrag atentia (discutii in birou,
intreruperi, zgomot);

e reducerea timpului pierdut in tranzit, insemnand si ca
angajatii sunt ,,la timp” la munca in zilele cu trafic mai intens
decat de obicei sau in cele cu vreme rea etc.;

e acoperirea locurilor de munca este mai buna in caz de eveni-
mente meteorologice extreme, cand angajatii nu ar putea
ajunge la locul de munca. Evenimentele din ultimii ani au
relevat chiar cd telemunca poate face posibil ca lucratorii sa
ramana productivi in fata pandemiilor, defectiunilor tem-
porare ale infrastructurii, amenintarilor teroriste, dezastrelor
naturale ca uragane, tsunami, cutremure, sau alte asemenea';

e numar mai redus de zile libere din cauza bolii. Experienta
aratd reduceri de la 6 zile la 3 zile pe an — drumul pana la
locul de munca este o bariera care poate incuraja decizia de a
ramane acasd, iar in caz de boald angajatul poate totusi
decide la mijlocul zilei cd poate sa (tele) munceascd o
jumatate de zi, ceea ce nu ar fi fost posibil daca trebuia sa
mearga mai intai la birou, si in final apropierea fizica de mai
putini oameni inseamnd un risc mai redus de imbolnaviri
contagioase; de asemenea, asa-numitul ,,sindrom al cladirilor
bolnave” nu poate aparea daca nu exista o cladire in care se
munceste);

o flexibilitate ridicatd — munca de acasd, spre exemplu, poate
deseori fi (chiar dacd numai partial) programatd la ore
,heconventionale”, astfel oferind organizatiei posibilitatea de
a oferi servicii si In afara orelor de lucru obisnuite fara a
necesita transportul angajatilor intr-un centru la ore
nesociabile sau chiar periculoase.

! Alvin Goldman, in Roger Blanpain, Michele Colucci, Christian Dirks, Chris
Engels, Alvin Goldman, Frank Hendrickx, Antoine Jacobs, Emma Keating, Jackie
Morin, Alan Neal, Birgitta Nystrom, Jean-Emmanuel Ray, Jacques Rojot, Andrzej
Swiatkowski, Di van den Broek, Manfred Weiss, European Framework Agreements
and Telework: Law and Practice, A European and Comparative Study, Kluwer Law
International, The Netherlands, 2007, p. 246.
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Prin natura sa, munca la domiciliu este mai favorabild unui
management cu mai putine niveluri ierarhice, ceea ce, evident,
reduce costurile cu forta de munca'.

De asemenea, se extinde posibilitatea cumulului de functii
(timpul economisit fiind utilizat pentru o altd munca).

Munca la domiciliu duce si la 0 mai mare stabilitate a colecti-
vitatii, pentru cd schimbarea locului de munca determind de multe ori
schimbarea intregii vieti si un stres inerent. De ce sd mai existe o
astfel de problema? O slujba la propriul domiciliu pentru un anga-
jator din alta localitate sau din altd tard nu ar mai antrena astfel
separarea de familie ori mutarea celorlalti membrii de familie care se
poate sd nu fie avantajati — mai ales copiii. De asemenea, angajatorii
care opteaza pentru munca la domiciliu nu mai au problema asigu-
rarii locuintelor de serviciu sau al costului direct sau indirect suportat
pentru acestea, ori castigd prin faptul cd dobandesc mai mult spatiu
lucrativ la sediu sau in locatiile al caror proprietar este sau prin faptul
cad nu mai Inchiriaza birouri. Activitdtile bine platite in orase mari,
dezvoltate economic se pot realiza si din orasele mai putin avantajate,
care la rAndul lor ar progresa.

Avand in vedere aceste aspecte, telemunca este privita si ca o
parte a strategiei globale de resurse umane ce urmareste:

e sid acorde angajatilor mai multd responsabilitate in promo-

varea propriei cariere in ce priveste locul si timpul muncii;

e evaluarea contributiei angajatului pe baza rezultatelor

obtinute;

e cresterea satisfactiei Tn muncé;

e asigurarea unui echilibru mai bun in ce priveste raportul

munca/viata privata;

! Ciprian Man, Teleworking: Telelucru, teleactivitati sau munca la distantd,
op. cit., p. 81-82.

% Roger Blanpain, in Roger Blanpain, Michele Colucci, Christian Dirks, Chris
Engels, Alvin Goldman, Frank Hendrickx, Antoine Jacobs, Emma Keating, Jackie
Morin, Alan Neal, Birgitta Nystrom, Jean-Emmanuel Ray, Jacques Rojot, Andrzej
Swiatkowski, Di van den Broek, Manfred Weiss, European Framework Agreements
and Telework. Law and Practice, A European and Comparative Study, op. cit., p. 95.
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imbunatatirea imaginii companiei;

e cresterea productivitatii;

e economisirea de spatiu si infrastructura in locul de munca de

la sediul angajatorului.

Multi salariati vor insista tot mai mult ca optiunea de a munci la
domiciliu sa fie consideratd un drept pentru toate acele activitati
compatibile cu aceasta.

In masura in care se va socoti ci aceastd reamplasare a muncii
va consolida viata de familie — tendintd Inca actuala —, vor aparea si
sustineri puternice din partea unor persoane influente cu convingeri
politice, religioase si culturale. Pe masurda ce ecologii reusesc sa
oblige firmele sa plateasca pentru poluarea pe care o produc, se in-
tensificd stimulentele pentru a trece la activitati cat mai putin po-
luante, asadar de la locuri de munca centralizate, de dimensiuni mari,
la unitdti mai mici ori, i mai bine, la domiciliu'.

Mai curand decat un univers de relatii umane indirecte, cu un
ecran electronic plasat intre individ §i restul umanitatii, prin tele-
muncd putem postula o lume impartita in doud categorii de relatii
umane — una reala, cealalta abstractd — fiecare cu regulile si rosturile
ei’. Departe de ideea izolarii de societate! Numai cine doreste se
izoleaza. Pe de alta parte, se stie cd unele realizari deosebite — literare,
muzicale, stiintifice etc. — au presupus izolarea voluntara de societate
pentru anumite perioade de timp tocmai pentru cresterea randa-
mentului muncii. O imagine’ foarte promititoare si de viitor este
aceea 1n care telelucratorii muncesc chiar intr-o casd de vacanta,
departe de problemele vietii de la oras (si de problemele transferului
rezultatelor muncii lor), pornindu-se de la premisa ca fiecare isi
poate alege singur stilul de viatd si munca.

! Alvin Toffler, Al treilea val, Bucuresti, Ed. Antet, 1983, p. 273-275.

2 Ibidem, p. 278.

3 Jon Gheorghe Rosca, Marian Stoica, Noi forme de muncd i activitdti in
societatea bazata pe informatie si cunoastere, pe http://www.racai.ro/
INFOSOC-Project/RoscaStoica_st_g05 new.pdf





