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Introducere

Cilin Sinescu’

Notiunea de comunicare imbracd o multitudine de sensuri. Proliferarea
tehnologiilor si profesionalizarea practicilor nu au facut decat sa adauge noi voci
la aceastd polifonie, intr-o epoca in care comunicarea constituie o figura
emblematica a societdtii mileniului III.

In acest nou cadru existential, in care asistim la un esec al ideologiei
rationaliste a progresului linear §i continuu, comunicarea a preluat stafeta si se
erijeazd intr-un reper valoros in evolutia umanitatii, intr-un moment in care
aceasta Tncearca sa gaseasca un sens devenirii sale.

Aceasta societate a informatiei constituie in acelasi timp si o societate a productiei
de stari mentale, In care problema libertatii si a democratiei trebuie ganditd in mod
diferit, in sensul ca libertatea politica nu se poate rezuma doar la dreptul de a-si exercita
vointa, ci si la dreptul a gestiona procesul de formare a acestei vointe.

Comunicarea corespunde in prezent unui fenomen 1in mare parte
transnational, fapt care face ca aceasta sa fie asociata cu tendinta de globalizare,
despre care se stie ca depinde In mare masura de actiunea statelor dominante si a
marilor firme multinationale aflate in cdutarea unor piete de desfacere pentru
noile lor produse. Comunicarea este supusd globalizarii, in cadrul unui proces
complex si ambiguu, iar obiectivele considerabile pe care le implica depasesc
cadrul national sau chiar pe cel european. Ca urmare, in viitorul apropiat si chiar
la ora actuald, comunicarea nu se poate dezvolta decat intr-un cadru globalizat.

In ceea ce priveste scopul comunicarii, Bernard Miége apreciazi ci printre
principalele efecte sociale ale folosirii tot mai generalizate a comunicarii s-ar situa:

- rafinamentul deosebit al procedeelor de comunicare politica, privilegind
astfel relatia mediatizata in detrimentul continutului mesajului si al legaturii

directe si inlocuind dezbaterile publice cu show-uri politice i emisiuni-spectacol;

! Cilin Sinescu este profesor universitar doctor la Facultatea de Stiinte Politice din cadrul
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” si autorul cartii Comunicare politica, publicata la
Editura Universitara, in anul 2007. Este, totodata, director de program al masterului ,,Comunicare
si politici publice”, din cadrul aceleiasi facultati.



- riscuri posibile ale manipuldrii opiniei §i orientdrii comportamentelor
sociale, initiate de administratiile si colectivitatile publice;

- tendinta ca informatia sa devina secundara,in sensul plasarii in plan secund
a sensului, interesului pentru anchet, a criticii si polemicii.

In acest context, se apreciazi ci sub aparenta modernititii comunicarea
schimba progresiv, dar profund unele reguli de functionare ale societatilor
occidentale, generand inegalitati si Intarind dependenta culturald fatd de valorile
transnationale si chiar provocand deziluzii intr-o serie de tari din sudul si estul
Europei.'

In ceea ce priveste studiul stiintelor comunicarii, acesta este centrat, conform
aceleiasi surse, pe utilizarea generalizata a marketingului politic Tn momentele
cheie ale vietii politice, pe rolul mass-mediei si mai ales al televiziunii in fixarea
agendei vietii publice si/sau ca instrument de formare a opiniei publice, precum si
pe efectele tehnicilor de informare si comunicare asupra schimbarilor sociale si
culturale actuale.

Din datele oferite de practica, rezulta ca, in contextul actual, mass-media au
meritul incontestabil de a fi vectorul purtitor al informatiei si al fondului de
cunostinte specific unei comunitati catre cei mai multi dintre membrii acesteia.
Mass-media raspund nevoilor omului modern de a fi informat, dar dirijeaza in
acelasi timp si emotiile publicului, fapt ce atrage raspunderea societatii pentru
deciziile asumate.

In ultimul timp, raporturile dintre sfera politica si media par din ce in ce mai
complexe. Oamenilor politici li se reproseaza cd nu mai actioneazd sau comunica
decat in functie de vizibilitatea mediatica a faptelor lor sau de castigarea unui
populism de facturd ieftina. La randul lor, media, dominate puternic de audio-
vizual, au inceput si ele sd deranjeze prin tendinta lor tot mai evidentd de a
acapara viata politica.

In acest cadru, in fata unei scenariziri exacerbate a politicilor, cetiteanul
ajunge sa isi dea seama ca media si politica realizeaza un tandem curios, in care §i

una si alta isi fac servicii reciproce, in detrimentul sau.

' Miége, Bernard, Informatie si comunicare: In cautarea logicii sociale, trad. de Adrian
Staii, Ed. Polirom, Iasi, 2008.
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Autorii studiilor prezentate In aceastd carte sunt absolventi ai masterului
,Comunicare si politici publice” din cadrul Facultdtii de Stiinte Politice a
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”, cu studii de licentd in diverse
specialitdti §i participanti entuziasti la activitatile cercului stiintific
,,Comunicatorul secolului XXI”, din cadrul aceleiasi facultati.

Meritul lor in realizarea acestor studii constd in abordarea cu responsabilitate
si curaj a unor tematici deosebit de complexe, dar si actuale din domeniul
comunicdrii, comunicarii politice si marketingului politic, desi cei mai multi
dintre ei se afla la prima Incercare de acest gen, oarecum incomoda, dar
generatoare de avantul creatiei pe care il insufla tineretea.

Desi marcatd de semnul pionieratului si stingaciei inerente fazei parcurse,
analizele sunt facute cu maturitate si profesionalism si fac de cele mai multe ori
apel la fundamente teoretice solide, ce reusesc sd asigure consistenta stiintifica
adecvata.

Diversitatea tematicilor ce se regisesc in acest volum, pe parcursul a opt
studii de specialitate, reprezintd, pe langa preocuparea tinerilor absolventi de a
accepta provocarile complexe ale unei societdti ,,cucerite” de comunicare, $i un
imbold launtric de a se afla in tumultul fraimantérilor existentiale ale secolului
XXI, animat de dorinta gasirii unor rosturi §i rdspunsuri pe masura, la nivelul lor
de actiune §i reprezentare.

In acest context, imi exprim speranta ci nume precum Laura-Elena Bucea,
Catalin-Ion Oprescu, Roxana-Cristina Dumitrascu, Nicoleta Grecu ori loana-
Ancuta Cabulca vor continua demersul inceput pe aceasta cale si se vor afirma pe
firmamentul studiului, cunoasterii si cercetarii in acest domeniu atit de

provocator al comunicarii.






COMUNICAREA NONVERBALA SI SEMNIFICATIILE
ACESTEIA iIN CONTEXTUL GENERAL AL COMUNICARII

LAURA-ELENA BUCEA

Comunicarea, indiferent de tipul ei, este un element vital in interiorul oricarei
comunitati umane deoarece prin ea oamenii afld unii de la altii noi informatii,
impartasesc ganduri si idei, iar fiecare persoana isi poate crea un punct de vedere
personal sau dirijat asupra unei probleme sau a alteia.

Daca este sa ne gandim la sensul lingvistic al verbului ,,a comunica”,
observam ca toti cei care 1l utilizeaza inteleg prin el actiunea de a aduce ceva la
cunostinta cuiva sau mai simplu ,,a informa”.

Insd, dacd ne uitim in DEX, observam ci verbului ,,a comunica” ii sunt
atribuite trei sensuri, care in interiorul oricarui act de comunicare se vor
suprapune:

1. ,,Instiintare, aducere la cunostinta”;

2. contacte verbale 1n interiorul unui grup sau colectiv;

3. prezentare sau ocazie care favorizeaza schimbul de idei ori relatiile

spirituale™'.

Orice act de comunicare are patru componente fundamentale si absolut necesare:

1. un emitator;

2. un canal;

3. o informatie;

4. un receptor, astfel incat, daca e sd reprezentdm o schema simpla a
comunicarii, ea ar arata astfel:

informatie informatie
Emitator canal Receptor

Din aceasta schema, se poate observa faptul ca orice proces al comunicarii

presupune existenta a cel putin doi participanti ai actului comunicdrii, deoarece

! Dictionarul explicativ al limbii romdne, Editura Academiei, Bucuresti, 2005.
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»Esenta procesului std In deplasarea, transferul sau transmiterea informatiei de la
un participant la altul.” '

In ceea ce priveste emitatorul, denumit de Denis Mcquail ,,punctul de origine
al actului comunicirii™, el poate sa fie reprezentat nu numai printr-o persoani, ba
chiar printr-un grup de persoane sau o entitate colectivd: un grup legislativ, un
ziar, o organizatie.

De cele mai multe ori, transferul informatiei este bidirectional, adica cei doi
participanti ai actului comunicarii isi alterneazd rolul de emitdtor si receptor.
Totusi, acest schimb poate fi i unidirectional ca in cazul cuvantarilor politice, al
monologului, dar mai ales in cazul comunicarii prin intermediul presei, al
radioului si al televiziunii.

Rolul principal al oricarui act de comunicare este acela de a crea un impact
asupra impresiilor, ideilor §i mai ales asupra modului de gandire al receptorului.
In domeniul lingvistic, acest rol poartd numele de efect, efect care este vizat in
momentul In care emitatorul doreste ca transferul de informatie sd devina un
proces de comunicare.

Cu cat studiem In profunzime un act de comunicare, cu atit descoperim mai
multe elemente si procese specifice actului comunicarii, putdnd realiza modelul

fundamental al oricarui act de comunicare:

Emitator ---- cod ---- codare ---- canal ---- decodare ---- receptor ---- efect

Codarea este un proces foarte important deoarece conteaza cuvintele pe care
emitatorul le foloseste In transmiterea mesajului: ele trebuie sa fie inteligibile si
alese cu atentie. Canalul joaca si el un rol deosebit de relevant pentru ca, degeaba
avem o informatie foarte importanta si foarte bine structuratd, dacd nu stim sa
utilizim un canal corect. In prezent, pentru transmiterea informatiilor se folosesc
mijloacele media, deoarece informatia ajunge in timp real la receptor, iar numarul

receptorilor la care ajunge in acelasi timp poate fi nelimitat.

' Niculae, Tudorel, Comunicarea organizationald si managementul situatiilor de crizd,
Editura Ministerului Administratiei si Internelor, Bucuresti, 2006, p. 10.
2 Mcquail, Denis, Comunicarea, Institutul European, Bucuresti, 1999, p. 36.
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Pentru ca efectul scontat al oricdrui act al comunicarii sd se poate indeplini,
este absolut necesar ca decodarea sa aiba acelasi proces cu cel urmat de codare
astfel Incat informatia pe care a vrut sa o transmitd emitatorul sa fie aceeasi cu cea
decodata de receptor. Astfel, este de remarcat faptul cd limba roména este o limba
polisemantica si ca acelasi cuvant rostit de emitdtor poate avea sensuri diferite
pentru mai multi receptori.

Poate cea mai buna definitie a codului ar fi urmatoarea: ,,pluralitate de semne
care are o semnificatie comuni pentru un numir de interpreti”'. Toate aceste
caracteristici furnizate de Morris se pot aplica si sistemelor care utilizeaza si alte
semne 1n afara limbii vorbite sau scrise, de exemplu codul Morse sau reprezentari
vizuale.

Transmiterea informatiilor este si ea foarte importanta si este reprezentatd de
orice formd posibila de a céstiga atentia si de a face cunoscute impresiile
celorlalti: vorbire, scriere sau imagini.

Actele de comunicare se pot desfasura prin utilizarea unor tehnici si
tehnologii de la cele mai simple pana la cele mai complexe.

Se poate observa faptul ca limbajul este principala modalitate de comunicare
interumana, pe langa comunicarea verbala existand si cea nonverbala.

Acest tip de comunicare reprezintd o forma comportamentald care este
utilizatd pentru transmiterea informatiei, dar care nu foloseste cuvinte, ci gesturi,
expresii faciale, proxemica, fiind, de altfel, supusd unor interpretari multiple, mai
mult ca orice alt fel de comunicare. Ea mai poate fi definita si ca ,,suma stimulilor
(cu exceptia celor verbali) prezenti in contextul unei situatii de comunicare,
generati de individ si care contin un mesaj potential.*”

In contextul actual al globalizarii se pot observa mai multe:

a) Asemanari intre comunicarea verbala si cea nonverbala:

1. set de simboluri acceptate culturale;

2. ambele sunt produse de indivizi, astfel incat avem mesaje subiective;

3. atat cuvintele cat si mijloacele specifice comunicarii nonverbale sunt puse

in corelatie cu un context conversational specific.

" Ibidem, apud Morris, Signs, Language and Behavior, Prentice-Hall, 1946, p. 35-36.
2 Chiru, Irena, Comunicarea interpersonala, Tritonic, Bucuresti, 2003, p. 32.
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b) Diferente intre comunicarea nonverbala si cea verbala:

1. factori biologici greu de controlat;

2. este continud, pe cand cea verbala este segmentara;

3. este invatatd mult mai devreme;

4. are un impact emotional puternic.

Referitor la cele doud tipuri de informatie putem vorbi si despre niste
,,obstacole ale comunicrii”": diferenta de personalitate a receptorului si a
emitatorului (mediul fizic, mediul social din care provine), diferentele de
perceptie a unei informatii datorita experientei de viata, a nivelului de pregatire, a
mediului social, diferentele de statut ale emitatorului si ale receptorului (care se
poate simti inferior si ale carui mesaje sunt ignorate, mai ales in interiorul relatiei
sef-subaltern), sensul atribuit de receptor unui cuvant polisemantic (cu cat
receptorul este mai instruit si cunoaste mai multe sensuri ale aceluiasi cuvant cu

atata el este capabil sd decodeze mai bine mesajul).
Diverse definitii ale conceptului de comunicare nonverbala

Inca de la inceput, trebuie sa subliniem faptul cd, termenul de comunicare
nonverbala a fost folosit pentru prima data in anul 1956 de catre Surgen Ruesch si
Woldon Kees.

In momentul in care vorbim de conceptul de comunicare nonverbali, cu totii
intelegem ca avem un tip de comunicare care are trasaturd semanticad [-Cuvant].

Insa trebuie si subliniem faptul ¢ nu orice mesaj ce are trisitura [-Vocal]
poate fi inclus 1n categoria comunicarii nonverbale.

Totodata, este foarte important sd remarcdm cd, putem avea de-a face cu o
situatie care, desi are trdsatura [+ Vocal], este inclusd In zona comunicarii
nonverbale: modul in care rdde o persoand. Explicatia pentru care aceasta
conjuncturd este inclusd in sfera comunicdrii nonverbale este faptul ca ea, pe
langa caracteristica [+Vocal], ar trebui sa aiba si trasatura [+Verbal] pentru a fi

consideratd o comunicare verbala.

! Niculae, Tudorel, Comunicarea organizationald si managementul situatiilor de crizd,

Editura Ministerului Administratiei si Internelor, Bucuresti, 2006, p. 42.
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